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Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika
(EFPA CR)

STUDIJNIi RAD

PRO PROGRAMY AKREDITOVANEHO NASLEDNEHO VZDELAVANI

¢l.1

ZAKLADNi USTANOVENI

. Tento studijni fad upravuje zplsob absolvovani a rozsah nasledného vzdélavani a podminky, za

kterych lze toto vzdélavani absolvovat tak, jak stanovi platna legislativa, jmenovité:

e Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni v€etné provadécich
predpisC.

. Studijni fad je zavazny pro vSechny uchazece o absolvovani nasledného vzdélavani, pro vSechny
dotcené zaméstnance Akreditované osoby a pfipadné dalsi Akreditovanou osobou povérené
osoby.

C.2

NASLEDNE VZDELAVANI

. Ugelem jednotlivych programd nasledného vzdélavani (dale také ,vzdélavaci program) je umozZnit
uchaze¢lim prohlubovani a udrZovani odborné zpUsobilosti vsouladu s poZadavky platné
legislativy. Jednotlivé programy nasledného vzdélavani jsou sloZené ze vzdélavacich aktivit (dale
také jen ,aktivity”), které svym obsahem, rozsahem a kvalitou spliuji poZadavky platné legislativy
na nasledné vzdélavani.

. Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou realizovany elektronickou (,,on-line“) nebo prezencéni formou.

. AKREDITOVANA OSOBA PORADA VZDELAVACI AKTIVITY V TECHTO OBLASTECH NASLEDNEHO
VZDELAVAN:I:

Zakladni typy vzdélavacich aktivit:

Zivotni pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu odbornosti
dle §57 odst. 1 pism. a) Zakona

Pojisténi motorovych vozidel v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. b) Zakona

Nezivotni ob¢anské pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. c) Zakona

NeZivotni pojisténi podnikatell v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. d) Zakona
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e Pojisténi velkych pojistnych rizik v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. e) Zdkona

Akreditovana osoba bude zajistovat aktualni vzdélavaci aktivity v rdémci jednotlivych skupin
odbornosti. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo vypsani nabidky dalSich aktudlnich vzdélavacich
aktivit pro dané skupiny odbornosti, resp. pro kombinace skupin odbornosti, jez svym obsahem a
rozsahem splfiuji podminky zafazeni do ndsledného vzdélavani a nejsou uvedeny vyse.

Aktualni nabidka vzdéldvacich aktivit bude zvefejiovdna na webovém portle EFPA CR (adresa:

https://efpa.cz/vzdelavani).

Kazda vzdélavaci aktivita zvefejnénd na portdle efpa.cz obsahuje minimdlné tyto standardizované

informace:

e Ndzev vzdélavaci aktivity

e Oznaceni skupiny odbornosti

e  Strucny obsah vzdéldvaci aktivity

e Rozsah — ¢asova dotace vzdélavaci aktivity

e Vyslovné oznaceni aktivity za souéast nasledného vzdélavani podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni

e Forma vzdélavaci aktivity — online/prezencni

Vzdéldvaci aktivity realizované on-line formou mohou mit formu on-line kurzl, webinafl, podcasti

apod. Prezenéni vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani mohou mit formu kurzd, semindrq,

workshopU, pfrednasek apod.

Jednotlivé vzdéldvaci aktivity jsou ohodnoceny ¢asovou dotaci, jeZ je povinnou soucasti popisu aktivity.

Casové dotace jednotlivych aktivit jsou vidy zvefejnény v nabidce vzdé&lavacich aktivit na webovém
portale EFPA CR (adresa: https://efpa.cz).

¢l.3

TERMINY A ZPUSOB PRIHLASOVANI
VSechny vypsané vzdélavaci aktivity jsou zvefejiovany na webovém portéle EFPA CR (adresa:
https://efpa.cz).
Vzdélavaci aktivity v on-line formé jsou uchazeélim k dispozici pribézné.
Prezencni formy vzdélavacich aktivit nasledného vzdélavani jsou poradany ve stanovenych
terminech, nabidka prezencnich aktivit se stanovenymi terminy je zvefejriovana na webovém
portale EFPA CR (adresa: https://efpa.cz).
Na portale je uchazec¢lim umoznéno prihlaseni do on-line vzdélavaci aktivity nebo na konkrétni
dostupny termin vzdéldvaci aktivity v prezencni formé.
Pro pfihlaseni ke studiu on-line vzdélavaci aktivity nebo na dostupny termin prezencni vzdélavaci
aktivity je nutna registrace na portale https://efpa.cz. Uchazedi ptihlasovani hromadné obdrzi
registracni Udaje automaticky elektronickou formou. Uchazedi s jiz platnou registraci na portal
EFPA (https://efpa.cz), pouZivaji pro pfihlaseni ke studiu tuto svou registraci.
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Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo na stanoveni odliSnych pravidel pro pfihlasovani uchazec
z fad firemnich klient(, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou samostatnou smlouvu. V tomto
pfipadé se pravidla fidi konkrétnimi smluvnimi ujednanimi.

Akreditovana osoba muiZe umozZnit individudlné pfihlaseni ke vzdélavaci aktivité vterminu
kratS$im, nez je pro pfihlaseni na danou vzdélavaci aktivitu stanoveno v pfipadé, Ze to kapacita
terminu a organizaéni podminky dovoluji. Pro takto pfihlaseného uchazece plati stejné platebni a
storno podminky jako pro uchazece prihlaseného ve standardni stanovené Ihité.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo nékteré terminy vzdélavacich aktivit, pfipadné ¢3ast
kapacity vyhlaseného terminu rezervovat pro nékterého z firemnich klient(.

Pokud se na dany termin prezenéni vzdélavaci aktivity nepfihldsi alespon 20 uchazecd, vyhrazuje
si Akreditovana osoba pravo termin zrusit a pfihlasené uchazece odkdazat na dalsi termin, naopak
v pfipadé vyssiho zdjmu a potfeby zverejni Akreditovana osoba dalsi terminy dle poptavky
uchazecu.

PfihlaSovani kon-line i prezenénim vzdéldvacim aktivitdm probihd formou elektronické
objednavky, v pfipadé prezencniho vzdélavani formou elektronické objedndvky konkrétni
vzdélavaci aktivity v konkrétnim terminu.

Uspésné prihladeni do on-line aktivity/na termin prezenéni aktivity (pFijeti objednavky) je
uchaze¢lim oznameno pomoci emailového potvrzeni.

Po provedeni thrady poplatku za ucéast na prezencni vzdélavaci aktivité uchazec obdrzi e-mailem
také pozvanku, obsahujici vSsechny pottebné informace k objednanému terminu konani v€. mista
a Casu.

V pfipadé mimoradné situace mlze akreditovana osoba zménit termin konani vzdélavaci aktivity,
a to vrozsahu: datum, cas, pfip. misto konani. Takto provedend zména bude promitnuta do
informaci zvefejfiovanych na webovém portale EFPA CR. Soucasné akreditovana osoba o zméné
informuje Ucastniky daného terminu vzdélavaci aktivity prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé mimoradné situace mizZe akreditovand osoba termin vzdélavaci aktivity zrusit. Zruseny
termin bude odebran z nabidky na webovém portéle EFPA CR. Soucasné akreditovand osoba o
zruseni terminu informuje Ucastniky daného terminu vzdélavaci aktivity prostfednictvim e-mailu.
V ptipadé zmény nebo zruseni terminu vzdélavaci aktivity ze strany akreditované osoby, ma kazdy
Ucastnik daného terminu pravo zvolit si zdarma jiny dostupny termin. Pokud Ucastnik nema o
zménu terminu zdjem, musi tuto skutecnost oznamit akreditované osobé e-mailem nebo
telefonicky prostiednictvim helpdesku akreditované osoby, jehoz kontaktni Udaje jsou dostupné
na webovych strankach akreditované osoby. V takovém pfipadé ma pravo na vraceni poplatku za
vzdélavaci aktivitu, ktery uhradil. Pokud nezdjem o novy termin vzdélavaci aktivity ucastnik vcas
neoznami, ma se za to, Zze se zménou terminu souhlasi.

e

Cc.4

UCASTNICKY POPLATEK

Kazdy uchazec je povinen uhradit ucastnicky poplatek.
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2. Vyse zakladniho ucéastnického poplatku za jednotlivou vzdélavaci akci platného pro uchazece z fad
vefejnosti je zvefejnéna na portale efpa.cz (https://efpa.cz).

3. Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo stanovit odliSné ceny na zakladé individudlné uzaviené
smlouvy a nabizet mnoZstevni slevy. Ucastnicky poplatek stanoveny individudlné (smluvng,
hromadna objednavka, mnoistevni slevy apod.) bude uveden v objednavce konkrétni vzdélavaci
aktivity.

4. Ucastnicky poplatek Ize uhradit
a. prevodem na ucet (Cislo uctu uvedeno v e-mailu objednavky) na zakladé:

e obdriené zalohové faktury, ktera bude automaticky vygenerovana po odeslani
objednavky z portalu efpa.cz (https://efpa.cz),
o faktury vystavené Akreditovanou osobou, pokud se jednd o uchazefe pod ramcovou
dohodou/smlouvou s EFPA CR.
b. platebni kartou prostrednictvim platebni brany umisténé pfimo na portdle efpa.cz
c. prostfednictvim platebnich bran jednotlivych bank umisténych na portale efpa.cz (k dispozici
jsou platebni brany nejvyuzivanéjsich bankovnich instituci)

5. Platebni podminky jsou soucdasti objednavky a jsou pro uchazece zavazné.

6. Ucastnicky poplatek je splatny nejpozdéji do 10 kalendainich dnl od vystaveni objednavky.
V pfipadé, Ze nedojde v této Ihaté k pripsani prislusnych financnich prostiedk( za objednanou
vzdélavaci aktivitu na ucet akreditované osoby, bude objedndvka automaticky zrusena, v pripadé
prezencni vzdélavaci aktivity bude takto zrusena ucast nabidnuta dalsim uchazecim.

7. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na odlisné podminky Uhrady tcastnickych poplatk( a odlisny

zpUsob fakturace v pfipadé klientl, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou samostatnou
smlouvu.

¢l.s

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENI KAPACITY TERMINU (OBJEKTIVNI A
NESTRANNY PRISTUP PRO VSECHNY UCHAZECE)

Vsichni uchazedi jsou registrovani na portale efpa.cz (https://efpa.cz). Zde jsou zvefejnény veskeré
organizacni a vécné informace tykajici se vypsanych vzdélavacich aktivit, postupu, moznosti pfihlaseni
se ke vzdélavaci aktivité.

V pripadé prekroceni kapacity terminu prezencni vzdélavaci aktivité budou uchazedi registrovani
v poradi, v jakém se na portdlu k aktivité vdaném terminu pfihlasili (princip FI-FO), pfipadné bude
vypsan jiny verejny termin tak, aby doslo k uspokojeni poptavky.

V ptipadé on-line vzdélavaci aktivity neni pfistup uchazec¢lim nijak omezen, on-line vzdélavaci aktivita
je pristupna vsem cilovym uchazec¢im po splnéni podminek registrace, prihlaseni a uhrady
Ucastnického poplatku v souladu s timto studijnim fadem a obchodnimi podminkami portalu efpa.cz.
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¢l.6

ZMENA TERMINU, ODHLASOVANI A STORNO PODMINKY — PREZENCNI
VZDELAVACI AKTIVITA

Odhlasovani z termin( prezenéniho vzdélavani je mozné maximalné 7 kalendarnich dnl pred
prihlasenym terminem, pokud neni pro dany termin stanoveno jinak.

V pfipadé odhlaseni ve IhGté delsi nez 7 kalendarnich dn( pred prihlasenym terminem ma uchazec
moznost prehlasit se na jiny vypsany termin s volnou kapacitou. Zménu terminu uchaze¢ provadi
elektronicky ve svém profilu na https://efpa.cz.

V pfipadé odhlaseni ve Ih(té kratsi nez 7 kalendarnich dnl pred pfihlasenym terminem bude
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny. Vyjimku tvofi odhlaseni ze zavaznych divod(. Za
zavazny dlvod se povaZuje zejména nemoc nebo pracovni neschopnost, nebo jind zdvaina
prekazka, o niz zajemce informoval akreditovanou osobu. Informaci o takovéto prekazce povazuje
akreditovana osoba za ¢estné prohldseni uchazece, na zakladé kterého uchazece z terminu odhlasi
a omluvi. Akreditovana osoba muze v pfipadé zavaznych okolnosti, umoznit pfehlaseni na jiny
vypsany termin podle odstavce 2.

V pfipadé, Ze se uchazec neodhlasi z terminu prezencni vzdélavaci aktivity ve Ihité 7 kalendarnich
dnl pred terminem, a k prezenéni vzdélavaci aktivité se nedostavi, nema narok na vraceni
Ucastnického poplatku.

V pfipadé, Ze se uchazec odhlasi ve Ih(ité delsi neZ 7 kalendarnich dnd pred prihlasenym terminem
vzdélavaci aktivity a nemad zajem o prehlaseni na jiny termin, ma pravo na vraceni poplatku za
vzdélavaci aktivitu, ktery uhradil, za pfedpokladu splnéni podminek odstoupeni od smlouvy dle
Obchodnich podminek akreditované osoby v platném znéni. Obchodni podminky v platném znéni
jsou k dispozici na webovych strankach akreditované osoby.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na odlisna pravidla zmény terminu, zptisobu odhlasovani
z terminu konani vzdélavaci aktivity a odliSné storno podminky v pfipadé klientd, s nimiz ma
akreditovana osoba uzavienou samostatnou smlouvu.

¢l.7

PROCES ABSOLVOVANI VZDELAVACI AKTIVITY - PREZENCNI VZDELAVANI
Pribéh vzdélavaci aktivity je neverejny.
Uchazec se dostavi na termin vzdéldvaci aktivity s dostatecnym predstihem tak, aby umoznil
organizatorovi provést jeho prezenci pfed zahajenim a nenarusoval jeji pribéh.
UchazeC je pred zahdjenim vzdéldvaci aktivity povinen identifikovat se pomoci platného
obc&anského priikazu, nebo cestovniho pasu, pfipadné ndhradnim dokladem vydanym policii CR
v kombinaci s dokladem, vydanym statni instituci (fidi¢sky prikaz, zbrojni prikaz apod.), ze
kterého je patrna jeho podoba, pfipadné kombinaci téchto doklad(. Neprokazani totoZnosti je
jednoznacéné divodem k vylouceni ucasti na daném terminu vzdélavaci aktivity.
Po ovéreni totoznosti je uchazec¢ vyzvan k podpisu prezencni listiny, kterym stvrzuje spravnost
uvedenych udaju a svoji pfitomnost na vzdélavaci aktivité.
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Akreditovand osoba muizZe povolit Ucast na prezencni vzdélavaci aktivité i uchazedi, ktery neni
uveden v prezencni listiné, pokud to umoZni kapacita terminu vzdélavaci aktivity a dalSi podminky
organizacniho charakteru. Rozhodnuti o povoleni/nepovoleni Uclasti takovému uchazedi je plné
v kompetenci zastupcl Akreditované osoby v misté konani a proti nepovoleni Ucasti takového
uchazece na prezencni vzdélavaci aktivité neni moznost odvolani.

Zastupci akreditované osoby v misté konani prezencni vzdélavaci aktivity (napt. lektor,
administrator apod.) maji pravo nepovolit Ucast na vzdélavaci aktivité uchazedi, jenz je zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo
ohroZuje fadny a neruseny pribéh vzdélavaci aktivity. Zastupci akreditované osoby v misté konani
vzdélavaci aktivity maji také pravo nepovolit Ucast na vzdéldvaci aktivité uchazedi, jenz nedodrzuje
aktudlné platna hygienicka nafizeni, nebo hygienickd opatfeni stanovena akreditovanou osobou,
pfip. jehoZ zdravotni stav by mohl ohroZovat dalsi ucastniky.

Uchazeclm, ktefi Uspésné absolvovali vzdélavaci aktivitu, je nasledné vydano osvédceni o
Uspésném absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani. Vydané osvédceni ma kazidy
uchazec k dispozici ke stazeni ve svém uzivatelském profilu na portdle efpa.cz. Vzor osvédceni je
k dispozici na https://efpa.cz.

Za uspésné absolvovanou prezenéni vzdéldvaci aktivitu nasledného vzdélavani je povaZovana
takov3, jiz uchazec absolvoval se splnénim stanovenych podminek absolvovani dané vzdélavaci
akce, zejména pak splnéni podminky dodrZeni ¢asové dotace vzdélavaci aktivity.

V ptipadé pozdniho ptichodu uchazece k zahajeni prezencni vzdélavaci aktivity v délce do 30 min.
od stanoveného casu zahdjeni (mj. zdlvodl problému v dopravé) je uchaze¢ k Ucasti na
vzdélavaci aktivité pripustén a takto limitovany pozdni pfichod neni povaZovan za poruseni
splnéni podminky dodrZeni ¢asové dotace prezencni vzdélavaci aktivity. Uchazec tak pfi splnéni
ostatnich podminek ucasti absolvuje vzdélavaci aktivitu nasledného vzdélavani uspésné.

€. 8

PROCES ABSOLVOVANI VZDELAVACI AKTIVITY — ON-LINE VZDELAVANI
Uchazec pfistupuje do on-line vzdélavaci aktivity k dispozici na svém uZivatelském profilu na
portdle EFPA.

TotoZnost uchazece je ovéfovana elektronicky jeho pfihlasovacim jménem (e-mail uchazece) a

heslem, které jsou pro kazdého uchazece jedinecné a které slouzi jako prihlasovaci Udaje do

uzivatelského profilu uchazece na portale EFPA.

On-line vzdélavaci aktivitu nelze absolvovat bez ptihlaseni do uZivatelského profilu uchazece pod

témito pfihlasovacimi udaji.

Po vstupu uchazece do on-line vzdélavaci aktivity ma uchaze¢ moznost volné bez omezeni ¢asové

dotace samostatné studovat.

PFistup do vzdélavaci aktivity je dlouhodoby, nikoli jednorazovy, uchazec tedy mize ze vzdélavaci

aktivity odchazet a nasledné se ke svému studiu pribézné znovu vracet.

Pro uspésné absolvovani on-line vzdélavaci aktivity musi uchazec splnit tyto podminky:

a. shlédnout vsechny soucasti zvolené vzdélavaci aktivity, v pfipadé nedodrzeni této podminky
nemuzZe byt jeho studium Uspésné ukonceno.
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b. Uspésné splnit zavérecny test, kterym je ukonéena kazda on-line vzdéldvaci aktivita nasledného
vzdélavani podle tohoto Studijniho Fadu.
7. Uchazeclm, ktefi Uspésné absolvovali vzdélavaci aktivitu, je nasledné vydano osvédéeni o

Uspésném absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani. Vydané osvédceni ma kaidy
uchazec k dispozici ke staZzeni ve svém uZzivatelském profilu na portale efpa.cz.

¢l.o

PREZKOUMATELNE ZAZNAMENANI VYSLEDKU
1. Ke kazdé jednotlivé prezencni vzdélavaci aktivité je vytvorena prezenéni listina, kterd obsahuje:
Nazev vzdélavaci aktivity
Rozsah Casové dotace aktivity

Strucny popis obsahu vzdélavaci aktivity
Den, ¢as a misto konani

Seznam Ucastnik( s jejich identifikaci a podpisem stvrzujicim jejich Gcast

SO oo T o

Jméno a pfijmeni osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost
udajl v prezencni listiné

g. Podpis osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost udaj
v prezenéni listiné

Skolitel vzdélavaci aktivity, pfipadné povéfeny &len organizaéniho tymu po ukonéeni vzdélavaci
aktivity stvrdi svym podpisem na prezencni listiné Uplnost a spravnost uvedenych udaji. Takto
potvrzena prezendni listina je povaZzovana za doklad o pribéhu a vysledku dané vzdélavaci aktivity a
je nalezité archivovana v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi platné legislativy.

2. U kazdého uchazece v ramci on-line vzdéldvaci aktivity jsou elektronicky kontrolovana, zkoumana a
zaznamendvana tato data:

a. Shlédnuti vSech soucasti vzdélavaci aktivity uchaze¢em — elektronické sledovani pohybu
uchazece v ramci aktivity — uchaze¢ nemuze Uspésné ukondit studium, pokud neshlédl
vSechny soucasti kurzu.

b. Usp&sné splnéni zdvéreéného testu — ovéieni ziskanych znalosti — uchaze¢ nem(iZe Gspéiné
ukoncit studium, pokud Uspésné nesplni zavérecny test. Za zakladni kritérium Uspésného
splnéni zavérecného testu vzdélavaci aktivity je povazovano dosazeni 75% spravnych
odpovédi z celkového poctu otdzek v testu.

Vsechny vyse uvedené udaje jsou elektronicky sledované a kontrolni mechanismus neumozni
uchazedi ziskat osvédceni o Uspésném absolvovani aktivity nasledného vzdélavani, pokud nesplni
vSechny vyse uvedené podminky.
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¢l. 10

OSVEDCENI O ABSOLVOVANI NASLEDNEHO VZDELAVANI U AKREDITOVANE OSOBY

1. Kazdy uchaze¢, ktery uspésné absolvuje vzdélavaci aktivitu ndsledného vzdélavani, obdrzi
,Osvédceni o Uspésném absolvovani kurzu/seminare/vzdélavaciho programu” (v souladu s typem
vzdélavaci aktivity).

2. Osvédceni obsahuje:

a) udaje o osobé, ktera nasledné vzdélavani absolvovala,

b) udaje o osobé, ktera je akreditovanou osobou,

¢) oznaceni skupiny nebo skupin odbornosti, rozsah a obsah nasledného vzdélavani, véetné
délky trvani,

d) datum nebo data konani nebo absolvovani nasledného vzdélavani a

e) podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu a podpis osoby, ktera program
nasledného vzdélavani vedla.

3. Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 48 hodin v ramci pracovnich dnl ode dne Uspésného
absolvovani vzdéldvaci aktivity ndsledného vzdélavani. Osvédceni je dostupné ke stazeni a
pfipadnému vytisténi pfimo na portalu EFPA (https://efpa.cz) v uZivatelském profilu daného
uchazece.

¢l. 11

PROKAZANI SPLNENi PODMINEK ABSOLVOVANiI NASLEDNEHO VZDELAVANI
V SOULADU S PLATNOU LEGISLATIVOU

Prohlubovani odborné zplsobilosti se vsouladu s platnou legislativou prokazuje osvédéenim o
absolvovéni nasledného vzdélavdni vydanym osobou, kterd toto vzdéldvani usporadala. Rozsah
nasledného vzdélavani Cini alesponi 15 hodin v kazdém kalendainim roce. Nasledné vzdélavani je
zaméreno na prohlubovdani odbornych znalosti a dovednosti podle skupiny odbornosti osoby uvedené
v § 55 Zakona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Uchaze¢ muzZe fakultativné volit mezi vzdélavacimi aktivitami nasledného vzdélavani, poradanymi
rGznymi akreditovanymi osobami.

Ve svém uzivatelském profilu na webovém portile EFPA CR uZivatel sleduje rozsah splnénych
vzdélavacich aktivit v rdmci ndsledného vzdélavani absolvovanych u Akreditované osoby Evropska
asociace finanéniho planovani Ceska republika.

Akreditovand osoba umoziuje uchazeclim evidovat Uspésné absolvované nasledné vzdélavani u jinych
akreditovanych osob v jejich uZivatelskych profilech na portale EFPA CR a tim vést orientaéni ucelenou
evidenci o absolvovaném nasledném vzdélavani v daném kalendarnim roce i v predchozich obdobich.
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¢l. 12

ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU UCHAZECU

S osobnimi Udaji uchaze¢l musi byt nakladano v souladu platnou legislativou.

Akreditovand osoba postupuje podle vnitini smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udajq, jez tvofi pfilohu €. 1 tohoto Studijniho fadu, zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni
dodrzZovat vnitrofiremni predpisy vztahujici se k ochrané osobnich udaju.

3. ZadodrZovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich Udaji nese odpovédnost Vedouci osoba.

4. Uchazedi jsou vramci procesu registrace a prihlasovani k jednotlivym vzdéldvacim aktivitdm
informovani, Ze v pfipadé registrace budou o kazdém shromaZzdovany a zpracovdvany osobni
Udaje, Ze pro Ucely registrace z titulu pInéni smlouvy a zakonnych povinnosti EFPA CR jsou nékteré
udaje povinné, Ze v pfipadé neposkytnuti povinnych udajli nemUze byt uZivatel zaregistrovan a
nemizZe se prihlasit ke zkousce, jak bude s jeho osobnimi Udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém
rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni Udaje spravcem uchovavany.

¢.13
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Zmény a dopliiky tohoto Studijniho fadu vydava Vedouci osoba s respektovanim doporuéeni
Vyboru pro odbornou zpusobilost®.
2. O jakékoliv zméné ve Studijnim Fadu je bez zbyteénych prodlev informovana Ceska narodni

banka. Osobou odpovédnou za oznamovani zmén je ustanoven Garant pro odbornou
zpUsobilost.
3. Tento Studijni fad se vydava ve verzi 20210323 a jeho nedilnou soucasti jsou tyto prilohy:
a. Ptiloha ¢. 1 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdaj
b. Pfiloha €. 2 Vzor Osvédéeni

4, Tento Studijni fad nabyva ucinnosti dnem 23. 3. 2021 a nahrazuje vSechny pfedchozi vydané
Studijni rady.
V Praze dne 22. 3. 2021 Mgr. Marta Gellova

Vedouci osoba

Akreditovana osoba:
Evropska asociace finanéniho planovani CR
Karlinské namésti 238/6, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 72084529

1 Organizacni fad, ¢l. 1 Vybor pro odbornou zpUsobilost je orgén zfizovany Radou EFPA. Je orgdnem pro fizeni a realizaci
narodnich zkousek odborné zpUsobilosti a nasledného vzdélavani. V Cele vyboru je Garant pro odbornou zpUsobilost,
odpovédny za organizaéni a odbornou Urovern akreditovanych zkousek odborné zpUsobilosti a nasledného vzdélavani. V ramci
své gesce je Garant pro odbornou zplsobilost odpovédny rovnéz za oznamovani a implementaci zmén v podminkach pro
udéleni akreditace.
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Rejstfik pojmQ:

Akreditovand osoba (téZ EPFA nebo EFPA CR) — Evropskd asociace finanéniho planovani Ceskd
republika, drzitel akreditaci, opraviujicich k poradani odbornych zkousek a realizaci
nasledného vzdélavani

Organizator — Akreditovana osoba, pfipadné jeji zaméstnanci a zastupci

Uchazeé/ucastnik — zajemce o absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani, resp. ucastnik
vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani

CNB — Ceska narodni banka

Vzdélavaci aktivita nasledného vzdélavani (také vzdélavaci aktivita nebo jen aktivita) — vzdélavaci
aktivity nasledného vzdélavani provadéné Akreditovanou osobu v souladu s pfislusnou legislativou
(on-line vzdélavaci aktivity a prezencni vzdélavaci aktivity). Osvédéenim o Uspésném absolvovani
vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani uchazec prokazuje diléi spInéni poZzadavku na prohlubovani
odborné zplsobilosti v souladu s platnou legislativou. Celkovy rozsah nasledného vzdélavani
uchazece ¢ini 15 hodin v kazdém kalendainim roce.

Webovy portal (také portal nebo portal EFPA) — Informacni systém — elektronické rozhrani umoziujici
poskytovani a prijimani sluzeb vztahujicich se k poradani odbornych zkousek a realizaci vzdélavani
spole¢nosti Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika. Dostupny uchaze&iim na
https://www.efpa.cz.

Profil (téz uzivatelsky profil) — uzivatelsky Ucet zpfistupnujici praci s informacnim systémem
jednotlivym uZivatelim — uchaze¢lm o zkousky a zadjemclm o vzdélavani dostupny po prihlaseni na
www.efpa.cz

Registrace — proces vytvoreni Ucastnického profilu (4¢tu) v informacnim systému (portalu)
Akreditované osoby

UZivatel — uzivatel informacniho systému, fyzicka osoba, registrovana na portale, majici vlastni
uzivatelsky ucet (profil)

Prislusna legislativa — veskeré zakony, vyhlasky a dalsi provadéci predpisy v platném znéni, upravujici
problematiku konani odbornych zkousek a realizace nasledného vzdélavani. Jmenovité zejména:

e Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
e Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zplsobilosti pro distribuci pojisténi
e Vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., o Zaddostech podle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi
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Ptiloha €. 1 Studijniho Fadu

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
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Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajt

a.1.

Vyklad vybranych souvisejicich pojmu
,Osobnimi udaji” se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt udaja“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou
Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

,Zpracovanim osobnich udaji“ se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, prizptsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

,Spravcem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udajd; jsou-li Ucely a prostredky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu,
mUZe toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

,Zpracovatelem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, orgadn verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

,Profilovanim“ se rozumi jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdajd
spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické
osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektd tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

,Pseudonymizaci” se rozumi zpracovani osobnich Gdaju tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny
konkrétnimu subjektu Gdajd bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné
informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technickd a organizacni opatreni, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou pfifazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé;

,Evidenci” se rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich tdajt pfistupnych podle
zvlastnich kritérii, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho ¢i
zemépisného hlediska;

,Prijemcem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o tieti stranu, ¢i nikoli. Organy
verejné moci, které mohou ziskdvat osobni Udaje v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem
¢lenského statu, se za prijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Gdajd témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany Gdajl pro dané ucely
zpracovani.
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(9) ,Tretistranou” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery neni subjektem Gdajl, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo
podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ je opravnéna ke zpracovani osobnich udajq;

(10) ,Souhlasem” subjektu udajl jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vile, kterym subjekt Gdajd dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udajq;

(11) ,Porusenim zabezpeceni osobnich idaji“ poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaju;

(12) ,Genetickymi udaji“ osobni udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znaku
fyzické osoby, které poskytuji jedine¢né informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

(13) ,Biometrickymi Udaji“ osobni Gidaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych ¢i fyziologickych znakd nebo znaki chovani fyzické osoby, které umozriuje nebo
potvrzuje jedine¢nou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje;

(14) ,Udaji o zdravotnim stavu“ osobni tdaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi fyzické
osoby, véetné Udaju o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim
stavu;

(15) Definice dalsich pojmU uZitych pfi zachazeni a ochrané osobnich Gdajd jsou uvedeny v ¢l. 4
Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 +, pfipadné v textu ¢i pfilohach této
smérnice tam, kde je to ucelné.

(16) ,EFPA/EFPA CR“ Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika.

€2
Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich tGdajl a jejich zpracovatelem je spole¢nost Evropska asociace finan¢niho planovani
Ceska republika, zajmové sdruzeni pravnickych osob, sidlo na adrese Karlinské namésti 238/6, Karlin,
186 00 Praha 8 (dale jen ,EFPA“). EFPA je registrovana u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd v registru
zpracovani osobnich Gdajd ¢. reg. 00040636 a prfi nakladani s osobnimi Gdaji zdkaznik( dodrZuje
Natizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Gdajl — General Data Protection Regulation (dale jen ,GDPR").

Prohlaseni spravce: EFPA prohlasuje, Ze jako spravce osobnich Udaji splfiuje vesSkeré zdkonné
povinnosti vyZzadované platnou legislativou, zejména natizenim GDPR. Osobni Gdaje budou zpracovany
jen na zakladé platného pravniho divodu (plnéni smlouvy, opravnény zdjem, zakonna povinnost nebo
udéleny souhlas se zpracovanim). Ddle EFPA prohlasuje, Ze zaméstnanci, spolupracovnici a
zpracovatelé, ktefi zpracovavaji osobni Udaje, jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich
a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich Gdajl (prihlasovaci
Udaje apod.). Tato mlcenlivost pfitom trva i po skonceni zdvazkovych vztah( s EFPA.
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Kontakt: Spravce lze v otdzce zpracovani Udajll a ochrany soukromi kontaktovat prostfednictvim e-

mailu: ochrana.soukromi@efpa.cz

13

1.

¢L.3

vevs

Nejdulezitéjsi zasady zpracovavani osobnich udajt

Osobni Udaje Ize zpracovavat se souhlasem osoby, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany.

o

Souhlas se udéluje elektronickou formou, pfipadné pisemnou formou a musi z néj byt
patrno, v jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi a kdo
jej poskytuje.

Souhlas muze byt kdykoli pisemné odvoldn. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvoldnim.
Tento souhlas musi spravce uchovavat po dobu zpracovani osobnich udaja.

V ptipadé, Ze konkrétni osoby registruje spole¢nost, pro kterou tyto osoby vykonavaji
svoji ¢innost, stavda se kazdd ze stran (EFPA CR a Objednavatel sluzeb) samostatnym
spravcem osobnich Gdajd téchto osob, kdy kazda urcuje samostatné ucel a prostredky
zpracovani, a to:

a. Objednavatel sluzeb predava osobni Udaje jednotlivych osob jinému spravci za
ucelem splnéni zavazku zajistit pro né moznost ziskat adekvatni sluzbu (odbornou
zpUsobilost) a pravnim titulem zpracovani je plnéni smlouvy s témito osobami;

b. EFPA CR zpracovéava osobni Udaje téchto osob za Gcelem poskytovani sluzeb
Objednavateli sluZeb, rozsah a zplsob zpracovani vyplyva z material(i EFPA CR, které
jsou zavazné pro tyto osoby, pricemz pravnim titulem zpracovani je jejich souhlas.

c. Objednavatel sluzeb deklaruje, Ze takto registrované osoby informuje o
predanich jejich osobnich udajl jinému Spravci.

V ostatnich pripadech se osobni Udaje zpracovavaji za Ucelem plnéni pravnich povinnosti

spravce vyplyvajicich ze zdkona a provadécich pravnich predpist, za ucelem plnéni smluvnich

povinnosti spravce ¢i na zakladé opravnénych zajmu spravce.

Osobni Udaje se uchovavaji pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani.

Lze shromaZzdovat a zpracovdvat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu

a rozsahu zpracovani.

Zpracovavaji se pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

Pro statistické uUcely je nutné osobni Gdaje anonymizovat.

Je tfeba zabezpecit (organizacné a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému pfristupu ke

shromazdénym udajlm a k jejich zneuziti.
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Cl.a
Typy bazi dat zpracovavanych osobnich udaja, jejich tcel a zplsob zpracovani

Databdaze uZivatelU a jejich aktivit v ramci odebiranych sluzeb:

e Rozsah zpracovavanych Udajl a Ucel zpracovani viz ¢l. 6 a ¢l. 7 této smérnice.
Cookies
P¥i prochazeni webovych stranek EFPA CR nebo vyuZivani chatovaci sluzby Mluvii je
zaznamenavana IP adresa navstévnika stranek, informace o tom, jak dlouho se na strance zdrzi
a ze které stranky prichazi (URL stranky), a dale aktualni verze prohlize¢e a navstévnikem
poZivaného operacniho systému. PouZivani cookies pro méfeni navstévnosti webu a
prizplGsobeni zobrazeni webovych stranek je opravnénym zajmem Spravce. Pfipadné cookies
pro cileni reklamy jsou zpracovavany jen na zakladé souhlasu navstévnika.
Webové stranky EFPA Ize prochazet také v rezimu, ktery neumoznuje sbirdni osobnich udaja.
Pouzivani cookies muliZze navstévnik na svém zafizeni zakdzat. V pfipadé zmény nastaveni
soubor( cookies v prohlizeéi jiz chovani navétévnika na strankach EFPA CR neni sledovano.
Informace o kontrole a mazani souborl cookies najde navstévnik také na adrese
http://allaboutcookies.org.
Navstévnik je o téchto skutecnostech informovdn v rdmci dokumentu Zasady zpracovani a
ochrany osobnich udajl, uvefejnéném na webovych strankach EFPA CR.

¢l.s

Zajisténi informovanosti uzivatell

UZivatelé jsou informovani o tom,

14

Ze v pripadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni udaje,

Ze pro Ucely registrace a dalSich krok( na portéle jsou nékteré tdaje povinné (viz ¢l. 6),

Ze v ptipadé neposkytnuti povinnych Udaji nemUze byt uZivatel zaregistrovan a nemuze vyuzit
sluZeb poskytovanych spoleénosti EFPA CR

jak bude s jeho osobnimi udaji nakladano, k jakému tcelu, v jakém rozsahu a jak dlouhou dobu
budou osobni udaje spravcem uchovavany

v pfipadé registrace na zkousku, jejiz pribéh bude podléhat dohledu prostfednictvim
kamerového systému, Ze bude prlibéh monitorovan obrazovym a zvukovym pfenosem,
za jakym ucelem a Ze nebude potizovan a uchovavan zaznam.
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UZivatelé jsou o téchto skutecnostech informovani vrdmci dokumentu Zasady zpracovani a
ochrany osobnich udaji a v rdmci Obchodnich podminek, uvefejnénych na webovych strankach
EFPA CR.

Cl.6
Rozsah zpracovavanych osobnich udajti uchazecu

V souvislosti s vykonem ¢innosti EFPA zpracovava a uchovava osobni Udaje navstévnikl a uzivatelQ
webovych stranek, ucastnikd akreditovanych a dalsich odbornych zkousek a kurzl, ucastnik(
konferenci a dalSich akci pofadanych EFPA, a to v ndsledujicim rozsahu:

A. Povinné udaje:

V rdmci registrace:
e Jméno a pfijmeni

e E-mailovou adresu

e V pfipadé korporatni registrace (tj. registrace specialné pro konkrétniho klienta/skupinu dle
smluvenych podminek): Uzivatelska skupina — pfislusnost k urcitému zaméstnavateli /
obchodnimu partnerovi

V rdmci objednavky:
e Fakturacni udaje — soukroma osoba: jméno, pfijmeni, , bydlisté
e Fakturacni Gdaje — podnikatel/obchodni spolecnost: jméno a pfijmeni pfip. nazev firmy, sidlo,
IC, DIC
e Datum narozeni ¢i rodné &islo
Pro potfeby vystaveni osvédcéeni/certifikatu:

e Jméno/a, pfijmeni
e Datum narozeni, pfip. rodné Cislo nebo cislo pojisténce (nebylo-li pfidéleno rodné cislo)
e Bydlisté, pfipadné také adresa trvalého/dlouhodobého pobytu v CR

Pro potfeby osloveni do informacnich e-mail(:

e Pohlavi (muz/Zena)

B. Nepovinné udaje — informace vypliiované uzivatelem na profilu uZivatele:

e Vsechny akademické tituly pred a za jménem

e Rodné prijmeni

e  Misto narozeni

e Kontaktni Udaje: kontaktni adresa, telefon, mobilni telefon, fax
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Firemni Gdaje: Spole¢nost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spole¢nosti, externi
identifikator (pro potreby korporatnich klient(: interni oznaceni zaméstnance/partnera u
zaméstnavatele/obchodniho partnera)

Informace, kdo je zaméstnavatelem uZivatele

Informace, pro kterou spolec¢nost (napf. pojistovnu, banku) vykonava uzivatel ¢innost dle
zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod.

Osobni Cislo a dalsi udaje, které pridélil uzivateli zaméstnavatel/partner

Socialni sité: adresa webové stranky, odkaz na LinkedIn, odkaz na Facebook, odkaz na
Google+

Medailonek uZivatele

Fotografie uZivatele

Parametr skupiny (pro potreby korporatnich klientd: libovolny klientem zvoleny tfidici znak)

C. Dalsi informace vyplyvaijici z obchodniho styku a aktivit uzivatele:

16

Udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uzivatelem a spravcem, zejména o jejich
Ulelu a dalSich nélezitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Gletnictvi

Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, vyplyvajicich
z obchodniho vztahu uZivatele a spravce (typicky napf. evidence a obsah objednavek)
Odpovédi na testové otdzky, informace o Ucasti na zkouskach, vysledcich zkousek, vysledcich
opravnych zkousek, o vydani osvédcéeni

Pribéh a vysledky studia e-learningovych kurzi a vysledky cvi¢nych testd

Pribéh, prip. vysledky studia prezencnich vzdélavacich aktivit, informace o UGcasti na
prezencnich vzdélavacich aktivitach

Informace o Ucasti na dalSich prezencnich akcich (typicky napf. konference)

Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitach (typicky napf. typu webinaf), pfip. o
vysledcich zavérecnych testd, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci aktivity

V ptipadé vyuZiti sluzby modulu nésledného vzdélavani — uzivatelem vloZzend osvédceni o
plnéni povinnosti absolvovdni nasledného vzdéldvani v zakonem stanoveném rozsahu vc.
evidence absolvovaného poctu hodin

V pfipadé plnéni kreditové povinnosti ¢lend PFP/EFA/EFP — stav plnéni této povinnosti, pocet
ziskanych kredit(

V ptipadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

V ptipadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie komunikace, e-
mail, ze kterého je komunikace vedena

V ptipadé chat komunikace s helpdeskem prostrednictvim chatovaciho ndstroje — jméno,
prijmeni, e-mail, URL stranky, ze které uzivatel pfichazi, prohlizec, operacni systém, navstévy
web stranek EFPA CR v¢. historie, obsah komunikace, historie komunikace

Informace o chovani na webu efpa.cz, aktivita na Facebook a LinkedIn strankach EFPA

Udaje zpracovavané vramci umisténi kamerového systému: sledovani prib&hu odborné
zkousky s obrazovym a zvukovym prenosem bez identifikace konkrétnich osob a bez poftizeni
zaznamu.

V ptipadé konani distancni zkousky — do osobniho poditace je nainstalovana aplikace, ktera
monitoruje ¢innost uZivatele na pocitaci (seznam aktivit a procesd bézicich na pozadi PC) po
dobu prabéhu zkousky.

Studijni fad verze 20210323




€ F p A=mmD

European Financial Planning Association

V pfipadé konani distanéni zkousky — do osobniho mobilniho telefonu je nainstalovan
komunikacni software na audiovizualni pfenos, ktery v priibéhu zkousky monitoruje ucastnika
zkousky, obrazovku PC, jeho pracovni misto a mistnost, ve které se Ucastnik zkousky nachazi.
V pripadé konani distanéni zkousky — ucéastnik zkousky udéluje souhlas s nahravanim procesu
identifikace jeho osoby a zaroven udéluje souhlas s vytvorenim snimku obrazovky
s predloZzenym osobnim dokladem (obéanskym prlikazem ¢i jinym osobni dokladem dle
platného Zkusebniho fadu) k jeho fadné identifikaci.

Cookies/IP adresa.

Ucel zpracovani osobnich tdajt

Osobni udaje ve vySe uvedeném rozsahu jsou vyuzivany pro:

17

Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (prevazné vzdélavani, zkousky a certifikace), zpracovani
plateb — zpracovani za ucelem plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

o Zpracovani povinné vypliiovanych osobnich Gdajd vyjmenovanych vyse v tomto
dokumentu je nezbytné pro plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik s poskytnutim
svych Gdaju za timto Géelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Tento rozsah osobnich
udajl je EFPA opravnéna dale zpracovavat za Ucelem ochrany svych prav v pripadé
feSeni spornych otazek se zakaznikem.

vedeni Ucetnictvi — zpracovani na zakladé zakona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

o Osobni udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téz zpracovany za ucelem plnéni
zakonné povinnosti EFPA, a sice vedeni evidence o pfijmech a vydajich EFPA,
prijatych platbach a o hospodareni, jak vyplyvaji z pfedpist upravujicich dané a
ucetnictvi.

marketingové vyuZiti Udajl, predavani osobnich Gdajl o vysledku zkousky smluvnim
partnerm spravce — zpracovani na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR,

predavani zaméstnavateli/obchodnimu partnerovi zékaznika a pfipadné partneriim zékaznika,
pro které vykondva cinnost vyZadujici vyuZiti sluzeb poskytnutych EFPA (typicky banky,
pojistovny, leasingové spolecnosti a spoleénosti poskytujici sluzby financniho trhu, tedy
pfedevéim osoby, pro které zdkaznik provozuje &innost dle zdkona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT
apod., resp. zdkaznikem urcené osobé k evidenci),

identifikace ucastnika distancni odborné zkousky prostfednictvim osobniho dokladu —
zpracovani na zakladé pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

o Osobni udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany za ucelem plnéni zdkonné
povinnosti EFPA vyplyvajici ze zdkona ¢. 170/2018 Sh., zakon o distribuci pojisténi
a zajisténi, ze zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ze zakona ¢.
427/2011 Sh., o doplrikovém penzijnim sporfeni a ze zdkona ¢. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském Uveéru, a nasledujicich provadécich pravnich predpisu.

pofizeni kopie obrazovky sosobnim dokladem ucastnika distancni odborné zkousky —
zpracovani na zakladé souhlasu ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR,

Studijni fad verze 20210323




€ F p A=mmD

European Financial Planning Association

e uchovani kopie obrazovky s osobnim dokladem ucastnika distancni odborné zkousky —
zpracovani na zakladé souhlasu Ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a na zakladé pravni
povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

e pofizeni nahravky a uchovani nahrdvky o procesu identifikace Gcastnika zkousky — zpracovani
na zakladé souhlasu Ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a na zakladé pravni povinnosti ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Cl.8
Zabezpeceni a ochrana osobnich udajti uchazect

Osobni Udaje jsou chrdanény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Portal efpa.cz je opatren certifikatem https://, diky kterému bezpe¢né komunikuje s prohlize¢i webu.

Zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji ptistup vidy pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich Udaji, a nejsou opravnéni pofizovat kopie a prenaset a zvefejnovat
jakoukoliv formou zpracovavané osobni Udaje mimo ukony souvisejici s vykonem cinnosti Spravce —
EFPACR.

Pro pfistup k zakaznickému Uctu si zakaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost zdkaznického
uctu je tfeba zvolit netrividlni heslo, které napf. neobsahuje nékolik stejnych Cisel nebo Ciselné fady, a
takové heslo pravidelné aktualizovat.

Pribéh odborné zkousky je monitorovan prostfednictvim zvukového a obrazového pfenosu. Pfenos je
provadén vyhradné za ucelem kontroly relevantniho pribéhu zkousky v souladu se zkusebnim radem
EFPA, Gcelem monitorovani priibéhu odborné zkousky neni identifikace konkrétnich osob. Pfenos je
streamovan zabezpecenym kanalem a neni z néj potizovan trvaly zaznam. Pristup k audiovizudlnimu
prenosu maji pouze povérené osoby (akreditovany komisaf, administrator). Podrobnéjsi informace o
monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.

Pribéh distanéni odborné zkousky je monitorovan prostfednictvim aplikace nainstalované do
osobniho pocitace ucastnika zkousky. Monitorovani je provadéno vyhradné za ucelem kontroly
pribéhu zkousky v souladu se zkuSebnim fadem EFPA, aplikace monitoruje cinnost uZivatele na
pocitaci (seznam aktivit a procesu bézicich na pozadi PC) po dobu pribéhu zkousky. Pti opusténi této
aplikace muizZe ucinit printscreen monitoru a ulozit ho jako graficky soubor. VSechny takto ziskané
informace aplikace zapisuje do logu a mizZe jej posilat na server efpa.cz. Pfistup k pfenosu maji pouze
povéiené osoby v souladu s platnymi vnitinimi predpisy EFPA, a dale predevsim organ dohledu CNB.
Podrobnéjsi informace o monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA. Do osobniho mobilniho telefonu
Ucastnika zkousky je nainstalovan komunikacni software na audiovizudlni prenos, ktery v prabéhu
zkousky monitoruje Ucastnika zkousky, obrazovku PC, jeho pracovni misto a mistnost, ve které se
Ucastnik zkousky nachdzi. Pfistup k prenosu maji pouze povérené osoby. Podrobnéjsi informace
0 monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.
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Na zacatku distancni odborné zkousky je ucastnik vyzvan k udéleni souhlasu s pofizovanim zdznamu
o procesu identifikace ucastnika zkousky, kdy tento zdznam je nasledné uklddan a archivovan jako
zadznam o pribéhu zkousky pro ucely prokazani radné identifikace Gcastnika zkousky Ceské narodni
bance. Po udéleni souhlasu je zahajeno nahravani a Ucastnik zkousky je vyzvan k udéleni vyslovného
souhlasu s vytvofenim a uchovanim snimku obrazovky s jeho osobnim dokladem a s nahravanim
pribéhu identifikace. Nasledné je pfistoupeno k identifikaci ucastnika zkousky prostrednictvim
osobniho dokladu, tj. obcanského prikazu nebo cestovniho pasu, pfipadné nahradniho dokladu
vydaného policii CR v kombinaci s dokladem vydanym statni instituci (fidi¢sky prikaz, zbrojni prikaz
apod.), ze kterého je patrnd podoba ucastnika zkousky, pfipadné kombinaci téchto doklada.
Zkousejicim je pofizen snimek obrazovky s kazdou stranou osobniho dokladu uU&astnika zkousky a
uloZen jako zaznam o pribéhu zkousky. Poté je pofizovani zaznamu ukonéeno a zkousejici pristupuje
k samotnému zkouseni.

ClLo9
Povinnosti zaméstnanct spravce pfi zabezpeceni ochrany osobnich udajti uchazect

1. Zaméstnanci sprdvce jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v ramci svych opravnéni
vyplyvajicich z pracovnich naplni.
o Kosobnim Gdajim maji pfistup pouze opravnéni pracovnici
o Zaméstnanci, ktefi prichazeji do styku s osobnimi Udaji uZivatell, maji podepsanu
mlcenlivost o téchto udajich
o Veskeré pristupy do systému, kde se ptichazi do styku s osobnimi Udaji, jsou
zaznamenavany a jsou zpétné dohledatelné
2. Prisludni pracovnici se nesmi dopustit jednani, které by vedlo k neoprdvnénému zverejnéni
osobnich udaju
3. Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich Udaji jsou sezndmeni
s vnitrofiremnimi pfedpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich Gdajd a se svymi povinnostmi.

¢l. 10

Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje bude spolecnost EFPA jako Spravce uchovavat maximalné 10 let od okamZiku, kdy doslo
k poskytnuti konkrétniho plnéni, k némuz byla spole¢nost EFPA zavazana, nebo od ukoncéeni smlouvy,
pokud zakon nenafizuje delsi Ihatu.
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¢l. 11

Predani osobnich udajti tfetim stranam a souhlas se zpracovanim

K osobnim udajim maji pristup zaméstnanci a spolupracovnici EFPA (Spravce). Pro zajisténi
konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokaze zajistit vlastnimi silami, vyuziva sluzeb a aplikaci
zpracovatel(, popf. smluvnim partnerlim predava na zakladé opravnéného zajmu Udaje o vykonanych
zkouskach zakaznika. Jedna se o nasledujici subjekty:

e Ucetni spolecnost, dafiovy poradce, auditor, advokat
e Ceska narodni banka

e spolecnost Facebook

e spolecnost Google

e spole¢nost mluvii.com s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha, IC: 27405534
e technicky spravce portalu, spoleénost EXAMS CENTRUM s.r.o., se sidlem Brno, KFizikova 70b,

PSC 612 00 Brno, IC: 02774305

° spoIeénostVLOGOSINFO Ceska republika, s.r.o., se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 05575681

e zaméstnavatelé zdkaznika

e partnefi zdkaznika, pro které vykonava ¢innost vyzadujici vyuziti sluzeb poskytnutych EFPA
(typicky banky, pojistovny, leasingové spolecnosti a spoleénosti poskytujici sluzby finanéniho
trhu, tedy predevsim osoby, pro které zakaznik provozuje ¢innost dle zakona ZDPZ, ZDPS,
ZSU, ZPKT apod., resp. zakaznikem uréené osobé k evidenci)

e zpracovatel plateb, spole¢nost ThePay, s.r.o0., Masarykovo namésti 102/65, 586 01 Jihlava, IC:
28135261

Cl. 12
Pfredavani dat mimo Evropskou unii

Osobni data EFPA zpracovava vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici
uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

€.13
Prava v souvislosti s ochranou osobnich tdajt
V souvislosti s ochranou osobnich Udajli ma navstévnik a uZivatel portalu EFPA fadu prav, jak jsou
uvedeny nize. Pokud chce nékterého z téchto prav vyuzit, ma k dispozici kontakt prostfednictvim e-
mailu nebo postou na adrese sidla EFPA.
1) pravo na informace
e ma pravo védét, jaké informace a po jakou dobu o ném Spravce uchovava. Veskeré takovéto

informace nalezne v dokumentu — Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajl, zvefejnéném
na webovych strankach EFPA.
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2) pravo na pfistup

e v pfipadé pozadavku uZivatele mu ve Ih(ité 1 mésice bude sdéleno, jaké jeho osobni Gdaje
jsou zpracovavany a z jakych dlvodd.

3) pravo na doplnéni a zménu osobnich udaju

e v pfipadé Zadosti uZivatele o zménu nebo doplnéni osobnich Gdajd tuto zménu ¢i doplnéni v
odlvodnénych pfipadech EFPA provede.

4) pravo na omezeni zpracovani

e pokud se uZivatel domnivad, Ze EFPA zpracovava jeho neptesné Udaje, domniva se, Ze provadi
zpracovani nezakonné, ale nechce vSechny Udaje smazat, nebo pokud vznesl ndmitku proti
zpracovani. Omezit Ize také jen rozsah osobnich udajli nebo ucel zpracovani.

5) pravo na prenositelnost

e v pfipadé pozadavku uZivatele mu ve Ih(ité 1 mésice od vzneseni poZadavku EFPA sdéli, jaké
jeho osobni Udaje zpracovava a pro¢, a to ve strojoveé Citelné podobé, aby své osobni Gdaje
mohl vzit a prfenést k nékomu jinému.

6) pravo na vymaz (byt zapomenut)

e v pfipadé opravnéného pozadavku uzivatele ve Ih(ité 1 mésice vymaze EFPA veskeré osobni
Udaje daného uZivatele ze systému i ze systému vsech dilcich zpracovatell a zéloh, pfipadné
sdéli uzivateli, které udaje byly smazany a odlvodni, které smazat nebylo mozné.

e Typické informace, které je Spravce povinen uchovavat zpravidla po dobu 10 let a nelze je
smazat, jsou Udaje o odbornych zkouskach, vzdélavani a certifikatech, které uzivatel na
zakladé vyutziti sluzeb u Spravce ziskal.

7) stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaja

e v pfipadé, Ze se uZivatel domnivd, Ze EFPA s jeho Udaji nezachazi v souladu se zakonem, ma
pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajgi.

Vegkerd sva prava mlze uplatnit u Spravce — EFPA CR emailem na adresu ochrana.soukromi@efpa.cz

¢l. 14

Likvidace osobnich udajt

Pokud spravce prestane shromaZzdovat a zpracovavat osobni Udaje, provede jejich likvidaci
nasledujicim zptisobem:
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1. Skartace originalnich pisemnosti
2. Vymazaniv elektronickych databazich
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovani
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Pfiloha €. 2 Studijniho fadu — vzor Osvédceni
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OSVEDCENI

o Uspésném absolvovani e-learningového kurzu nasledného vzdélavani

podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Pojisténi motorovych vozidel (POJ2) - Nasledné vzdélavani 2020

Pro skupinu odbornosti:

§ 57 odst. 1 pism. b) distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostredcich jinych nez
draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a

jeho pripojného vozidla, véetné pripojisténi urazu

Josef Certifikovany

Datum narozeni: 30. 7.1980
Bydliste: Kaminky 11, 634 00 Brno
Datum absolvovani: 7.1.2020 Koéd osvédcéeni: ZDPZ-VZDEL/MV-00123

Rozsah: 3 lekce + zavérecny test o 15 otazkach (pozadovana uspésnost 75 %)

Obsah: Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpusobenou provozem vozidla; Havarijni pojistént;
Dopliikova pojisténi vozidel,

Délka trvani: 5 hodin

Osvédceni o absolvovaném kurzu je prikaznym dokladem o absolvovani vzdélavaci aktivity
splnujici podminky nasledného vzdélavani v souladu s § 59 zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi.

Akreditace CNB &.j. 2019/070640/CNB/570 ze dne 28. 5. 2019 udélené podle § 60 a nasl. zakona
¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ty 8 Boern? RS\

Mgr. Marta Gellova Sarka Chocova, EFA Ing. Petr Volek, Ph.D.
piedsedkyné Rady EFPA CR vedouci vzdélavaciho programu garant pro odbornou zpusobilost

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529.

POZN. DalSi dostupna vzorova dokumentace je k dispozici na webovych strankach
https://efpa.cz

Studijni fad verze 20210323




