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Vyvoj pojisteni majetku a asistencnich sluzeb

Osmdesata léta minulého stoleti

- pouze Ceska statni pojistovna

- Sdruzeneé pojisteni domacnosti, Sdruzené pojisteni staveb

- jednoduchy zpusob sjednavani, jednotné pojistneé podminky

- pojistné za domacnost dle poctu mistnosti v byte

- pojistné za stavby bylo jednotné pro uzemi celé republiky a stanovilo se
dle zastavené plochy budovy a jejiho zarazeni do jednotlivych kategorii
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Vyvoj pojisteni majetku a asistencnich sluzeb

Devadesata léta minulého stoleti

- ndstup novych pojistitelt na ¢eskych pojistny trh

- Castecné kopirovani stavajicich pojistnych produktl a pojistnych
podminek a implementace zahrani¢nich produktd na cesky trh

- navysovani pojistného

- individualni stanoveni pojistnych castek

- rozSirovani pojistného kryti

- povodné 1997 a 1998 a ukonceni ¢innosti nékterych pojistoven
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Vyvoj pojisteni majetku a asistencnich sluzeb

Noveé trendy po r. 2000
- vznik , balickt” rizik lisicich se rozsahem i cenou
(vétSinou minimalni — stredni - nejsirsi pojistné kryti)
- prvni asistencni sluzby k poj. majetku - Home Asssitance
- povodneé 2002 — zasadni zména pristupu k rizikiim povodné a zaplavy
- vyvoj povodnovych map, vznik nekolika rizikovych povodnovych zén
- vyrazné prisnéjsi posuzovani pojistovanych rizik
- . 2015-2016 postupny prechod od , balickd“ ke stavebnicovému
systému pojisténi domacnosti i nemovitosti



o0V

Vyvoj pojisteni majetku a asistencnich sluzeb

Pojistovna UNIQA — obchodné uspésny, moderni a atraktivni produkt

Domov VARIANT

Princip produktu:

- stavebnicovy system — ,poskladejte si pojisténi podle svych
predstav*

- zakladem je pojisténi pozaru (FLEXA), dalSi skupinova rizika
(zivel, voda, katastrofy, odcizeni, ostatni) je mozné pripojistit
bud vsechny v ,balicku“ (nizsi sazba) nebo kazdé zvlast

- moznost navyseni limitd formou pfipojiSténi u nestandardnich rizik
(napf. vandalismus, prepéti, ztrata vody, ....)



Zakladni kontrukce produktu Domov VARIANT

Rozsah pojisténi:

Misto pojist éni

% e
Zivel
Voda

v Domacnost Katastrofy
Odcizeni
Ostatni

v Odpov édnost

Limit pojistného plnéni max. 50 mil. K&




Zakladni kostrukce produktu Domov VARIANT

budova, domacnost, odpovédnost, asistence

- katastrofy

X | katastrofy

asistence
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Vyvoj pojisteni majetku a asistencnich sluzeb

Vyznamnou soucasti produktu Domov VARIANT
jsou pro klienty velmi zajimavé a svym rozsahem atraktivni
asistencni sluzby,

zajistované pro klienty pojistovny UNIQA asistencni centralou
spolecnosti Europ Assistance s.r.o.



Asistencni sluzby

telefonnicislo 488 125 125 (24 hodindennég / 7 dni v tydnu)

Hawarijni situace 5000KE Prace, doprava remeslnika a drobny material

- instalatér, elektrikaf, topenafr, plynar, sklenar, pokryvad

Deratizace adesinsekce S000KE Prace, doprava dodavatele a nezbytny material

Zamecnik 2000KcE Prace, dopravazamecnika a drobny material (zakladni FAB, 2 klice)
Oprava domacich spotfebiéd 3 000 K& Prace, doprava technika a drobny material

Telefonicka pravni asistence
Prawvni asistence s finanénim plnénim

bez limitu
10000 K&

60 min / pojistna udalost
Maklady spojeng s fesSenim sporu s min. hodnotou 5 000 K&

Vzdalena IT asistence
Telefonicka asistence pro technologicka zarizeni
Obnowva dat

Oprava nebo pojistné plnéni pfi neopravitelnosti

- odvoz kola do nejblizsiho servisu
- opravakola ponehod&a poruse

Kybher asistence

- kontrolazabezpeieni PC a dalSich zarizeni

- bezpeftnostni politika

- pomoc piinapadeni PC, zneuzZitidatz PC € online
uctd klienta

bez limitu
bez limitu
10000 KE

15 000 K&

hez limitu
5000KE

bez limitu

60 min/ pojistnd udélost, max. 2 konzultace / pojistny rok, max. 2 zafizeni
60 min/ pojistna udalost, max. 2 konzultace / pojistny rok
Prace, doprava, max. 2 konzultace / pojistny rok

Prace, doprava, nahradnidily nebocasovahodnotaspotiebite dowysSe limitu

Odwvoz kola popi. uschovani. Preprava pojisténgho s kolem do servisumax. 50 km
Poruchy - pretrzeny fetéz a prasknuti rafkd cidratd kola

120 min / pojistna udalost, max. 3 konzultace / pojistny rok

Prawvni asistence pro piipad intermetovych rizik a

Ochranaa prosazovaniopravnénych pravnich zajmud pojisténehovzniklych

poskozeni povésti na internetu a socidlnich sitich 20 000 K& v souvislosti s poskozenim povésti pojisténgho prostifednictvim intermetu nebo
socidalnich siti { pomluva, urazka, nezakonneé vyzrazeni informaci o soukr. Zivotg)

Zneuziti platebni karty pii plathé na internetu 5000 K& . _ . L. . B - _

- prawni zastoupeni pfi zneuziti platebni karty 50000 K& VWV pripadé vzniku financni ztraty, ktera bude presahowvat 1 000 K&

Riziko nakupu zbozi pres internet o 5000 Ke V pripadé vzniku finanéni ztraty, ktera bude pfesahovat 500 K&

- pravnizastoupenipfineaspésnemnakupupresintermet 20000 KE Mowve zboZiuhrazeno a zakoupeno od prodavajiciho se sidlem v ramci EU.




Vyvoj pojisteni majetku a asistencnich sluzeb

Dékujeme Vam za pozornost



