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STUDIJNIi RAD

PRO PROGRAMY AKREDITOVANEHO NASLEDNEHO VZDELAVANI

>

c.1

ZAKLADNI USTANOVENI

. Tento studijni fad upravuje zplsob absolvovani a rozsah nasledného vzdélavani a podminky, za

kterych lze toto vzdélavani absolvovat tak, jak stanovi platna legislativa, jmenovité:

e 7akon ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni véetné provadécich
predpisq.

. Studijni fad je zavazny pro vSechny uchazece o absolvovani nasledného vzdélavani, pro vSsechny
dotcené zaméstnance Akreditované osoby a pfipadné dalsi Akreditovanou osobou povérené
osoby.

Cl.2

NASLEDNE VZDELAVANI

. Uc¢elem jednotlivych program( nasledného vzdélavani (déle také ,vzdélavaci program) je umoznit
uchazec¢m prohlubovani, rozvijeni, aktualizaci a udrzovani odborné zpUsobilosti v souladu
s pozadavky platné legislativy. Jednotlivé programy ndsledného vzdélavani jsou slozené ze
vzdélavacich aktivit (dale také jen ,aktivity”), které svym obsahem, rozsahem a kvalitou spliuji
pozadavky platné legislativy na nasledné vzdélavani.

. Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou realizovany elektronickou (,,on-line“) nebo prezencni formou.

. AKREDITOVANA OSOBA PORADA VZDELAVACI AKTIVITY V TECHTO OBLASTECH NASLEDNEHO
VZDELAVAN:I:

Zakladni typy vzdélavacich aktivit:

Zivotni pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu odbornosti
dle §57 odst. 1 pism. a) Zakona

Pojisténi motorovych vozidel v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. b) Zakona

Nezivotni obcanské pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. c) Zakona

NeZivotni pojisténi podnikatell v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. d) Zakona
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Pojisténi velkych pojistnych rizik v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 1 pism. e) Zakona

Akreditovana osoba bude zajistovat aktualni vzdélavaci aktivity v rdmci jednotlivych skupin
odbornosti. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo vypsani nabidky dalSich aktudlnich vzdélavacich
aktivit pro dané skupiny odbornosti, resp. pro kombinace skupin odbornosti, jez svym obsahem a
rozsahem spliuji podminky zafazeni do nasledného vzdélavani a nejsou uvedeny vyse.

Aktudlni nabidka vzdélavacich aktivit bude zvefejiovdna na webovém portile EFPA CR (adresa:
https://efpa.cz).

Kazda vzdélavaci aktivita zverfejnéna na portale efpa.cz obsahuje minimdalné tyto standardizované
informace:

e Nazev vzdéldvaci aktivity

e Oznaceni skupiny odbornosti

e Strucny obsah vzdélavaci aktivity

e Rozsah — ¢asova dotace vzdélavaci aktivity

e Vyslovné oznaceni aktivity za soucast nasledného vzdélavani podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni

e Forma vzdélavaci aktivity — online/prezencni

Vzdélavaci aktivity realizované on-line formou mohou mit formu on-line e-learningovych kurz(,

webinard, podcastli apod. Prezencni vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani mohou mit formu

kurzli, seminar(, workshopu, prednasek apod.

Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou ohodnoceny ¢asovou dotaci, jeZ je povinnou soucasti popisu aktivity.

Casové dotace jednotlivych aktivit jsou vidy zvefejnény v nabidce vzdélavacich aktivit na webovém
portale EFPA CR (adresa: https://efpa.cz).

>

C.3

TERMINY A ZPUSOB PRIHLASOVANI
Viechny vypsané vzdélavaci aktivity jsou zvefejfiovany na webovém portile EFPA CR (adresa:
https://efpa.cz).
Vzdélavaci aktivity v on-line formé jsou uchazec¢m k dispozici s ohledem na jejich formu bud’
pribéZné nebo ve stanovenych terminech.
Prezencni formy vzdélavacich aktivit nasledného vzdéldvani jsou porddany ve stanovenych
terminech, nabidka prezencnich aktivit se stanovenymi terminy je zverejfiovana na webovém
portéle EFPA CR (adresa: https://efpa.cz).
Na portéle je uchaze¢lim umoznéno prihlaseni do on-line vzdélavaci aktivity nebo na konkrétni
dostupny termin vzdélavaci aktivity v prezencni formé.
Pro pfihlaseni ke studiu on-line vzdélavaci aktivity nebo na dostupny termin prezencni vzdélavaci
aktivity je nutna registrace na portale https://efpa.cz. Uchazedi ptihlasovani hromadné obdrzi
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11.

12.

13.

14.

15.

registracni Udaje automaticky elektronickou formou. Uchazedi s jiz platnou registraci na portal
EFPA (https://efpa.cz), pouZivaji pro prihlaseni ke studiu tuto svou registraci.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na stanoveni odlisnych pravidel pro pfihlasovani uchazect
z fad firemnich klientd, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou samostatnou smlouvu. V tomto
pfipadé se pravidla fidi konkrétnimi smluvnimi ujednanimi.

Akreditovand osoba mulzZe umozZnit individualné pfihlaseni ke vzdélavaci aktivité vterminu
kratSim, nez je pro pfihlaseni na danou vzdélavaci aktivitu stanoveno v ptipadé, Ze to kapacita
terminu a organiza¢ni podminky dovoluji. Pro takto ptihlaSeného uchazece plati stejné platebni a
storno podminky jako pro uchazece prihlaseného ve standardni stanovené Ihité.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo nékteré terminy vzdélavacich aktivit, pfipadné cast
kapacity vyhlaseného terminu rezervovat pro nékterého z firemnich klientd.

Pokud se na dany termin prezenéni vzdélavaci aktivity nepfihlasi alespor 20 uchazedd, vyhrazuje
si Akreditovand osoba pravo termin zrusit a prihlasené uchazece odkdazat na dalsi termin, naopak
v pfipadé vyssiho zdjmu a potreby zverejni Akreditovand osoba dalsi terminy dle poptavky
uchazecq.

PfrihlaSovani kon-line i prezenénim vzdéldvacim aktivitdm probihd formou elektronické
objedndvky, v pfipadé prezencéniho vzdélavani formou elektronické objedndvky konkrétni
vzdélavaci aktivity v konkrétnim terminu.

Uspédné prihlaseni do on-line aktivity/na termin prezenéni aktivity (pfijeti objednavky) je
uchazec¢iim oznameno pomoci emailového potvrzeni.

Po provedeni Uhrady poplatku za Gcast na vzdélavaci aktivité porddané v konkrétnim terminu
(prezenéni vzdélavaci aktivita, on-line vzdélavaci aktivita se stanovenym terminem) uchazec
obdrzi e-mailem také pozvanku, obsahujici vSechny potfebné informace k objednanému terminu
konani v€. mista a Casu.

V pfipadé mimoradné situace m(ize akreditovand osoba zménit termin kondni vzdélavaci aktivity,
a to vrozsahu: datum, ¢as, pfip. misto kondni. Takto provedend zména bude promitnuta do
informaci zvefejfiovanych na webovém portale EFPA CR. Soucasné akreditovana osoba o zméné
informuje Ucastniky daného terminu vzdélavaci aktivity prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé mimoradné situace miZe akreditovana osoba termin vzdélavaci aktivity zrusit. Zruseny
termin bude odebran z nabidky na webovém portale EFPA CR. Soucasné akreditovana osoba o
zruseni terminu informuje Ucastniky daného terminu vzdélavaci aktivity prostfednictvim e-mailu.
V ptipadé zmény nebo zruseni terminu vzdélavaci aktivity ze strany akreditované osoby, ma kazdy
Ucastnik daného terminu pravo zvolit si zdarma jiny dostupny termin. Pokud ucastnik nema o
zménu terminu zdjem, musi tuto skute¢nost oznamit akreditované osobé e-mailem nebo
telefonicky prostrednictvim helpdesku akreditované osoby, jehoZ kontaktni Gdaje jsou dostupné
na webovych strankach akreditované osoby. V takovém pripadé ma pravo na vraceni poplatku za
vzdélavaci aktivitu, ktery uhradil. Pokud nezdjem o novy termin vzdéldvaci aktivity Ucastnik vcas
neoznami, ma se za to, 7e se zménou terminu souhlasi. U¢astnik md pravo na vraceni poplatku
také v pripadé, Ze jiny termin zrusené vzdélavaci aktivity nema akreditovana osoba v nabidce.
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Cl.a

UCASTNICKY POPLATEK
Kazdy uchazec je povinen uhradit Ucastnicky poplatek.
Vyse zakladniho Ucastnického poplatku za jednotlivou vzdélavaci akci platného pro uchazece z fad
verejnosti je zvefejnéna na portale efpa.cz (https://efpa.cz).

3. Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo stanovit odliSné ceny na zakladé individudlné uzaviené
smlouvy a nabizet mnoZstevni slevy. Ucastnicky poplatek stanoveny individudlné (smluvné,
hromadna objednavka, mnozstevni slevy apod.) bude uveden v objednavce konkrétni vzdélavaci
aktivity.

4. Ucastnicky poplatek Ize uhradit
a. prevodem na ucet (Cislo uctu uvedeno v e-mailu objednavky) na zakladé:

e obdriené zidlohové faktury, kterd bude automaticky vygenerovana po odeslani
objednavky z portalu efpa.cz (https://efpa.cz),
e faktury vystavené Akreditovanou osobou, pokud se jedna o uchazece pod rdmcovou
dohodou/smlouvou s EFPA CR.
b. platebni kartou prostfednictvim platebni brany umisténé primo na portale efpa.cz
c. prostfednictvim platebnich bran jednotlivych bank umisténych na portale efpa.cz (k dispozici
jsou platebni brany nejvyuzivanéjsich bankovnich instituci)

5. Platebni podminky jsou soucasti objednavky a jsou pro uchazece zavazné.

6. Ucastnicky poplatek je splatny nejpozdéji do 7 kalendafnich dnli od vystaveni objednavky.
V ptipadé, Ze nedojde v této |haté k pripsani pfislusnych financ¢nich prostifedk( za objednanou
vzdéldvaci aktivitu na ucet akreditované osoby, bude objedndvka automaticky zrusena, v pfipadé
prezencni vzdélavaci aktivity bude takto zrusena ucast nabidnuta dalSim uchazeclm.

7. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na odlisné podminky uhrady ucastnickych poplatkl a odlisny

zplsob fakturace v ptipadé klientli, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou samostatnou
smlouvu.

¢l.s

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENi KAPACITY TERMINU (OBJEKTIVNI A
NESTRANNY PRiSTUP PRO VSECHNY UCHAZECE)

Vsichni uchazedi jsou registrovani na portale efpa.cz (https://efpa.cz). Zde jsou zvefejnény veskeré
organizacni a vécné informace tykajici se vypsanych vzdélavacich aktivit, postupu, moznosti pfihlaseni
se ke vzdélavaci aktivité.

V pfipadé prekroceni kapacity terminu vzdélavaci aktivity poradané v konkrétnim terminu (prezencni
vzdélavaci aktivita, on-line vzdélavaci aktivita se stanovenym terminem) budou uchazeci registrovani
v poradi, v jakém se na portalu k aktivité v daném terminu pfihl3sili (princip FI-FO), ptipadné bude
vypsan jiny verejny termin tak, aby doslo k uspokojeni poptavky.
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V pfipadé on-line vzdélavaci aktivity bez vazby na konkrétni termin neni pfistup uchazec¢lim nijak
omezen, on-line vzdélavaci aktivita je pristupna vsem cilovym uchazecim po splnéni podminek
registrace, pfihlaseni a Uhrady ucastnického poplatku v souladu s timto studijnim fadem a obchodnimi
podminkami portalu efpa.cz.

¢l.6
ZMENA TERMINU, ODHLASOVANI A STORNO PODMINKY — PREZENCNi

VZDELAVACI AKTIVITA, ON-LINE VZDELAVACI AKTIVITA SE
STANOVENYM TERMINEM

1. Odhlasovani z terminG vzdélavaci aktivity poradané v konkrétni termin (prezenéni vzdélavaci
aktivita, on-line vzdélavaci aktivita se stanovenym terminem) je mozné maximalné 7 kalendafrnich
dn( pred pfihlasenym terminem, pokud neni pro dany termin stanoveno jinak.

2. V pripadé odhlasenive lh(té delsi nez 7 kalendarnich dnll pred prihlasenym terminem ma uchazec
moznost prehlasit se na jiny vypsany termin s volnou kapacitou. Zménu terminu uchazec provadi
elektronicky ve svém profilu na https://efpa.cz. Zména terminu je pfimo zavisla na existenci jiného
vypsaného terminu stejné vzdélavaci aktivity, jez byla predmétem plivodni objednavky. V ptipadé,
Ze jiny termin stejné aktivity neni v okamzik odhldseni k dispozici, neni mozné odhlaseni a zménu
terminu provést. V takovém pfipadé ma uchaze¢ ndrok na vraceni poplatku za predpokladu
splnéni podminek odstoupeni od smlouvy dle Obchodnich podminek akreditované osoby
v platném znéni. Obchodni podminky v platném znéni jsou k dispozici na webovych strankach
akreditované osoby.

3. Vpfipadé odhlaseni ve lhGté kratsi nez 7 kalendarnich dnl pred pfihlasenym terminem bude
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny.

4. Akreditovand osoba mUze uznat omluvu Ucasti uchazece na zvoleném terminu zkousky a umoznit
uchazeci zménu terminu i ve IhGté kratsi neZ 7 kalendarnich dnG pred prihlasenym terminem, a
to vyhradné ze zdvaznych dlvodu. Za zdvazny dlivod se povaZuje zejména nemoc nebo pracovni
neschopnost, nebo jind zavaind prekazka, o niz zdjemce pisemné informoval akreditovanou
osobu. Za pisemnou formu je povaZzovan také doruceny e-mail. Informaci o takovéto prekazce
povaZzuje akreditovand osoba za Cestné prohlaseni uchazece, na zékladé kterého akreditovana
osoba divody pro omluvu posoudi, vyhodnoti jejich zavaznost a na zakladé tohoto vyhodnoceni
mUze uchazece z terminu odhlasit a omluvit a umozZnit pfehlaseni na jiny vypsany termin s volnou
kapacitou viz odst. 2. V pfipadé pochybnosti si mlze akreditovana osoba vyzadat od uchazece
doklad prokazujici dlivod omluvy. Uchaze¢ se mlzZe omluvit nejpozdéji v den konani vzdélavaci
aktivity, omluva v pozdéjsSim terminu bude posuzovdna individualné a nemusi byt pfijata.
Akreditovand osoba akceptuje maximalné 1 omluvu ze zavaznych dlvodd v prabéhu 6 po sobé
jdoucich kalendarnich mésicl. Akreditovana osoba muze v individualnich pfipadech na zakladé
posouzeni situace uznat ve véci poctu uznanych omluv vyjimku (napfr. hospitalizace, apod.).
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V pfipadé, Ze se uchazec neodhlasi z terminu vzdélavaci aktivity ve Ihté 7 kalendarnich dn( pred
stanovenym terminem, pfip. mu neni uznana omluva ze zdvaznych didvod( po tomto terminu a
ke vzdélavaci aktivité se nedostavi, nema narok na vraceni Ucastnického poplatku.

V pfipadé, Ze se uchazec odhlasi ve Ih(té delsi nez 7 kalendarnich dni pred prihlasenym terminem
vzdélavaci aktivity a nema zajem o prehlaseni na jiny termin, nebo jiny termin stejné vzdélavaci
aktivity neni v aktualni nabidce akreditované osoby v okamZzik odhlaseni, ma pravo na vraceni
poplatku za vzdélavaci aktivitu, ktery uhradil, za pfedpokladu splnéni podminek odstoupeni od
smlouvy dle Obchodnich podminek akreditované osoby v platném znéni. Obchodni podminky
v platném znéni jsou k dispozici na webovych strankach akreditované osoby.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na odlisna pravidla zmény terminu, zptsobu odhlasovani
z terminu kondni vzdéldvaci aktivity a odliSné storno podminky v pfipadé klientd, s nimiz ma
akreditovana osoba uzavienou samostatnou smlouvu.

Nesplnéni podminek absolvovani jednotlivych vzdélavacich aktivit vedouci k neuznani absolvovani
vzdélavaci aktivity jako vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani dle ZDPZ viz tento Studijni fad
nezaklada narok na vraceni ucastnického poplatku.

(JW;

PROCES ABSOLVOVANI VZDELAVACI AKTIVITY — PREZENCNi VZDELAVANI
Prabéh vzdélavaci aktivity je neverejny.
Uchaze¢ se dostavi na termin vzdélavaci aktivity s dostate¢nym predstihem tak, aby umoznil
organizatorovi provést jeho prezenci pred zahajenim a nenarusoval jeji priibéh.
UchazeC je pred zahdjenim vzdélavaci aktivity povinen identifikovat se pomoci platného
obcanského prikazu, cestovniho pasu, nebo jiného osobniho dokladu, ze kterého je patrna
podoba zkouseného, pripadné kombinaci dokladll (napf. ndhradnim dokladem vystavenym
pfislusnou statni instituci v kombinaci s dokladem, vydanym statni instituci, ze kterého je patrna
podoba zkouseného - fFidi¢sky prlikaz, zbrojni prikaz apod.). Neprokazani totoZnosti je
jednoznacéné divodem k vylouéeni Ucasti na daném terminu vzdélavaci aktivity.
Pokud ma zastupce akreditované osoby v misté konani (Skolitel, pfip. administrator), ktery je
zodpovédny za proces identifikace Ucastnikl pochybnosti, zda predlozeny doklad totoZnosti patfi
danému uchazeci, nebo se mu jevi jako nedivéryhodny, mizZe uchazece pozadat o predloZeni
druhého dokladu k ovéreni totoznosti. V pfipadé, Ze uchaze¢ nepredlozi druhy doklad, pfipadné
budou-lii nadale trvat pochybnosti o divéryhodnosti pfedloZenych dokladt, nebude ke vzdélavaci
aktivité pripustén a jeho poplatek za vzdélavaci aktivitu propada.
Po ovéreni totoZnosti je uchazec¢ vyzvan k podpisu prezencni listiny, kterym stvrzuje spravnost
uvedenych Udajl a svoji pfitomnost na vzdélavaci aktivité.
Akreditovand osoba mUzZe povolit Ucast na prezencni vzdélavaci aktivité i uchazeci, ktery neni
uveden v prezencni listiné, pokud to umozni kapacita terminu vzdélavaci aktivity a dalSi podminky
organiza¢niho charakteru. Rozhodnuti o povoleni/nepovoleni U¢asti takovému uchazedi je plné
v kompetenci zastupcl Akreditované osoby v misté konani a proti nepovoleni Ucasti takového
uchazece na prezencni vzdélavaci aktivité neni moznost odvolani.

Studijni fad verze 20220801




€ F p A=mmD

European Financial Planning Association

10.

Zastupci akreditované osoby v misté kondni prezencni vzdéldvaci aktivity (napf. lektor,
administrator apod.) maji pravo nepovolit Ucast na vzdélavaci aktivité uchazedi, jenz je zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo
ohrozuje fadny a neruseny prlibéh vzdélavaci aktivity. Zastupci akreditované osoby v misté konani
vzdélavaci aktivity maji také pravo nepovolit U¢ast na vzdélavaci aktivité uchazedi, jenz nedodrzuje
aktualné platna hygienickd nafizeni, nebo hygienicka opatfeni stanovena akreditovanou osobou,
pfip. jehoZ zdravotni stav by mohl ohroZovat dalsi Gcastniky.

Uchazecim, ktefi Uspésné absolvovali vzdélavaci aktivitu, je nasledné vydano osvédceni o
Uspésném absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani. Vydané osvédceni ma kazdy
uchazec k dispozici ke stazeni ve svém uzivatelském profilu na portale efpa.cz. Vzor osvédceni je
k dispozici na https://efpa.cz.

Za Uspésné absolvovanou prezencni vzdéldvaci aktivitu nasledného vzdélavani je povaZovana
takov3, jiz uchaze¢ absolvoval se splnénim stanovenych podminek absolvovani dané vzdélavaci
aktivity, zejména pak splnéni podminky dodrzeni ¢asové dotace vzdéldvaci aktivity.

V ptipadé pozdniho pfichodu uchazece k zahajeni prezencni vzdélavaci aktivity v délce do 30 min.
od stanoveného c¢asu zahdjeni (mj. zddvod( problému v dopravé) je uchaze¢ k Gcasti na
vzdélavaci aktivité pripustén a takto limitovany pozdni pfichod neni povazovan za poruseni
splnéni podminky dodrzeni casové dotace prezencni vzdélavaci aktivity. Uchazec tak pfi splnéni
ostatnich podminek Ucasti absolvuje vzdélavaci aktivitu nasledného vzdélavani uspésné.

¢l. 8

PROCES ABSOLVOVANI VZDELAVACI AKTIVITY — ON-LINE VZDELAVANI

Uchazec pfistupuje do on-line vzdélavaci aktivity k dispozici na svém uZivatelském profilu na
portale EFPA, pfipadné prostfednictvim specidlniho linku pro pfistup do on-line ndstroje pro
prenos on-line vzdélavaci aktivity (typicky webinare).

Totoznost uchazece je ovérovdana elektronicky jeho pfihlasovacim jménem (e-mail uchazece) a
heslem, které jsou pro kazdého uchazece jedinecné a které slouZi jako prihlasovaci Udaje do
uzivatelského profilu uchazece na portéle EFPA.

On-line vzdélavaci aktivitu nelze absolvovat bez pfihlaseni do uZivatelského profilu uchazece pod
témito prihlasovacimi Udaji, v pfipadé prenosu on-line vzdélavaci aktivity prostfednictvim on-line
nastroje nelze aktivitu absolvovat bez obdrZeni specialniho linku pro pfistup do tohoto nastroje.
Specidlni link pro takovy pfenos je poskytnut vyhradné uchazedi s vlastnim profilem na portale
EFPA, a to vyhradné na e-mail slouzici jako pfihlasovaci jméno uchazece v portale, na zdkladé
kterého je uchazec v portale identifikovan.

On-line vzdélavaci aktivity jsou poskytovdny predeviim jako E-LEARNINGOVE KURZY nebo
WEBINARE
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A. E-LEARNIGNOVE KURZY

Vzdélavaci aktivita typu e-learningovy kurz obsahuje jako prvni ¢ast ¢estné prohlaseni uchazece,
Ze se ke svému profilu ptihlasuje osobné, Ze bude studovat dany kurz vyhradné osobné a své
pfihlasovaci Udaje neposkytne nikomu dalSimu za uUcéelem studia jim zvolenych aktivit jinou
osobou. Bez potvrzeni tohoto ¢estného prohlaseni neni kurz zpfistupnén k dalSimu studiu.

Po vstupu uchazece do e-learningového kurzu ma uchaze¢ moznost volné bez omezeni ¢asové

dotace samostatné studovat.

Pfistup je dlouhodoby, nikoli jednorazovy, uchazec tedy mize z kurzu odchézet a nasledné se ke

svému studiu pribézné znovu vracet.

E-learningové kurzy mohou mit rdzné formy, zakladni studijni materidly mohou mit formu

textovou, pfipadné formu videa nebo dilCich videi, pFip. jejich kombinace.

Do zéakladnich ¢asti vyukovych material(l jsou zafazeny interaktivni nastroje i aktivity obsahuijici

otdzky, ukoly, pfipadové situace, apod. pro ovéreni porozuméni obsahu, které vyzadu;ji aktivni

zapojeni studujiciho.

Pro Uspésné absolvovani on-line vzdélavaci aktivity musi uchazec spinit tyto podminky:

a. prostudovat vSechny soucasti e-learningového kurzu, vSechny lekce, v¢. splnéni pfipadnych
dil¢ich testl nebo jinych interaktivnich soucasti, v pfipadé nedodrieni této podminky neni
studujicimu umoznéno spustit zavérecny test a jeho studium nemzZe byt Uspésné dokonceno.

b. Uspésné splnit zavérecny test, kterym je ukoncéen kaZzdy e-learningovy kurz nasledného
vzdélavani podle tohoto Studijniho rfadu. Zavérecny test ma vidy nastavenu poZadovanou
Uspésnost, které je tfeba dosahnout pro Uspésné splnéni testu, tedy uspésné dokonceni studia.

Uchazeclm, ktefi Uspésné absolvovali e-learningovy kurz, je nasledné vydano osvédceni o

Uspésném absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani. Vydané osvédceni ma kazdy

uchazec k dispozici ke stazeni ve svém uZivatelském profilu na portale efpa.cz.

B. WEBINARE

Webinar je ve své podstaté on-line formou prezenéniho vzdélavani. Jednd se o aktivitu
provadénou formou ,3koleni/prednasky” prostfednictvim on-line nastroje zprostfedkujiciho
interakci mezi prednasejicim a ucastnikem webinare. Pribéh je neverejny.

Webinar je podobné jako prezencni vzdélavaci aktivita vazan na stanoveny termin konani.
Uchazec se k webindfi pfihlasuje pod svym jménem a pfijmenim s udanim e-mailu pod kterym se
prihlasuje do svého profilu na portéle EFPA.

UchazecC se prihlasi k webinafi s dostateCnym predstihem tak, aby byl pfitomen v okamziku
zahajeni webinare a nenarusoval jeho pribéh.

V pripadé webinafe mulze dojit k nestandardni situaci na strané Ucastnika webinare nastalé v
pribéhu webinare, napf. technicky vypadek, odhlaseni ucastnika na vyznamnou dobu, apod. Za
vyznamny vypadek vedouci k neuznani splnéni casové dotace pro Ucely absolvovani webinare v
ramci nasledného vzdélavani dle ZDPZ se povaziuje vypadek v rozsahu 10% casové dotace

s7vo v

webinare, u webinafi s ¢asovou dotaci 4 hod a vice pak sou¢asné nejvyse 30 min. Ucastnik, ktery
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10.

nesplni pozadované parametry, nesplni podminky pro uznani absolvovani webindfe coby
nasledného vzdéldvani dle ZDPZ v plném rozsahu a nebude mu zpfistupnén zavéreény test a
vystaveno Osvédceni o absolvovani nasledného vzdélavani dle ZDPZ.
V pfipadé, Ze v pribéhu webinafe dojde k technickému vypadku na strané skolitele (vypadek el.
energie, vypadek pfipojeni k Internetu, apod.), ¢as trvani webindre se pozastavuje a pocind znovu
bé7et aZ po odstranéni technickych potizi. U¢astnik tak po odstranéni potiii pokracuje v Géasti
v tomtéz misté, kde byl webinaf prerusen a v tomtéz case, ve kterém byl webinaf prerusen. Trva-
li porucha déle nez 30 minut, vyhrazuje si akreditovana osoba pravo na ukoncéeni webindre a
vznika ji soucasné povinnost vypsani nahradniho terminu webinare.
Po ukoncéeni webinare je vyhodnocena Ucast jednotlivych Gcastnikl v souladu s body vyse.
Ucastnikam, ktefi spIni podminky naplnéni ¢asové dotace pro Ucely absolvovani webinare v ramci
nasledného vzdélavani dle ZDPZ, je zpfistupnén zavérecny test. Test je nutné splnit nejpozdéji do
4 pracovnich dni po kondni webindare pocinaje dnem nasledujicim po dni konani webinare, test
bude zpfistupnén nejpozdéji do 2 dni od kondni webinare pocinaje dnem nasledujicim po dni
konani webinare.
POZOR! Podminkou pro spusténi zavérecného testu je absolvovani webindfe v plné délce
stanovené ¢asové dotace v souladu s timto Studijnim Fadem. Uchazedi, ktery nesplni podminku
naplnéni casové dotace, nebude zpfistupnén zavérecny test, takovy uchazec¢ z pohledu
nasledného vzdélavani dle ZDPZ neabsolvoval fadné studium a webinaf mu nebude uznan jako
absolvované nasledné vzdélavani dle ZDPZ.
Pro Uspésné absolvovani webinare musi uchazec splnit tyto podminky:
a. zUcastnit se webinare v jeho plné délce stanovené ¢asové dotace v souladu s body vyse
b. Uspésné splnit zavérecny test, kterym je ukoncéen kazdy webinaf podle tohoto Studijniho
radu. Zavérecny test ma vidy nastavenou pozadovanou Uspésnost, které je treba dosahnout
pro Uspésné splnéni testu, tedy Uspésné dokonceni a absolvovani studia. Test je nutné splnit
ve stanoveném terminu.
Uchazecim, ktefi uspésné absolvovali webindf, je ndsledné vydano osvédceni o Uspésném
absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdéldvani. Vydané osvédceni ma kazdy uchazed
k dispozici ke stazeni ve svém uZivatelském profilu na portale efpa.cz.

€l o

PREZKOUMATELNE ZAZNAMENANI VYSLEDKU

1. Ke kazdé jednotlivé prezencni vzdélavaci aktivité je vytvorena prezencni listina, kterd obsahuje:

a. Nazev vzdélavaci aktivity

b. Vyslovné oznadeni aktivity za soucast nasledného vzdélavani podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni

Oznaceni skupiny odbornosti

Rozsah ¢asové dotace aktivity

Struény popis obsahu vzdélavaci aktivity

s B oM o)

Den, ¢as a misto konani
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g. Seznam Ucastnikd s jejich identifikaci a podpisem stvrzujicim jejich Ucast

h. Jméno a pfijmeni osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost
Gdajd v prezencni listiné

i. Podpis osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost udaj
v prezencni listiné

Skolitel vzdélavaci aktivity, ptipadné povéFeny &len organizaéniho tymu po ukonéeni vzdélavaci aktivity
stvrdi svym podpisem na prezencni listiné Uplnost a spravnost uvedenych Gdajd. Takto potvrzena
prezencni listina je povaZovana za doklad o pribéhu a vysledku dané vzdélavaci aktivity a je naleZité
archivovana v souladu s ptislusSnymi ustanovenimi platné legislativy.

Prezencni listina je archivovana v elektronické podobé (sken), pfipadné fyzicky.

2. U kazdého studujiciho v ramci e-learningového kurzu jsou elektronicky kontrolovdna, zkoumadna a
zaznamendvana tato data:

a. Shlédnuti vSech soucasti kurzu — elektronické sledovani pohybu studujiciho v rdmci aktivity —
studujici nemuUze Uspésné ukondit studium, pokud neprostudoval vsechny soucasti kurzu,
vSechny lekce, v¢. splnéni pripadnych dil¢ich testd nebo jinych interaktivnich soucasti,
v pripadé nedodrZeni této podminky neni studujicimu umoZnéno spustit zavérecny test.

b. Uspésné spinéni zavérecného testu — ovéreni ziskanych znalosti — studujici nemaze GUspé&sné

s

ukondit studium, pokud UspéSné nesplni zavérecny test. Za zakladni kritérium Uspésného

,

splnéni zavérecného testu je povaZovdno dosazeni nastavené poZadované Uspésnosti.

Vsechny vySe uvedené udaje jsou elektronicky sledované a kontrolni mechanismus neumozni
studujicimu ziskat osvédceni o Uspésném absolvovani aktivity nasledného vzdélavani, pokud
nesplni vSechny vySe uvedené podminky. Zavérecny test s odpovédmi studujiciho je elektronicky
archivovan.

3. Ke kazdému webinafi je vytvorena prezencni listina, ktera obsahuje:
a. Nazev vzdélavaci aktivity
b. Vyslovné oznaceni aktivity za soucast nasledného vzdélavani podle Zakona ¢. 170/2018 Sh., o
distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni
Oznaceni skupiny odbornosti
Rozsah ¢asové dotace aktivity
Struény popis obsahu vzdélavaci aktivity
Den a ¢as konani
Seznam ucastnika s jejich identifikaci

S® oo

Jméno a pfijmeni osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost
Udajd v prezencni listiné

Podpis osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost udaju
v prezencni listiné

Podkladem pro prezencni listinu je report o Ucasti na webinafi vyexportovany z pouZitého on-line
nastroje (ZOOM, MS Teams apod.) ve formé soupisu Ucastnikll webinafe. Report je dodavan
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Skolitelem, ptipadné povérenym ¢lenem organizacniho tymu po ukonceni vzdélavaci aktivity v predem
stanoveném formatu a je podkladem pro prezencni listinu.

Skolitel, pfipadné povéieny &len organizaéniho tymu po ukonéeni vzdélavaci aktivity stvrdi svym
podpisem na prezencéni listiné Uplnost a spravnost uvedenych tdaj. Takto potvrzena prezencni listina
je povaZovana za doklad o pribéhu webinafe a je naleZité archivovana v souladu s prislusnymi
ustanovenimi platné legislativy.

Prezencni listina je archivovdna v elektronické podobé (sken), pfipadné fyzicky.

U kazdého studujiciho v ramci webinare je elektronicky zaznamendavano Uspésné splnéni zavére¢ného
testu — ovéreni ziskanych znalosti — ucastnik webinafe nemuize Uspésné ukoncit studium v ramci
nasledného vzdéldvani dle ZDPZ, pokud uUspésné nesplni zavérecny test. Za zdakladni kritérium
Uspésného splnéni zavére¢ného testu je povazovdno dosazeni nastavené pozadované Uspésnosti.
Zavérecny test s odpovédmi studujiciho je elektronicky archivovan.

¢l. 10

OSVEDCENi O ABSOLVOVANI NASLEDNEHO VZDELAVANI U AKREDITOVANE OSOBY

1. KaZzdy uchaze¢, ktery uspésné absolvuje vzdélavaci aktivitu nasledného vzdéldvani, obdrii
,»Osvédceni o Uspésném absolvovani kurzu/seminare/vzdélavaciho programu” (v souladu s typem
vzdélavaci aktivity).

2. Osvédceni obsahuje:

a) udaje o osobé, ktera nasledné vzdélavani absolvovala,

b) udaje o osobé, ktera je akreditovanou osobou,

c¢) oznaceni skupiny nebo skupin odbornosti, rozsah a obsah nasledného vzdélavani, véetné
délky trvani,

d) datum nebo data kondani nebo absolvovani nasledného vzdélavani a

e) podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu a podpis osoby, ktera program
nasledného vzdélavani vedla.

3. Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 48 hodin v ramci pracovnich dnli ode dne Uspésného
absolvovani vzdéldvaci aktivity ndsledného vzdéldvani. Osvédceni je dostupné ke stazeni a
ptipadnému vytisténi pfimo na portadlu EFPA (https://efpa.cz) v uzivatelském profilu daného
uchazece.

4. V pripadé absence osobnich Udaji uchazece nezbytnych pro fadné vystaveni osvédceni, je
uchazec vyzvan k jejich doplnéni prostifednictvim svého profilu na portdlu efpa.cz a osvédceni je
vydano po doplnéni tdajd uchazeéem.

5. Vpfipadé mimoradné situace na strané akreditované osoby (napf. technicky vypadek) vystavi
akreditovana osoba osvédceni bezprostfedné po odstranéni vzniklych potizi.
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¢l 11

PROKAZANi SPLNENi PODMINEK ABSOLVOVANiI NASLEDNEHO VZDELAVANI
V SOULADU S PLATNOU LEGISLATIVOU

Prohlubovani odborné zplsobilosti se vsouladu s platnou legislativou prokazuje osvédéenim o
absolvovani nasledného vzdélavani vydanym osobou, kterd toto vzdélavani usporadala. Rozsah
nasledného vzdélavani Cini alespon 15 hodin v kazdém kalendarnim roce. Nasledné vzdélavani je
zaméreno na prohlubovéni odbornych znalosti a dovednosti podle skupiny odbornosti osoby uvedené
v § 55 Zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Uchaze¢ muze fakultativné volit mezi vzdélavacimi aktivitami nasledného vzdélavani, poradanymi
rGznymi akreditovanymi osobami.

Ve svém uZivatelském profilu na webovém portile EFPA CR uZivatel sleduje rozsah splnénych
vzdélavacich aktivit v rdmci ndsledného vzdélavani absolvovanych u Akreditované osoby Evropska
asociace finanéniho planovani Ceskd republika.

Akreditovand osoba umoziiuje uchazeclim evidovat Uspésné absolvované nasledné vzdélavani u jinych
akreditovanych osob v jejich uZivatelskych profilech na portale EFPA CR a tim vést orientaéni ucelenou
evidenci o absolvovaném nasledném vzdélavani v daném kalendarnim roce i v pfedchozich obdobich.

¢l. 12

ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU UCHAZECU

1. S osobnimi Gdaji uchazecd musi byt nakladano v souladu platnou legislativou.

Akreditovand osoba postupuje podle vnitfni smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udajq, jez tvofi prilohu €. 1 tohoto Studijniho fadu, zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni
dodrZovat vnitrofiremni predpisy vztahujici se k ochrané osobnich udaju.

3. Zadodrzovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich Udaji nese odpovédnost Vedouci osoba.

4. Uchazecdi jsou vramci procesu registrace a prihlasovani k jednotlivym vzdéldvacim aktivitdm
informovani, Ze v pfipadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni
udaje, Ze pro Ucely registrace z titulu pInéni smlouvy a zakonnych povinnosti EFPA CR jsou nékteré
Udaje povinné, Ze v pripadé neposkytnuti povinnych udajd nemze byt uZivatel zaregistrovan a
nem(ze se prihlasit ke zkousce, jak bude s jeho osobnimi Udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém
rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni Udaje spravcem uchovavany.
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¢l. 13
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zmény a dopliiky tohoto Studijniho fadu vydava Vedouci osoba s respektovanim doporuéeni
Vyboru pro odbornou zpUsobilost?.

2. O jakékoliv zméné ve Studijnim fadu je bez zbytenych prodlev informovana Ceskd narodni
banka. Osobou odpovédnou za oznamovdani zmén je ustanoven Garant pro odbornou
zpUsobilost.

3. Tento Studijni fad se vydava ve verzi 20220801 a jeho nedilnou soucasti jsou tyto pfilohy:

a. Priloha €. 1 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju
b. Pfiloha €. 2 Vzor Osvédceni

4, Tento Studijni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2022 a nahrazuje vSechny pfedchozi vydané

Studijni rady.

V Praze dne 1. 8. 2022 Mgr. Marta Gellova
Vedouci osoba

Akreditovana osoba:
Evropska asociace finanéniho planovani CR
Karlinské namésti 238/6, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 72084529

1 Organizacni Fad, ¢l. 1 Vybor pro odbornou zpUsobilost je organ zfizovany Radou EFPA. Je orgdnem pro fizeni a realizaci
narodnich zkousek odborné zpusobilosti a nasledného vzdéldvani. V Cele vyboru je Garant pro odbornou zpusobilost,
odpovédny za organiza¢ni a odbornou Urover akreditovanych zkousek odborné zpUsobilosti a nasledného vzdélavani. V rdmci
své gesce je Garant pro odbornou zplsobilost odpovédny rovnéz za oznamovani a implementaci zmén v podminkach pro
udéleni akreditace.

13 Studijni fad verze 20220801




€ F P A=

European Financial Planning Association

Rejstiik pojmu:

Akreditovana osoba (té? EPFA nebo EFPA CR) — Evropskd asociace finan¢niho planovani Ceskd
republika, drzitel akreditaci, opraviujicich k pofadani odbornych zkousek a realizaci ndsledného
vzdélavani

Organizator — Akreditovana osoba, ptipadné jeji zaméstnanci a zastupci

Uchazed/ucastnik/studujici — zajemce o absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani, resp.
Ucastnik vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani

CNB — Ceska narodni banka

Vzdélavaci aktivita nasledného vzdélavani (také vzdélavaci aktivita nebo jen aktivita) — vzdélavaci
aktivity nasledného vzdélavani provadéné Akreditovanou osobu v souladu s pfislusnou legislativou
(on-line vzdélavaci aktivity a prezencni vzdélavaci aktivity). Osvédcenim o Uspésném absolvovani
vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani uchazec prokazuje dil¢i splnéni poZadavku na prohlubovani
odborné zpUsobilosti v souladu s platnou legislativou. Celkovy rozsah nasledného vzdélavani
uchazece Cini 15 hodin v kazdém kalendarnim roce.

Webovy portal (také portdl, portal EFPA, portal efpa.cz nebo systém) — Informacni systém —
elektronické rozhrani umoziujici poskytovani a pfijimani sluzeb vztahujicich se k pofadani odbornych
zkousek a realizaci vzdélavani spole¢nosti Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika.
Dostupny uchazec¢lim na https:// efpa.cz.

Profil (téz uzivatelsky profil) — uzZivatelsky ucet zpfistupnujici praci s informacnim systémem
jednotlivym uzivatelim — uchaze¢lim o zkousky a zdjemcim o vzdélavani dostupny po prihlaseni na
www.efpa.cz

Registrace — proces vytvoreni Ucastnického profilu (U¢tu) v informacnim systému (portalu)
Akreditované osoby

UzZivatel — uzivatel informacniho systému, fyzicka osoba, registrovana na portale, majici vlastni
uzivatelsky ucet (profil)

Prislusna legislativa — veskeré zakony, vyhlasky a dalsi provadéci predpisy v platném znéni, upravujici
problematiku konani odbornych zkousek a realizace nasledného vzdélavani. Jmenovité zejména:

e Zakon ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
e Vyhlaska ¢. 195/2018 Sh., o odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi
e Vyhlaska ¢. 196/2018 Sh., o zadostech podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
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Pfiloha €. 1 Studijniho fadu

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

15

Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajt

Cl.1.

Vyklad vybranych souvisejicich pojmt
,Osobnimi Udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt Udaji”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou
Ize pfimo i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

,Zpracovanim osobnich Gdaji“ se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udaj(, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni pfenosem, siteni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znicéeni.

»Spravcem® se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udaj; jsou-li ucely a prostredky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie Ci ¢lenského statu,
mUZze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

,Zpracovatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

,Profilovanim“ se rozumi jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajt
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické
osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmQ, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

,Pseudonymizaci se rozumi zpracovani osobnich udajl tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny
konkrétnimu subjektu udaj bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné
informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizacni opatreni, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou pfrirazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé;

,Evidenci” se rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich udaja pfistupnych podle
zvlastnich kritérii, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho ¢i
zemépisného hlediska;

,Prijemcem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni Gdaje poskytnuty, at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. Organy
verejné moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem
¢lenského statu, se za prijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich udajd témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouZzitelnymi pravidly ochrany Gdajd pro dané ucely
zpracovani.
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(9) ,Tretistranou” se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery neni subjektem udajl, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo
podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ je opravnéna ke zpracovani osobnich udaj(;

(10) ,Souhlasem” subjektu udajl jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vile, kterym subjekt adajd dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaju;

(11) ,Porusenim zabezpeceni osobnich Udaji“ poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neoprdvnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prendsenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajd;

(12) ,Genetickymi Udaji“ osobni Udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znakd
fyzické osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

(13) ,Biometrickymi udaji“ osobni Gdaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych ci fyziologickych znakd nebo znakl chovani fyzické osoby, které umozriuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, napriklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje;

(14) ,Udaji o zdravotnim stavu“ osobni Gdaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi fyzické
osoby, véetné udajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim
stavu;

(15) Definice dalSich pojm( uZitych pfi zachdzeni a ochrané osobnich udajl jsou uvedeny v ¢l. 4
Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 +, ptipadné v textu ¢i pfilohach této
smérnice tam, kde je to ucelné.

(16) ,EFPA/EFPA CR“ Evropska asociace finanéniho planovéni Ceskd republika.

Cl.2
Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich Gdaja a jejich zpracovatelem je spolecnost Evropska asociace finanéniho planovani
Ceska republika, zajmové sdruzeni pravnickych osob, sidlo na adrese Karlinské namésti 238/6, Karlin,
186 00 Praha 8 (dale jen ,EFPA“). EFPA je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v registru

v

zpracovani osobnich Udaja ¢. reg. 00040636 a pfi nakladani s osobnimi Udaji zakaznik(i dodrZuje
Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji — General Data Protection Regulation (ddle jen ,,GDPR").

EFPA provedla bilancni test ohledné své povinnosti jmenovat povérence pro ochranu osobnich Gdaju
ve smyslu ¢l. 37 GDPR. EFPA neni orgdnem verejné moci ¢i verejnym subjektem, a rovnéz nezpracovava
tzv. zvlastni kategorie osobnich udaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR. Zaroven pfi své hlavni ¢innosti neprovadi
rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani subjektl Udajd, pricemz vzala pfi svych Uvahach
v potaz také vyklad Pracovni skupiny WP29 ke vSem faktordm (pocet dotcenych subjektli, objem dat,
doba trvani zpracovani a Uzemi rozsah zpracovani). Vzhledem k vySe uvedenému EFPA v souladu s
GDPR nejmenovala povérence pro ochranu osobnich udaja.
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Prohlaseni spravce: EFPA prohlasuje, Ze jako spravce osobnich udaji spliuje veskeré zakonné
povinnosti vyzadované platnou legislativou, zejména narizenim GDPR. Osobni Udaje budou zpracovany
jen na zakladé platného pravniho divodu (pInéni smlouvy, opravnény zajem, zakonna povinnost nebo

udéleny souhlas se zpracovanim). Dale EFPA prohlasuje, Ze zaméstnanci, spolupracovnici a

zpracovatelé, ktefi zpracovavaji osobni Gdaje, jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich

a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd (pfihlasovaci

Udaje apod.). Tato mic¢enlivost pfitom trva i po skonceni zavazkovych vztah(li s EFPA.

Kontakt: Spravce lze v otazce zpracovani Gdajd a ochrany soukromi kontaktovat prostfednictvim e-
mailu: ochrana.soukromi@efpa.cz

17

¢l.3

Nejdulezitéjsi zasady zpracovavani osobnich udajt

1. Osobni udaje lze zpracovavat se souhlasem osoby, jejiz osobni Udaje jsou zpracovdvany.

o

Souhlas se udéluje elektronickou formou, pfipadné pisemnou formou a musi z néj byt
patrno, v jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému uUcelu, na jaké obdobi a kdo
jej poskytuje.

Souhlas mizZe byt kdykoli pisemné odvoldn. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.
Tento souhlas musi spravce uchovavat po dobu zpracovani osobnich udaju.

V pfipadé, Ze konkrétni osoby registruje spolecnost, pro kterou tyto osoby vykonavaji
svoji ¢innost, stava se kazda ze stran (EFPA CR a Objednavatel sluzeb) samostatnym
spravcem osobnich Udajl téchto osob, kdy kazda urcuje samostatné ucel a prostiedky
zpracovani, a to:

a. Objednavatel sluzeb preddva osobni Udaje jednotlivych osob jinému spravci za
Ucelem splnéni zavazku zajistit pro né moznost ziskat adekvatni sluzbu (odbornou
zpUsobilost) a pravnim titulem zpracovani je pInéni smlouvy s témito osobami;

b. EFPA CR zpracovava osobni tdaje téchto osob za Gcelem poskytovani sluzeb
Objednavateli sluzeb, rozsah a zplsob zpracovéni vyplyva z materialt EFPA CR, které
jsou zdvazné pro tyto osoby, pfiCemz pravnim titulem zpracovani je jejich souhlas.

C. Objednavatel sluzeb deklaruje, Ze takto registrované osoby informuje o
predanich jejich osobnich Gdajd jinému Spravci.

V ostatnich pfipadech se osobni Udaje zpracovdvaji za ucelem plnéni pravnich povinnosti

spravce vyplyvajicich ze zdkona a provadécich pravnich predpis(, za icelem plnéni smluvnich

povinnosti spravce ¢i na zakladé opravnénych zajma spravce.

Osobni udaje se uchovavaji pouze po dobu, ktera je nezbytna k tcelu jejich zpracovani.
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Lze shromaZdovat a zpracovavat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu
a rozsahu zpracovani.

Zpracovavaji se pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

Pro statistické ucely je nutné osobni Udaje anonymizovat.

Je tfeba zabezpecit (organizacné a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému pristupu ke
shromazdénym udajlm a k jejich zneuziti.

Cl.a
Typy bazi dat zpracovavanych osobnich udaju, jejich tucel a zplisob zpracovani

Databaze uZivatell a jejich aktivit v rdmci odebiranych sluzeb:

e Rozsah zpracovéavanych udajl a Ucel zpracovani viz ¢l. 6 a ¢l. 7 této smérnice.
Cookies
PFi prochazeni webovych strdnek EFPA CR nebo vyuZivani chatovaci sluzby Mluvii je
zaznamenavana IP adresa ndvstévnika stranek, informace o tom, jak dlouho se na strance zdrzi
a ze které stranky pfichazi (URL stranky), a dale aktualni verze prohlizeCe a navstévnikem
pozivaného operaéniho systému. PouzZivani cookies pro méfeni navstévnosti webu a
pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek je opravnénym zdjmem Spravce. Pfipadné cookies
pro cileni reklamy jsou zpracovdvany jen na zakladé souhlasu navstévnika.
Webové stranky EFPA Ize prochazet také v rezimu, ktery neumoziuje sbirdni osobnich udaja.
Pouzivani cookies mize navstévnik na svém zafizeni zakazat. V pripadé zmény nastaveni
soubor( cookies v prohliZe¢i jiz chovani navétévnika na strankach EFPA CR neni sledovano.
Informace o kontrole a mazani souborl cookies najde navstévnik také na adrese
http://allaboutcookies.org.
Navstévnik je o téchto skutecnostech informovan v rdmci dokumentu Zasady zpracovani a
ochrany osobnich udaj, uvefejnéném na webovych strankach EFPA CR.

Cl.5

Zajisténi informovanosti uzivatell

UzZivatelé jsou informovani o tom,

18

Ze v pripadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni Udaje,
Ze pro Ucely registrace a dalSich krokd na portale jsou nékteré udaje povinné (viz ¢l. 6),
Ze v pripadé neposkytnuti povinnych udaji nemUze byt uZivatel zaregistrovan a nemuze vyuzit
sluzeb poskytovanych spoleénosti EFPA CR
jak bude s jeho osobnimi Gdaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a jak dlouhou dobu
budou osobni Gdaje spravcem uchovavany
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e v pfipadé registrace na zkousku, jejiz pribéh bude podléhat dohledu prostrfednictvim
kamerového systému, Ze bude prlbéh monitorovan obrazovym a zvukovym prenosem,
za jakym ucéelem a Ze nebude pofizovan a uchovavan zaznam.

UZivatelé jsou o téchto skutecnostech informovani vramci dokumentu Zasady zpracovani a
ochrany osobnich Udaji a v ramci Obchodnich podminek, uverejnénych na webovych strankach
EFPA CR.

Cl.6
Rozsah zpracovavanych osobnich tudajt uchazect

V souvislosti s vykonem cinnosti EFPA zpracovava a uchovava osobni Udaje navstévnik( a uzivatelQ
webovych stranek, Ucastnik( akreditovanych a dalSich odbornych zkousek a kurzd, ucastnik(
konferenci a dalSich akci pofddanych EFPA, a to v nasledujicim rozsahu:

A. Povinné udaje:

V rdmci registrace:
e Jméno a pfijmeni

e E-mailovou adresu

e V pripadé korporatni registrace (tj. registrace specialné pro konkrétniho klienta/skupinu dle
smluvenych podminek): UZivatelska skupina — prislusnost k ur¢itému zaméstnavateli /
obchodnimu partnerovi

V rdmci objednavky:
e Fakturacni udaje — soukroma osoba: jméno, pfijmeni, , bydlisté
e Fakturacni udaje — podnikatel/obchodni spole¢nost: jméno a pfijmeni ptip. nazev firmy, sidlo,
IC, DIC
e Datum narozeni ¢i rodné &islo
Pro potreby vystaveni osvédceni/certifikata:

e Jméno/a, pfijmeni
e Datum narozeni, pfip. rodné Cislo nebo cislo pojisténce (nebylo-li pridéleno rodné ¢islo)
e Bydli$té, pripadné také adresa trvalého/dlouhodobého pobytu v CR

Pro potfeby osloveni do informacnich e-mail(:

e Pohlavi (muz/zena)

B. Nepovinné udaje — informace vyplhiované uzivatelem na profilu uZivatele:

e VSechny akademické tituly pfed a za jménem
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Rodné pfijmeni

Misto narozeni

Kontaktni udaje: kontaktni adresa, telefon, mobilni telefon, fax

Firemni udaje: Spole¢nost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spole¢nosti, externi
identifikator (pro potreby korporatnich klientl: interni oznaceni zaméstnance/partnera u
zaméstnavatele/obchodniho partnera)

Informace, kdo je zaméstnavatelem uZivatele

Informace, pro kterou spolecnost (napf. pojistovnu, banku) vykonava uzivatel ¢innost dle
zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod.

Osobni ¢islo a dalsi udaje, které pridélil uZivateli zaméstnavatel/partner

Socialni sité: adresa webové stranky, odkaz na LinkedIn, odkaz na Facebook, odkaz na
Google+

Medailonek uZivatele

Fotografie uzivatele

Parametr skupiny (pro potfeby korporatnich klientt: libovolny klientem zvoleny t¥idici znak)

C. Dalsi informace vyplyvajici z obchodniho styku a aktivit uzivatele:

20

Udaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uzivatelem a spravcem, zejména o jejich
Gcéelu a dalsich nalezitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, vyplyvajicich
z obchodniho vztahu uZivatele a spravce (typicky napt. evidence a obsah objednavek)
Odpovédi na testové otazky, informace o ucasti na zkouskach, vysledcich zkousek, vysledcich
opravnych zkousek, o vydani osvédceni

Prabéh a vysledky studia e-learningovych kurz( a vysledky cviénych test(

Prabéh, prip. vysledky studia prezencnich vzdélavacich aktivit, informace o Ucasti na
prezencnich vzdélavacich aktivitach

Informace o Ucasti na dalSich prezencnich akcich (typicky napt. konference)

Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitach (typicky napf. typu webinar), pfip. o
vysledcich zavérec¢nych testd, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci aktivity

V pfipadé vyuziti sluzby modulu nasledného vzdélavani — uzivatelem vloZzena osvédceni o
plnéni povinnosti absolvovani nasledného vzdélavani v zakonem stanoveném rozsahu vc.
evidence absolvovaného poctu hodin

V pripadé plnéni kreditové povinnosti ¢lend PFP/EFA/EFP — stav plnéni této povinnosti, pocet
ziskanych kreditu

V pfipadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

V pripadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie komunikace, e-
mail, ze kterého je komunikace vedena

V pfipadé chat komunikace s helpdeskem prostfednictvim chatovaciho nastroje — jméno,
pfijmeni, e-mail, URL stranky, ze které uzivatel ptichazi, prohlizec, operacni systém, navstévy
web stranek EFPA CR v¢. historie, obsah komunikace, historie komunikace

Informace o chovani na webu efpa.cz, aktivita na Facebook a LinkedIn strankach EFPA

Udaje zpracovévané vramci umisténi kamerového systému: sledovani pribéhu prezenéni
odborné zkousky s obrazovym a zvukovym prenosem bez identifikace konkrétnich osob a bez
pofizeni zaznamu.

V pripadé konani certifikacni zkousky PFP a EFA/EFP — pro Ucely ovéreni splnéni pozadavkd na
uchazece:
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vypis z evidence rejstfiku trest(

doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani

profesni Zivotopis

kopie smluv prokazujici skuteénosti uvedené v profesnim Zivotopise/kopie
podnikatelského opravnéni

o certifikdt o Uspésném absolvovani sektorovych zkousek

O O O O

e V pfipadé konani distancni zkousky — v prohlizeci na hlavnim zafizeni je vyzadovano sdileni

obrazovky uZivatele s moZnosti zdznamu (screenshoty, zdznam streamu), muZe byt
vyzadovano i spusténi jednorazového skriptu, ktery odesle na server seznam vsech bézicich
aplikaci. Na monitorovacim zafizeni je vyzadovdno povoleni pouZiti kamery a mikrofonu
s moZnosti zdznamu (screenshoty, zdznam streamu).

e V pfipadé konani distan¢ni zkousky — je spustén audiovizualni pfenos, ktery v pribéhu zkousky

monitoruje Ucastnika zkousky, obrazovku hlavniho zatizeni, jeho pracovni misto a mistnost, ve
které se Ucastnik zkousky nachazi.

e V ptipadé kondni distan¢ni zkousky — Ucastnik zkousky udéluje souhlas s:

o pofizenim kopie osobniho dokladu/osobnich dokladl ucastnika (obéanského prikazu nebo
jiného osobniho dokladu dle platného Zkusebniho fadu) v poZadovaném rozsahu dle
platného Zkusebniho fadu, a vytvorenim snimkl obrazovky s predloZzenym osobnim
dokladem a obli¢ejem ucastnika k jeho radné identifikaci.

o uchovavanim kopii osobniho dokladu/osobnich dokladd a snimk( obrazovky s pfedlozenym
osobnim dokladem a obli¢ejem ucastnika,

o pofizenim zaznamu pribéhu distancni zkousky, které je ucastnikem.

Cookies/IP adresa.

€l.7

Ucel zpracovani osobnich tdajt

Osobni udaje ve vyse uvedeném rozsahu jsou vyuzivany pro:

21

Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (prevazné vzdélavani, zkousky a certifikace), zpracovani
plateb — zpracovani za Ucelem plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
o Zpracovani povinné vyplriovanych osobnich Gdaji vyjmenovanych vyse v tomto
dokumentu je nezbytné pro plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik s poskytnutim
svych udaju za timto ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Tento rozsah osobnich
udajli je EFPA opravnéna dale zpracovavat za ucelem ochrany svych prav v pripadé
feSeni spornych otazek se zakaznikem.
vedeni Ucetnictvi — zpracovani na zakladé zakona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
o Osobni udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téz zpracovany za ucelem plnéni
zakonné povinnosti EFPA, a sice vedeni evidence o prijmech a vydajich EFPA,
prijatych platbach a o hospodareni, jak vyplyvaji z predpist upravujicich dané a
ucetnictvi.
marketingové vyuZiti Udajd, pfedavani osobnich udaji o vysledku zkousky smluvnim
partner(im sprdvce — zpracovani na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR,
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e predavani zaméstnavateli/obchodnimu partnerovi zdkaznika a pfipadné partnerlim zakaznika,
pro které vykonava cinnost vyZzadujici vyuziti sluzeb poskytnutych EFPA (typicky banky,
pojistovny, leasingové spolecnosti a spolecnosti poskytujici sluzby finan¢niho trhu, tedy
predeviim osoby, pro které zakaznik provozuje &innost dle zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT
apod., resp. zdkaznikem urcené osobé k evidenci),

¢ identifikace Ucastnika distan¢ni odborné zkousky prostfednictvim osobniho dokladu/osobnich
doklad(l — zpracovani na zakladé pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

o Osobniudaje jsou v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany za ucelem plnéni zakonné
povinnosti EFPA vyplyvajici ze zakona ¢. 170/2018 Sb., zakon o distribuci pojisténi
a zajisténi, ze zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ze zédkona ¢.
427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni a ze zakona ¢. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském Uvéru, a nasledujicich provadécich pravnich predpist.

e potizeni kopie osobniho dokladu/osobnich doklad( a snimki obliceje Uéastnika distanéni
odborné zkousky — zpracovani na zakladé souhlasu Ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR,

¢ uchovani kopie osobniho dokladu/osobnich dokladd a snimkl obliceje Gcastnika distanéni
odborné zkousky — zpracovani na zadkladé souhlasu Ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a
na zakladé pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

e potizeni nahravky a uchovani nahravky pribéhu zkousky — zpracovani na zakladé souhlasu
Ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a na zakladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR.

e ovéreni splnéni pozadavkl uchazece o certifikaéni zkousky PFP a EFA/EFP — zpracovani na
zakladé souhlasu ucastnika dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Cl. 8
Zabezpeceni a ochrana osobnich udaji uchazecia

Osobni udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Portal efpa.cz je opatfen certifikitem https://, diky kterému bezpeéné komunikuje s prohlizeci webu.

Zameéstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji pfistup vidy pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich (dajli, a nejsou opravnéni pofizovat kopie a prenaset a zverejiovat
jakoukoliv formou zpracovavané osobni Udaje mimo uUkony souvisejici s vykonem c¢innosti Spravce —
EFPA CR.

Pro pfistup k zakaznickému Gctu si zakaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost zakaznického
Uctu je treba zvolit netrividlni heslo, které napfr. neobsahuje nékolik stejnych Cisel nebo Ciselné rady, a
takové heslo pravidelné aktualizovat.

Pribéh prezencni odborné zkousky je monitorovan prostrednictvim zvukového a obrazového prenosu.
Pfenos je provadén vyhradné za ucelem kontroly relevantniho pribéhu zkousky v souladu se
zkusebnim fadem EFPA, Gicelem monitorovani pribéhu odborné zkousky neniidentifikace konkrétnich
osob. Prenos je streamovan zabezpecenym kanalem a neni z néj pofizovan trvaly zaznam. Pfistup k
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audiovizualnimu prenosu maji pouze povérené osoby (akreditovany komisaf, administrator).
Podrobnéjsi informace o monitoringu Ize ziskat pfimo u EFPA.

Pribéh distancni odborné zkousky je monitorovan:

- prostfednictvim webového prohlize¢e na hlavnim zafizeni (pocitac). Portdl monitoruje pribéh
zkousky a cinnost uZivatele na obrazovce po dobu pribéhu zkousky. V pribéhu zkousky pofizuje
printscreeny monitoru a kamery a uklada je jako grafické soubory. Dale uklada informace o pribéhu
zkousky v podobé logQ.

- prostifednictvim webového prohlize¢e na monitorovacim zafizeni (telefon, tablet). Monitorovaci
zafizeni prenasi audiovizualni stream, ktery v pribéhu zkousky umoznuje vzdalené sledovani tcastnika
zkousky, obrazovky PC, jeho pracovniho mista a mistnosti, ve které se Ucastnik zkousky nachazi. Pfistup
k pfenosu maji pouze povérené osoby. Podrobnéjsi informace o monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.

Monitorovani je provadéno vyhradné za ucelem kontroly pribéhu zkousky v souladu se zkusebnim
radem EFPA.

Pfistup k pfenosu a viem zdznamlm o pribéhu zkousky maji pouze povérené osoby v souladu s
platnymi vnitfnimi predpisy EFPA, a dale predeviim organ dohledu CNB. Podrobnéjsi informace o
monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.

Pfed zacatkem distan¢ni odborné zkousky je ucastnik vyzvan k udéleni souhlasu s:

o potizenim kopie osobniho dokladu/osobnich doklad(l icastnika (obcanského prikazu nebo
jiného osobniho dokladu dle platného Zkusebniho fadu) v pozadovaném rozsahu dle
platného Zkusebniho radu, a vytvorfenim snimkl obrazovky s predloZzenym osobnim
dokladem a obli¢ejem ucastnika k jeho radné identifikaci,

o uchovavanim kopii osobniho dokladu/osobnich dokladd a snimk(i obrazovky s pfedlozenym
osobnim dokladem a obli¢ejem ucastnika,

o pofizenim zdznamu pribéhu distancni zkousky, které je ucastnikem.

Po udéleni souhlasi probihd identifikace ucastnika zkousky formou predloZeni osobniho
dokladu/osobnich dokladd, kterym ucastnik prokazuje svoji totoznost, a ovéreni souladu preklddaného
dokladu totoZnosti, resp. fotografie s oblicejem zkouseného.

Pfedlozeni se uskutedriuje nasmérovanim osobniho dokladu/osobnich dokladd na kameru a pofizenim
snimka. Kazdy doklad je predkladan z obou stran. Soucasti procesu identifikace je také pofrizeni snimku
obliceje ucastnika zkousky. Obé strany predlozeného dokladu/predloZenych doklad( a snimek obli¢eje
Ucastnika je kontrolovan komisafem, ktery dale vyzve ucastnika k pofizeni snimku jeho obliceje
spoleéné s detailem predni strany predkladaného dokladu/predkladanych doklad(, nasledné komisaf
stvrzuje shodu osobniho dokladu a osoby zkouseného. Pofizené printscreeny jsou ukladany a
elektronicky archivovany jako zaznamy o prlbéhu zkousky pro ucely prokazani radné identifikace
Ucastnika zkousky Ceské narodni bance.

Poté je proces identifikace ukoncen a komisar ptistupuje k zahdajeni vlastni zkousky.

V ptipadé konani certifikaéni zkousky PFP a EFA/EFP je pro ucely ovéfeni splnéni pozadavk( na
uchazece tento ucastnik zkousky na zdkladé podminek v prislusném zkusebnim fadu vyzvan
k predloZeni vypisu z evidence rejstriku trestd, dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani, profesniho
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Zivotopisu, smluv prokazujicich skutecnosti uvedené v profesnim Zivotopise Ci kopie podnikatelského
oprdvnéni, certifikdtu o Uspé&sném absolvovani sektorovych zkousek. Do vyjmenovanych listin bude
komisafem pouze nahlédnuto, nebude potizovana jejich kopie, tudiz budou zpracovavany pouze po
dobu nezbytné nutnou k ovéfeni spinéni predpokladd. U¢astnik zkougky podepise ¢estné prohlaseni,
Ze se nejednd o falzifikaty prislusnych dokumentd, pficemz timto prohlasenim rovnéz udéli souhlas
s nahlédnutim do listin.

Cl.9
Povinnosti zaméstnancu spravce pfi zabezpeceni ochrany osobnich tdaji uchazeca

1. Zameéstnanci sprdvce jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v rdmci svych opravnéni
vyplyvajicich z pracovnich naplni.
o K osobnim adajim maiji pfistup pouze opravnéni pracovnici
o Zaméstnanci, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi Udaji uZivateld, maji podepsanu
mlcenlivost o téchto Udajich
o Veskeré pristupy do systému, kde se prichdzi do styku s osobnimi udaji, jsou
zaznamenavany a jsou zpétné dohledatelné
2. Pfislusni pracovnici se nesmi dopustit jednani, které by vedlo k neopravnénému zverejnéni
osobnich Gdajl
3. Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich Udaji jsou sezndmeni
s vnitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich Udajl a se svymi povinnostmi.

¢l. 10

Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje bude spolec¢nost EFPA jako Spravce uchovavat maximalné 10 let od okamziku,
kdy doslo k poskytnuti konkrétniho plnéni, k némuz byla spoleénost EFPA zavazana, nebo od
ukonceni smlouvy, pokud zakon nenafizuje delsi lhtu. Zdznam celé distanéni zkousky bude EFPA
uchovavat maximalné 37 dni ode dne konani zkousky. Dokumenty pro ovéreni splnéni pozadavku
uchazece o certifikaéni zkousky PFP a EFA/EFP bude EFPA uchovavat po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
vsak 14 dni.
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¢l. 11

Predani osobnich udajti tfetim stranam a souhlas se zpracovanim

K osobnim ddajim maji pfistup zaméstnanci a spolupracovnici EFPA (Spravce). Pro zajisténi
konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokaze zajistit vlastnimi silami, vyuziva sluzeb a aplikaci
zpracovatel(, popf. smluvnim partnerlim predava na zakladé opravnéného zajmu Gdaje o vykonanych
zkouskach zakaznika. Jedna se o nasledujici subjekty:

e Ucetni spolecnost, danovy poradce, auditor, advokat
o Ceska narodni banka

e spolecnost Facebook

e spolecnost Google

e spoleénost mluvii.com s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha, IC: 27405534
e technicky spravce portdlu, spole¢nost EXAMS CENTRUM s.r.o., se sidlem Brno, Kfizikova 70b,

PSC 612 00 Brno, IC: 02774305

e IT spravce portalu, spoleénost Capsa.cz, s.r.o., se sidlem Pobfezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha
8,1C 24153982

. spole(‘fnostvLOGOSINFO Ceska republika, s.r.o0., se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 05575681

e zaméstnavatelé zdkaznika

e partnefi zakaznika, pro které vykondva Cinnost vyZadujici vyuziti sluzeb poskytnutych EFPA
(typicky banky, pojistovny, leasingové spolecnosti a spoleénosti poskytujici sluzby finanéniho
trhu, tedy predevsim osoby, pro které zdkaznik provozuje ¢innost dle zakona ZDPZ, ZDPS,
ZSU, ZPKT apod., resp. zakaznikem uréené osobé k evidenci)

e zpracovatel plateb, spole¢nost ThePay, s.r.0., Masarykovo namésti 102/65, 586 01 Jihlava, IC:
28135261

€. 12
Pfedavani dat mimo Evropskou unii

Osobni data EFPA zpracovava vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici
uroven ochrany na zdkladé rozhodnuti Evropské komise.

Cl. 13
Prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt
V souvislosti s ochranou osobnich Udaji ma navstévnik a uzivatel portalu EFPA Fadu prav, jak jsou
uvedeny nize. Pokud chce nékterého z téchto prdv vyuzit, ma k dispozici kontakt prostfednictvim e-

mailu nebo postou na adrese sidla EFPA.

1) pravo na informace
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e ma prdvo védét, jaké informace a po jakou dobu o ném Spravce uchovava. Veskeré takovéto
informace nalezne v dokumentu — Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajd, zvefejnéném
na webovych strankach EFPA.

2) pravo na pristup

e v pfipadé poZadavku uZivatele mu ve |h(té 1 mésice bude sdéleno, jaké jeho osobni idaje
jsou zpracovavany a z jakych dlvodu.

3) pravo na doplnéni a zménu osobnich udajt

e v pfipadé Zadosti uZivatele o zménu nebo doplnéni osobnich Udajl tuto zménu ¢i doplnéni v
odlvodnénych pripadech EFPA provede.

4) pravo na omezeni zpracovani

e pokud se uzivatel domniva, ze EFPA zpracovava jeho nepresné udaje, domniva se, ze provadi
zpracovani nezakonné, ale nechce vSechny udaje smazat, nebo pokud vznesl ndmitku proti
zpracovani. Omezit Ize také jen rozsah osobnich idaji nebo ucel zpracovani.

5) pravo na pfenositelnost

e v pfipadé poZzadavku uzZivatele mu ve Ih(ité 1 mésice od vzneseni poZzadavku EFPA sdéli, jaké
jeho osobni Udaje zpracovava a proc, a to ve strojové Citelné podobé, aby své osobni Gdaje
mohl vzit a pfenést k nékomu jinému.

6) pravo na vymaz (byt zapomenut)

e v pfipadé opravnéného pozadavku uZivatele ve Ih(té 1 mésice vymaze EFPA veskeré osobni
udaje daného uZivatele ze systému i ze systému vsech dilcich zpracovatelll a zaloh, pfipadné
sdéli uzivateli, které udaje byly smazany a od{vodni, které smazat nebylo mozné.

e Typické informace, které je Sprdvce povinen uchovavat zpravidla po dobu 10 let a nelze je
smazat, jsou Udaje o odbornych zkouskach, vzdélavani a certifikatech, které uZivatel na
zakladé vyutziti sluzeb u Spravce ziskal.

7) stiznost u Uradu na ochranu osobnich udajti

e v pfipadé, Ze se uZivatel domniva, Ze EFPA s jeho Udaji nezachazi v souladu se zakonem, ma
pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Urad pro ochranu osobnich tdaja.

Veskerd sva prava mGze uplatnit u Spravce — EFPA CR emailem na adresu ochrana.soukromi@efpa.cz
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¢l. 14

Likvidace osobnich udajt

Pokud spravce prestane shromazidovat a zpracovavat osobni Udaje, provede jejich likvidaci
nasledujicim zplsobem:

1. Skartace originalnich pisemnosti

2. Vymazaniv elektronickych databazich
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovani
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Ptiloha €. 2 Studijniho fadu — vzor Osvédceni
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OSVEDCENI

o Uspésném absolvovani e-learningového kurzu nasledného vzdélavani

podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Pojisténi motorovych vozidel (POJ2) - Nasledné vzdélavani 2020

Pro skupinu odbornosti:

§ 57 odst. 1 pism. b) distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostredcich jinych nez
draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a

jeho pripojného vozidla, véetné pripojisténi urazu

Josef Certifikovany

Datum narozeni: 30. 7.1980
Bydliste: Kaminky 11, 634 00 Brno
Datum absolvovani: 7.1.2020 Koéd osvédcéeni: ZDPZ-VZDEL/MV-00123

Rozsah: 3 lekce + zavérecny test o 15 otazkach (pozadovana uspésnost 75 %)

Obsah: Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpusobenou provozem vozidla; Havarijni pojistént;
Dopliikova pojisténi vozidel,

Délka trvani: 5 hodin

Osvédceni o absolvovaném kurzu je prikaznym dokladem o absolvovani vzdélavaci aktivity
splnujici podminky nasledného vzdélavani v souladu s § 59 zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi.

Akreditace CNB &.j. 2019/070640/CNB/570 ze dne 28. 5. 2019 udélené podle § 60 a nasl. zakona
¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ty 8 Boern? RS\

Mgr. Marta Gellova Sarka Chocova, EFA Ing. Petr Volek, Ph.D.
piedsedkyné Rady EFPA CR vedouci vzdélavaciho programu garant pro odbornou zpusobilost

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529.

POZN. Dalsi dostupnd vzorova dokumentace je k dispozici na webovych strankach
https://efpa.cz
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