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Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika
(EFPA CR)

v 7

ZKUSEBNI RAD

¢l.1

ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tento zkusSebni fad upravuje zpUsob sloZeni a rozsah zkousek odborné zpUsobilosti a podminky, za

kterych lze tyto zkousky vykonat tak, jak stanovi platna legislativa, jmenovité:

Zakon ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni
Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru

Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
Zakon ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

V platném znéni véetné provadécich predpisu.

2. ZkuSebni fad je zdvazny pro vSechny uchazece o zkousky, i pro vSechny cleny zkusebni komise,

odvolaci komise a organizatory odbornych zkousek.

3. Tento ZkuSebni Fad je vydavan jako verze 20210315 a nahrazuje vSechny predchozi zkusebni fady.

4. Soucdsti tohoto ZkuSebniho fadu jsou tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci produktd Ill. pilife (doplrikové penzijni
sporeni) dle Zakona &. €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni.

Ptiloha €. 2 Zkouska odborné zplisobilosti podle Zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru
a podminky, za kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 384/2016 Sh., o
odborné zpusobilosti pro distribuci spotiebitelského Gvéru, kterd je provadécim predpisem
k zakonu ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru.

Pfiloha ¢. 3 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci na kapitdlovém trhu a podminky, za
kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 319/2017 Sb., o odborné
zpUsobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu, kterd je provadécim predpisem k zakonu ¢.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni

Pfiloha ¢. 4 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych Ize tuto
zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci
pojisténi, kterad je provadécim predpisem k zdkonu ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, v platném znéni.

Pfiloha €. 5 Pravidla Ucasti na akreditovanych zkouskach EFPA realizovanych distan¢ni formou
Pfiloha €. 6 Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovani a uchovavani informaci

Ptiloha €. 7 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajl

Pfiloha €. 8 Vzorova dokumentace
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ODBORNA ZKOUSKA

1. Ucelem odborné zkousky je stanovit, zda uchaze¢ splfiuje odbornou zp(sobilost dle platné
legislativy, ktera nafizuje sloZeni zkousky odborné zpusobilosti.

2. Odbornd zkouska se sklada pred zkusebni komisi (dale jen ,komise”) jmenované na zakladé
vnitfnich organizaénich predpis@ Vedouci osobou!. Clenové komise jsou osoby podléhajici
prezkumu CNB.

3. Standard a rozsah odbornych zkousek i jejich naleZitosti jsou v souladu s pfislusnou legislativou a
jsou podrobné popsany v pfilohach ¢. 1-4 k jednotlivym typlm zkousek.

4. AKREDITOVANA OSOBA PORADA TYTO ODBORNE ZKOUSKY:

a. Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci produktt Ill. pilife (doplfikové penzijni spofeni) dle
Zakona ¢. €. 427/2011 Sh., o doplrikovém penzijnim spofeni.

b. Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, rozdélena
dle jednotlivych skupin odbornosti:

e QOdborna zkouska pro distribuci Gvéru jiného nez na bydleni (§ 60 odst. 4 pism. a)

e Odborna zkouska pro distribuci vazaného spotfebitelského tvéru (§ 60 odst. 4 pism. b)

e (Odborna zkouska pro distribuci ivéru na bydleni (§60 odst. 4 pism. c)

e Souhrnna (kombinovana) zkouska zahrnujici skupiny odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) a
dle § 60 odst. 4 pism. c)

V souladu s § 60 odst. 5 skupina odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) zahrnuje také skupinu
odbornosti uvedenou v § 60 odst. 4 pism. b)

c. Zkouska odborné zplsobilosti podle Zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

o INVESTICNi ZPROSTREDKOVATEL: Odborna zkouska pro jednani se zdkaznikem v ramci
poskytovani investicnich sluzeb tykajiciho se pouze investic¢nich nastrojti uvedenych v § 29
odst. 3 zakona (zUZeny rozsah nastroju).

e SOUHRNNA ZKOUSKA: Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v rdmci poskytovani
investicnich sluzeb tykajiciho se vSech investicnich nastroji uvedenych v § 3 odst. 1 zakona
(pIny rozsah nastroju).

d. Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

Zakladni kategorie:

o Zivotni pojisténi dle §57 odst. 1 pism. a) Zdkona

e Pojisténi motorovych vozidel dle § 57 odst. 1 pism. b) Zakona

e Nezivotni obcanské pojisténi dle § 57 odst. 1 pism. c) Zakona

¢ Neizivotni pojisténi podnikateld dle § 57 odst. 1 pism. d) Zdkona

! Organizaéni fad, PFiloha &. 2 GI. 3, bod 1.: “ Vedouci osobou akreditované osoby je predsedkyné Rady EFPA CR.*
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o Pojisténi velkych pojistnych rizik dle § 57 odst. 1 pism. e) Zakona
Kombinace kategorii:

o Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel

o Zivotni pojisténi a nezivotni ob&anské pojisténi

e Zivotni pojisténi a nezivotni pojisténi podnikateld
e Souhrnna zkouska na pojisténi

Rozsah a délka trvani jednotlivych zkousek jsou podrobné popsany v pfilohach tohoto ZkuSebniho
radu, konkrétné:

e Zkouska odborné zpUlsobilosti pro distribuci produktd Ill. pilite (doplrikové penzijni spofeni)
dle Zakona ¢. ¢. 427/2011 Sb., o doplikovém penzijnim spofeni v Pfiloze ¢. 1 tohoto
ZkusSebniho radu,

e Zkouska odborné zplsobilosti podle Zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uGvéru,
v Pfiloze €. 2 tohoto ZkuSebniho Fadu

e  Zkouska odborné zpusobilosti podle Zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
v Pfiloze ¢. 3 tohoto ZkuSebniho Fadu

e Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
v priloze €. 4 tohoto Zkusebniho radu.

Kazdy uchazeg, ktery si objedna zkousku a uhradi ucastnicky poplatek, ma k dispozici ve svém profilu
na portdle efpa.cz také on - line pfipravny kurz na zkousku, obsahujici u€ebni texty pojimajici
problematiku vztahujici se ke zkouSce s moznosti generovani cvi¢nych testd pro ovéreni ziskanych
znalosti.

¢l.3

TERMINY ODBORNYCH ZKOUSEK A ZPUSOB PRIHLASOVANI

Odborné zkousky probihaji minimalné jednou za Ctvrtleti.
Pokud se na dany termin nepfihlasi alespon 10 uchazecd, vyhrazuje si akreditovana osoba pravo
termin zrusit a prihlasené zdjemce odkdazat na dalsi termin, v takovém pripadé muize zkouska
probihat jednou pololetné, naopak v pfipadé vyssiho zajmu a potfeby zverejni akreditovana osoba
dalsi terminy zkousek dle poptavky uchazecd.

3. Vpfipadé odbornych zkousek provadénych distan¢nim zplsobem je maximalni kapacita terminu
zkousky stanovena na 18 osob.

4. Vsechny vypsané terminy jsou zvefejiovany na webovém portdle EFPA CR (adresa:
https://www.efpa.cz).

5. Natomto portéle je uchaze¢im umoznéno pfihlaseni na konkrétni dostupny termin dané odborné
zkousky.

6. Pro pfihlaseni na dostupny termin odborné zkousky je nutnd registrace. Uchazeci prihlaSovani
hromadné obdrZi registracni Udaje automaticky elektronickou formou.

7. Ptihlasovani na termin zkousky probiha formou elektronické objednavky zkousky ve vybraném
terminu.

8. Uspésdné prihlaseni na termin (pfijeti objednavky) je uchazedim ozndmeno pomoci emailového
potvrzeni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po provedeni Uhrady ucastnického poplatku uchazec obdrzi e-mailem také pozvanku na zkousku,
obsahujici vSechny potfebné informace k objednanému terminu zkousky v¢. mista a ¢asu konani
zkousky.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo na stanoveni odlisSnych pravidel pro prihlasovani uchazect
z fad klientd, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou samostatnou smlouvu.

Uchazeci se mohou pfihlasit na kterykoliv dostupny termin odborné zkousky az do naplnéni
kapacity daného terminu, nejpozdéji vsak 7 kalendarnich dnl pred terminem konani zkousky.
Akreditovana osoba mliZze umoznit individualné prihlaseni v terminu krat$im nez 7 kalendarnich
dnl pred terminem konani zkousky v pfipadé, Ze to kapacita terminu a organizacni podminky
dovoluji. Pro takto pfihlaseného uchazece plati stejné platebni a storno podminky jako pro
uchazece prihlaseného ve standardni [h(té.

Akreditovand osoba si vyhrazuje prdvo nékteré terminy zkousek, ptipadné c¢ast kapacity
vyhlaseného terminu zkousky rezervovat pro nékterého z firemnich klientd.

V pfipadé mimoradné situace muZe akreditovana osoba zménit termin konani zkousky, a to
v rozsahu: datum, cas, misto konani zkousky. Takto provedend zména bude promitnuta do
informaci zvefejiovanych na webovém portale EFPA CR. Soucasné akreditovana osoba o zméné
informuje Ucastniky daného terminu zkousky prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé mimoradné situace mlzZe akreditovanad osoba termin zrusit. Zruseny termin bude
odebran z nabidky termint zkousek na webovém portale EFPA CR. Soucasné akreditovana osoba
o zruSeni terminu informuje ucastniky daného terminu zkousky prostrfednictvim e-mailu.

V ptipadé zmény nebo zruseni terminu zkousky ze strany akreditované osoby, ma kazdy ucastnik
daného terminu zkousky pravo zvolit si zdarma jiny dostupny termin. Pokud ucéastnik nemad o
zménu terminu zdjem, musi tuto skutecnost oznamit akreditované osobé e-mailem nebo
telefonicky prostfednictvim helpdesku akreditované osoby, jehozZ kontaktni Gdaje jsou uvedeny
v e-mailu oznameni zmény/zruseni a jsou dale dostupné na webovych strankich akreditované
osoby. V takovém pripadé ma pravo na vraceni poplatku za zkousku, ktery uhradil. Pokud nezajem
o novy termin zkousky ucastnik véas neozndmi, ma se za to, Ze se zménou terminu zkousky
souhlasi. U&astnik nema pravo na vraceni poplatku za zkoudku také v p¥ipadg, 7e jiz vyu7il
zpfistupnény pripravny e-learningovy kurz k pfedmétné zkousce, tedy Ze do tohoto kurzu jiz
vstoupil. V takovém pripadé ma pravo na prehlaseni na jiny dostupny termin zkousky.

¢l.a

UCASTNICKY POPLATEK

Kazdy uchazec je povinen uhradit Uéastnicky poplatek.

Vyse Ucastnického poplatku platného pro uchazece z rad Siroké verejnosti je zvefejnéna na portale
efpa.cz.

Akreditovand osoba si vyhrazuje prdvo stanovit odliSné ceny na zakladé individudlné uzaviené
smlouvy a nabizet mnoZstevni slevy.

Ucastnicky poplatek stanoveny individualné (smluvné, hromadna objedndavka, mnoZstevni slevy,
apod.) bude uveden v objedndvce zkousky v ramci pfihlasky uchazece na konkrétni termin
zkousky.

Zakladni vySe ucastnickych poplatkd k jednotlivym typdm zkousek je uvedena v prilohach 1-4
tohoto zkuSebniho fadu.
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10.

Ucastnicky poplatek zahrnuje zvoleny typ zkousky a pfistup do pfipravného e-learningového kurzu
k danému typu zkousky.
Ucastnicky poplatek Ize uhradit
a. prevodem na uUcet (Cislo uctu uvedeno v e-mailu objedndvky) na zakladé:

e obdriené zidlohové faktury, kterd bude automaticky vygenerovana po odeslani

objedndvky z portdlu efpa.cz,

e faktury vystavené akreditovanou osobou individualné.
b. platebni kartou prostfednictvim platebni brany umisténé primo na portale efpa.cz
c. prostfednictvim platebnich bran jednotlivych bank umisténych na portale efpa.cz (k dispozici
jsou platebni brany nejvyuzivanéjsich bankovnich instituci)
Platebni podminky jsou soucdsti prihlasky k odborné zkousce a jsou pro uchazece zavazné.
Ucastnicky poplatek je splatny nejpozdéji do 10 kalendafnich dnil od vystaveni objedndvky.
V pfipadé, Ze nedojde v této Ihaté k pfipsani ptislusnych financnich prostfedk(l za objednanou
zkousku na ucet akreditované osoby, bude objednavka zkousky automaticky zrusena a zkouska
bude nabidnuta dal$im uchaze¢im.
Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo na odlisné podminky Uhrady ucastnickych poplatkd za
zkousky a odlisny zpUsob fakturace v pripadé klient(l, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou

samostatnou smlouvu.

>

Cl.5

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENi KAPACITY TERMINU (OBJEKTIVNI A

NESTRANNY PRiSTUP PRO VSECHNY ZKOUSENE)

Vsichni uchazedi jsou registrovani na portale efpa.cz. Zde jsou zverejnény veskeré organizacni a vécné
informace tykajici se odbornych zkousek, postupu, moZnosti pfihlaseni se ke zkousce a pfipravy, véetné
potifebné odborné literatury. V pfipadé prekroceni kapacity vefejného terminu budou uchazedi
registrovani v poradi, v jakém se na portalu k odborné zkousce v daném terminu pfihlasili (princip FI-
FO), pfipadné bude vypsan jiny vefejny termin tak, aby doslo k uspokojeni poptavky.

¢l.e

ZMENA TERMINU, ODHLASOVANI A STORNO PODMINKY

Odhlasovani je mozné maximalné 7 kalendarnich dni pred pfihlasenym terminem zkousky, pokud
neni Vedouci osobou pro dany termin stanoveno jinak.

V pfipadé odhlasenive Ihité delsi nez 7 kalendarnich dn(i pred pfihlasenym terminem ma uchazec
moznost prehlasit se na jiny vypsany termin zkousky téZe skupiny odbornosti s volnou kapacitou.
Zménu terminu uchazec provadi elektronicky ve svém profilu na portale efpa.cz.

V pfipadé odhlaseni ve Ih(té kratsi nez 7 kalendarnich dnl pfed prihlasenym terminem bude
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny. Vyjimku tvoti odhlaseni ze zavaznych dvodu. Za
zavazny dlvod se povaZuje zejména nemoc nebo pracovni neschopnost, nebo jind zdvaina
prekazka, o niz zajemce informoval akreditovanou osobu. Informaci o takovéto prekazce povazuje
akreditovana osoba za estné prohlaseni uchazece, na zakladé kterého uchazece z terminu odhlasi
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a omluvi. R4dné omluveny uchaze¢ se mlze prehldsit na jiny termin zkousky téze skupiny
odbornosti.

V pfipadé, Ze se uchazec neodhlasi z terminu zkousky ve lhaté 7 kalendafnich dnl pfed terminem
zkousky, pfip. se neodhlasi ze zavaznych dlvodi po tomto terminu, a na zkousku se nedostavi,
nemad narok na vraceni Ucastnického poplatku.

V pfipadé, Ze se uchaze¢ odhlasi ze zkousky ve lhaté delsi nez 7 kalendafnich dnl pred
pfihlasenym terminem zkousky a nema zajem o prehldseni na jiny termin, ma prdvo na vraceni
poplatku za zkousku, ktery uhradil, za pfedpokladu splnéni podminek odstoupeni od smlouvy dle
Obchodnich podminek akreditované osoby v platném znéni. Obchodni podminky v platném znéni
jsou k dispozici na webovych strankdch akreditované osoby.

Uchaze¢ nema pravo na vraceni poplatku za zkousku v pfipadé, Ze jiz vyuzil zpfistupnény pfipravny
e-learningovy kurz k predmétné zkousce, tedy Ze do tohoto kurzu jiz vstoupil. V takovém pfipadé
ma pravo na prehlaseni na jiny dostupny termin zkousky.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na odlisna pravidla zmény terminu, zptsobu odhlasovani
z terminu zkousky a odlisné storno podminky v ptipadé klientd, s nimiz ma akreditovana osoba
uzavienou samostatnou smlouvu.

¢l.7

PRUBEH SAMOTNE ODBORNE ZKOUSKY
Pribéh zkousek je neverejny.

Odborné zkousky jsou pisemné, skladané bud’ papirovou, nebo elektronickou formou. Odborné
zkousky mohou probihat prezen¢ni nebo distanéni formou. Zkousky jsou sloZeny ze dvou ¢asti, a
to teoretické a praktické, jez ovéfuji odborné znalosti (teoreticka ¢ast) a odborné dovednosti
(prakticka ¢ast). Rozsah a délka trvani jednotlivych zkousek jsou podrobné popsany v pfilohach €.
1-4 tohoto ZkuSebniho Fadu.

A. PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY — PREZENCNi FORMA ZKOUSKY

1. Uchaze¢ se k odborné zkousce dostavi minimalné 30 minut pred stanovenym zacatkem
odborné zkousky.

2. V pfipadé pozdniho pfichodu na stanoveny termin odborné zkousky o méné nez 30 minut po
zahajeni zkousky se uchaze¢ muZe zkousky zucastnit, stanoveny cas ukonceni zkousky se
vzhledem k nedodrieni stanoveného ¢asu zahajeni zkousky ze strany uchazece, v tomto
pfipadé individualné neméni. Uchazec pred zahajenim odborné zkousky v takovém pfipadé
podepisuje souhlas s timto faktem. Nedostatek ¢asu na sloZeni odborné zkousky nezaklada
pravo na odvolani proti vysledku odborné zkousky v pfipadé pozdniho pfichodu na termin
odborné zkousky a neni dlivodem pro vraceni ucastnického poplatku.

3. Pfi zpoZzdéni delSim nez 30 minut od zahdjeni zkousky se ma za to, Ze uchazec se ke zkousce
nedostavil.
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E

10.

11.

V pripadech dle odstavce 2 a 3 tohoto ¢lanku Zkusebniho fadu se Ucastnicky poplatek i pfi
nelcasti na odborné zkousce nevraci.

Uchazet¢ je pred vykondnim odborné zkousky povinen identifikovat se pomoci platného
obcanského prukazu, nebo cestovniho pasu, pfipadné nahradnim dokladem vydanym policii
CR v kombinaci s dokladem, vydanym statni instituci (fidi¢sky priikaz, zbrojni priikaz apod.), ze
kterého je patrnd podoba zkouseného, pripadné kombinaci téchto dokladld. Neprokazani
totoZnosti je jednoznacné dlvodem k vylouéeni Ucasti na daném zkouskovém terminu.

Po ovéreni totoZnosti je uchazec vyzvan k podpisu prezenéni listiny, kterym stvrzuje spravnost
uvedenych (daji a svoji pritomnost na zkousce. V pfipadé papirové formy testu svym
podpisem stvrzuje také obdrzeni samolepiciho Stitku se dvéma totoZznymi QR kédy.

Akreditovana osoba mUzZe povolit Uc¢ast na zkousce i uchazedi, ktery neni uveden v prezencni
listiné, pokud to umoZni kapacita terminu zkousky a dal$i podminky organizacniho charakteru.
Rozhodnuti o povoleni/nepovoleni Géasti takovému uchazedi je plné v kompetenci zastupcl
Akreditované osoby v misté konani zkousky (¢len zkusSebni komise, pfip. administratord
zkousek) a proti nepovoleni Ucasti takového uchazece na zkousce neni moznost odvolani.

Zastupci akreditované osoby v misté kondni zkousky (Clenové zkusSebni komise, pfip.
administratofi zkousek) maji pravo nepfipustit ke zkousce uchazece, jez je zjevné pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo ohroZuje
fadny a neruseny pribéh zkousky. Zastupci akreditované osoby v misté konani zkousky maji
také pravo nepfipustit ke zkousce uchazece, jenz nedodrzuje aktudlné platna hygienicka
nafizeni, nebo hygienicka opatreni stanovena akreditovanou osobou, pfip. jehoZ zdravotni stav
by mohl ohroZovat dalsi ucastniky zkousky.

Clen zkugebni komise, pFip. administrator zkou$ek mlZe zahajit zkousku i pfed stanovenym
terminem zkousky, pokud jsou pfitomni vSichni uchazeci uvedeni v prezencni listiné.

Clen zkugebni komise, pFip. administrator zkoudek pouéi uchazece o néleZitostech priib&hu
zkousky, zejména o zpUsobu zapoceti zkousky, zplsobu vypracovani testu, o ¢asovém limitu
stanoveném k vykonani zkousky dle jednotlivych skupin odbornosti, o zplsobu ukonceni testu,
o zpUsobu hodnoceni otazek a pravidlech chovani v pribéhu zkousky a o divodech pFipadného
vylouceni ze zkousky. V pfipadé umisténi kamerového systému je uchazec informovan o této
skutecnosti. Uchazeclm jsou predstaveni ¢lenové zkusebni komise.

Testy ma k dispozici pfislusny clen zkusebni komise, pfip. administrator zkousek, do zahdjeni
zkousky jsou testy nepfistupné uchazeclim, umisténé v zalepené obalce opatiené razitkem a
podpisem osoby odpovédné za pfipravu testll. ZkuSebni testy neni dovoleno preddavat
uchazectim dfive nez po okamziku zahajeni zkousky, neni pripustné, aby testy nebo odpovédni
archy od okamZiku rozlepeni obalky do okamziku odevzddani opustily zkuSebni mistnost, stejné
tak neni pripustné, aby uchazeci predavali jim ptifazené testy nebo odpovédni archy jinym
uchazecim.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V prlibéhu odborné zkousky je uchazec v pravidelnych intervalech informovdn o case
zbyvajicim do konce zkousky pro jednotlivé skupiny odbornosti.

V pripadé, ze v prabéhu zkousky elektronickou formou dojde k poruse zkouskového systému
nebo jinému technickému vypadku (vypadek el. energie, vypadek pripojeni k Internetu, apod.),
¢as trvani zkousky se pozastavuje a pocind znovu béZet aZ po odstranéni technickych potizi.
Uchaze¢ ma po odstranéni potizi moznost pokracovat v praci vtomtéz misté, kde byla prace
prerusena a v tomtéz case zkousky, ve kterém byla prace prerusena. Trva-li porucha déle nez
60 minut, vyhrazuje si akreditovana osoba prdvo na ukonceni zkousky a vznikd ji soucasné
povinnost vypsani ndhradniho terminu zkousky.

V prabéhu zkousky je pfisné zakdzano:

komunikovat s jinymi uchazeci, vyrusovat a narusovat radny pribéh odborné zkousky,
vyuzivat cizi pomoci, pouzivat pomocné materidly nebo nedovolené prostiedky, pofizovat
opisy zkusebniho testu nebo vypisy z néj.

pouzivat jakdkoliv technickda zatizeni, jako jsou mobilni telefony, tablety, digitalni fotoaparaty
a kamery, vysilacky a jiné pristroje, které by umoznovaly komunikaci s jinou osobou, nebo
potizovat zdznam pribéhu ¢i obsahu odborné zkousky, uchaze¢ smi pouZit pouze papir,
kalkulacku a psaci potieby

opustit svévolné v pribéhu zkousky zkusebni mistnost, s vyjimkou naléhavé osobni potreby, a
to pouze po dohodé s komisafem; uchazec¢ v tomto pripadé nesmi z mistnosti vynaset zadné
predméty, zejména zddna komunikacni zafizeni (mobilni telefon apod.)

svym jedndnim narusovat pribéh zkousky a vyrusovat ostatni Uc¢astniky zkousky

Je pfisné zakdzano pouZivat jinou vypocetni techniku nezZ tu, jez byla uchazeci pridélena
k vykondani zkousky, tato je opatfena kontrolovanou IP adresou, ma omezeny pfistup na
internet tak, aby uchazeci nebyl umoznén pfistup k jakymkoli jinym informacénim zdrojim nez
jen k zadani jeho testu prostfednictvim prihlaseni uchazece do zkouskového systému EFPA, a
ma zamezeny pfistup k jakymkoli jinym informacnim zdrojim.

V pribéhu zkousky musi uchazec¢ dodrzovat pravidla stanovena Zkusebnim radem a pokyny
odborné komise a administratord zkousky, dodrZovat disciplinu, zachovavat ticho, nerusit
ostatni ucastniky zkousky.

Nedodrzeni pravidel v bodech 14. - 16., nebo nerespektovani pokyni komisafe, pf¥ip.
administratort zkousky v priibéhu zkousky, je povazovano za poruseni Zkusebniho fadu a

muze byt dGdvodem k vylouceni uchazece ze zkousky.

Vylouceny uchazec je povinen ihned opustit zkusebni mistnost.
Administratofi, vedouci osoby, dohled a clenové komise nesméji zodpovidat v pribéhu
zkousky zadné dotazy mimo dotazy organizacniho charakteru vztahujici se ke zkusebnimu radu

a technického charakteru.

Po ukonceni ¢asového limitu pro vykonani zkousky dané skupiny odbornosti je:
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

a. V pfipadé papirové formy testu — uchazec povinen bezodkladné odevzdat obé tisténé
Casti testu, tj. zadani a odpovédni arch komisafi/povérené osobé EFPA. Uchazed je
opravnén odevzdat svlj pisemny test uvedenou formou i pred vyprsenim casového
limitu.

b. V pfipadé elektronické formy testu — zkouskovy systém znemozni uchazeci odpovidat
na dalSi otdzky, test uzavie a nejpozdéji timto okamzikem je test povaZovan za
ukoncéeny a predan k automatickému vyhodnoceni. Uchaze¢ je opravnén provést
v systému ukonceni testu i pred vyprsenim casového limitu. Okamzikem, kdy uchazec
provede vsystému ukonceni, je test povazovdn za ukonéeny a predany
k automatickému vyhodnoceni.

V pripadé vykonani zkousky elektronickou formou uchazec vycka vyhodnoceni vysledku testu,
které je automaticky zpracovano zkouskovym systémem ihned po odevzdani testu.

Po odevzdani tisténého testu nebo po prevzeti vysledk(l testu z elektronického systému musi
uchazec opustit zkusebni mistnost.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo ukoncit zkousku i dfive, nez je stanoveny ¢asovy limit,
a to pouze v pfipadé, ze vsichni Ucastnici zkousky odevzdali Fadné své testy a opustili zkusebni
mistnost.

Vyhodnoceni vysledku zkousky je

a. V pfipadé papirové formy testu — oznameno uchazeci nejpozdéji do 48 hodin od
ukoncéeni zkousky.

b. V pfipadé elektronické formy testu — ozndmeno uchazeci zkouskovym systémem
bezprostfedné po odevzdani testu.

O vyhodnoceni vysledkd zkousky je uchazec informovan e-mailem. Vyhodnoceni vysledkl
zkousky ma kazdy uchaze¢ k dispozici ve svém uZivatelském profilu na portale efpa.cz.
Zkouskovy systém pfifazuje vysledky zkousky konkrétnimu uchazeci az po vyhodnoceni testu
dle jeho jedinec¢ného Identifikacniho Cisla, vygenerovaného k dané zkousce, jeZ je jedinym
pojitkem mezi vygenerovanym testem a odevzdanym vyplnénym testem a neni v pribéhu
hodnoceni svazano se jménem uchazece.

Uspésnym uchaze¢tm je nasledné vydano osvédéeni o Uspésném vykonani odborné zkousky.
Vydané osvédceni ma kazdy uchazec k dispozici ke stazeni ve svém uzivatelském profilu na
portale efpa.cz.

Odbornou zkousku lze v pfipadé neuspésného sloZeni opakovat, avSak kazdé opakovani je
zpoplatnéno dle aktualné vyhlasenych sazeb poplatkd.

V nutnych pfipadech, pokud nastanou dlivody pro predc¢asné ukoncéeni zkousky, mlze c¢len
komise/administrator zkousky zkousku predéasné ukondit. V takovém pripadé maji vsichni

Ucastnici zkousky narok na bezplatné opakovani zkousky.
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29. Kazdy clen komise, pfip. administrator zkousky mulZze samostatné rozhodovat o vsech
zéleZitostech vztahujicich se k organizaci a prlibéhu zkousky, a to i takovych, které nejsou
uvedeny ve zkuSebnim radu a dalsi zavazné dokumentaci akreditované osoby, tato rozhodnuti
jsou platna. V pripadé potfeby mohou pozadat o rozhodnuti pfedsedu komise, ktery tak musi
neprodlené ucinit. Rozhodnuti ovSem nesmi byt v rozporu s timto zkusebnim fadem nebo
platnou legislativou.

B. PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY — DISTANCNIi FORMA ZKOUSKY

Prabéh odborné zkousky provadéné distancnim zplisobem je podrobné popsan v pfiloze €. 5 Pravidla

Ucasti na akreditovanych zkouskach EFPA provadénych distanéni formou.

10

¢l.8

OBJEKTIVNI A NESTRANNY PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY A PREZKOUMATELNE
ZAZNAMENANI VYSLEDKU

Na pribéh odborné zkousky dohlizi ¢lenové komise.

Kazdy ze clend komise musi podepsat Prohlaseni o nestrannosti, divérnosti a nepodjatosti.

Vétsina ¢lend komise musi byt nezavisla na akreditované v duchu pfislusnych ustanoveni platné

legislativy.

Clen komise, ktery je vici jakémukoliv zajemci o odbornou zkousku podjaty, nesmi tohoto zdjemce

zkouset. Clen komise je po zjisténi této skutecnosti povinen bezodkladné informovat ostatni éleny

komise o své mozZné podjatosti.

Ostatni ¢lenové komise posoudi, zdali jde o tak vyznamny vztah ¢lena komise smérem k uchazedi,

Ze by mohl ovlivnit pribéh a vysledek odborné zkousky. Paklize se ostatni ¢clenové komise shodnou

na tom, Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise nahrazen nahradnikem. Pfedseda

komise o tomto zjisténi a jeho feseni pofidi zapis do Protokolu o priibéhu zkousky.

Béhem opravovani pisemnych test( uchazecl je zajisténa jejich anonymita pro papirovou verzi

testu pomoci systému identifikacnich kéd( uchazece (tento kéd obdrzi uchazedi pfi registraci na

samolepicim Stitku, ktery nalepi na své zadani a odpovédni arch), pro elektronickou i distancni

formu testu pomoci automatizovaného vyhodnoceni vyplnéného testu bez jakéhokoli manualniho

zasahu.

Po konani kazdého jednotlivého zkusebniho terminu je vytvoren Protokol o pribéhu zkousky,

ktery je opatren Cislem jednacim a obsahuje:

a) Jména a funkce ¢lenli Zkusebni komise

b) Datum, ¢as a misto konani odborné zkousky v zavislosti na jeji varianté

c) Zapis o skute¢nostech vyznamnych pro priibéh odborné zkousky

d) Podpisy viech ¢lent komise, v pfipadé distan¢ni formy zkousky a elektronicky uchovavaného
protokolu podpisy v elektronické podobé.

PFrilohami protokolu jsou v pfipadé prezencni formy zkousky - papirové verze:
a) prezencni listina,

b) zadani testq,

c) vypracované odpovédni archy.
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Prilohou protokolu jsou v pfipadé prezencni formy - elektronické verze:
a) prezencni listina v listinné podobé
b) vypracované testy obsahujici odpovédi ucastnika na jednotlivé otazky v elektronické
podobé

Soucasti protokolu je v pfipadé distanéni formy zkousky prezenéni listina obsahujici minimalné
tyto Udaje o U&astnicich zkougky: PFijmeni, jméno, piip. titul; Datum narozeni; E-mail; Cislo testu;
Typ zkousky; Dosazené body; Vyhodnoceni.

Ptilohami protokolu o pribéhu distanc¢ni zkousky jsou vypracované testy v elektronické podobé
obsahujici odpovédi ucastnika na jednotlivé otazky. DalSimi zaznamy o pribéhu zkousky jsou
printscreeny dokladil totoZnosti zkousenych a printscreeny zkouskové aplikace potizované
komisafem nebo systémem samotnym v pribéhu zkousky (viz pfiloha ¢. 5 tohoto Zkusebniho
radu).

Protokoly o pribéhu zkousky, jejich pfilohy a dalsi zaznamy o pribéhu zkousky jsou nalezité

archivovany v souladu s pfislusnym ustanovenim platné legislativy.

V pfipadé prezenéni formy zkousky — papirova verze jsou Protokoly o pribéhu zkousky vé. ptiloh

archivovany fyzicky.

V pripadé elektronické formy prezencni zkousky jsou Protokol o pribéhu zkousky a prezencni listina

archivovany fyzicky a vypracované testy obsahujici odpovédi ucastnika na jednotlivé otazky jsou

archivovany elektronicky.

V pfipadé distancni formy zkousky jsou Protokoly o priibéhu zkousky, vypracované testy obsahujici

odpovédi ucastnika na jednotlivé otazky a dalSi zaznamy o pribéhu zkousky archivovany

elektronicky.

11

(]

HODNOCENI PISEMNE ZKOUSKY

Zkouskové otazky jsou opravovany

a. Vpripadé papirové formy testu — jsou vysledky vyhodnoceny automaticky informacnim
systémem. Odpoveédni archy jsou na vstupu digitalizovany pomoci skenovani a uploadovany
do systému.

b. V pfipadé elektronické a distanéni formy testu — jsou vysledky vyhodnoceny automaticky
informacnim systémem ihned po odevzdéani/dokonéeni testu.

Struktura test(, skladba zkouskovych otazek a podminky k Uspésnému slozeni odborné zkousky
jsou uvedeny v popisu jednotlivych typl zkousek v prilohach ¢.1-4 tohoto Zkusebniho Fadu.
Pribéh a hodnoceni odborné zkousky je po jejim ukonceni zaznamenan do Protokolu o prabéhu
zkousky a verifikovan podpisy vSech ¢lent Zkusebni komise, a to bud fyzicky nebo elektronicky viz
Cl. 8 tohoto zkusebniho fadu. Timto je ovéfen soulad priibéhu odborné zkousky s timto Zkusebnim
radem.
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¢l. 10

PRAVIDLA PRO VYLOUCENI UCHAZECE ZE ZKOUSKY

Uchaze¢ nebude pfipustén ke zkousce, jestlize je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo ohroZuje fadny a neruseny priabéh
zkousky.

Uchazec nebude pripustén ke zkousce v pripadé, Ze se neprokaze platnym dokladem totozZnosti a
nesplni povinnost radné se identifikovat prfed i v pribéhu zkousky v souladu s ¢l. 7 tohoto
Zkusebniho fadu, resp. s ustanovenimi Pfilohy €. 5 tohoto Zkusebniho radu

Uchazec nebude pripustén ke zkousce realizované distan¢ni formou, jestlize nebude mit zajistény
a nesplni minimalni technické pozadavky na zatizeni a internetové pfipojeni, jez jsou pro vykonani
zkousky nezbytné. Nesplnéni jakékoliv z podminek véetné radné pripravy uvedenych v pfiloze ¢. 5
tohoto Zkusebniho rfadu se povazuje za prekazku vykondani zkousky na strané ucastnika.
Davodem k vylouceni uchazece ze zkousky je déle v pfipadé prezencni formy zkousky nedodrzeni
pravidel uvedenych v ¢l. 7 tohoto Zkusebniho fadu, jeZ je povazovano za poruseni Zkusebniho
radu, v pripadé distan¢ni formy zkousky nedodrzeni pravidel uvedenych v pfiloze €. 5 tohoto
Zkusebniho fadu, jez je povazovano za poruseni Zkusebniho rfadu

O vylouceni uchazece ze zkousky pofidi komise zapis do Protokolu o pribéhu zkousky, jehoz
obsahem je min. identifikace vylou¢eného uchazece, cas vylouceni, divod vylouceni, a
identifikace komisare, ktery o vylouceni uchazece rozhodl (v listinné podobé protokolu podpis
komisare, v elektronické formé protokolu uvedené jméno pfisl. komisare). Vylouceny uchazec je
povinen bezodkladné opustit zkuSebni mistnost. V pfipadé prezencni zkousky je zkouska timto
ukoncena. V pfipadé distancni formy zkousky je rozhodnutim komisafe uzaviena aplikace
ezkouskaEFPA, tGcastnikovi je dale znemoZnéno odpovidat na otazky a zkouska je timto ukoncena.

¢l 11

SDELENI VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI
Podminky pro Uspésné vykonani daného typu zkousky jsou podrobné uvedeny ke kazdému typu
zkousky v pfilohach €. 1-4 tohoto zkuSebniho fadu.
Vysledky odborné zkousky budou kazdému uchazeci sdéleny prostrednictvim portalu efpa.cz.
Vysledky odborné zkousky mohou byt sdéleny rovnéz tfeti strané v zavislosti na smluvnim vztahu
a/nebo opravnéném zajmu akreditované osoby a/nebo tfeti strany. ZpUsob a termin sdéleni
vysledku odborné zkousky absolvované prezen¢ni formou uchazeéi je podrobné popséan v Cl. 7
tohoto ZkuSebniho fadu.
Zpusob a termin sdéleni vysledku odborné zkousky absolvované distanéni formou uchazedi je
podrobné popsan v pfiloze €. 5 tohoto Zkusebniho fadu.
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¢l 12

ODVOLACi KOMISE A PROCES ODVOLANI
Kazdy uchaze¢ ma pravo pozadat o nahlédnuti do svych vyhodnocenych testl a vysledk( v online
rozhrani portalu efpa.cz a pofidit si jejich kopii. Ma také pravo pozddat o ndhled do Protokolu o
pribéhu zkousky a pofidit si jeho kopii. PakliZze neni spokojen s hodnocenim, nebo se mu zda byt
neobjektivni, miZe se odvolat proti vysledku. Podat odvolani Ize do 7 kalendarnich dnd od
vystaveni vysledkd odborné zkousky.
Odvoldni se podava vyluéné online prostfednictvim vyplnéného formulare, ktery ma kazdy
uchazec k dispozici ve svém profilu na portalu efpa.cz po dobu 7 dni od vystaveni vysledku
zkousky. Formulaf odvolani je po uloZeni uchazeCem automaticky elektronicky odeslan
k posouzeni prostfednictvim portalu. Uchaze¢ obdrZi informaci o potvrzeni pfijeti odvolani.
Odvolaci komise je svoldvana minimalné jedenkrat za mésic.
Clenové odvolaci komise nesmi byt nikdy tyté? osoby, které byly ve zkudebni komisi u odborné
zkousky, vUci jejimz vysledklim se uchazec¢ odvolava. Odvolaci komise je sestavena ze tfi ¢lend.
Odvolaci komise prezkouma vysledky a odesle uchazedi rozhodnuti o kladném ¢i zaporném
vysledku Setfeni spolu s vyjadfenim odvolaci komise, a to prostfednictvim online rozhrani pro
vyfizovani odvoldni na portéle efpa.cz.
Jestlize odvolaci komise uzna zdporny vysledek odborné zkousky platnym, nema uchaze¢ moznost
dalsiho odvolani i jiného opravného prostfedku. Nelspésny uchaze¢ mlze podat opakovanou
pfihlasku k odborné zkousce v souladu s ¢l. 4 a nasl. tohoto ZkuSebniho fadu.
Pokud odvolaci komise namitku pfipusti a opravi verdikt, je v systému hodnoceni zkousek na
portdle efpa.cz automaticky opraveno hodnoceni zkousky, pokud je pfipusténim namitky
dotceno. V pfipadé, Ze pripusténim ndmitky dojde k takové zméné vysledku, Ze uchazec nové splni
kritéria pro Uuspésné vykonani zkousky (viz pfilohy 1-4 tohoto Zkusebniho fadu), bude odborna
zkouska brana, jako Uspésnd bude a vystaveno osvédcéeni o Uspé&sném absolvovani zkousky. Toto
je uchazeci zpfistupnéno na portdlu efpa.cz.
Zapisy o Setfeni odvolaci komise vztahujici se k jednotlivym odvolanim jsou trvale uloZeny
v zalohované databazi portalu efpa.cz v rozhrani pro feseni odvolani.

¢l. 13

OSVEDCENI O VYKONANI ODBORNE ZKOUSKY U AKREDITOVANE OSOBY
Kazdy uchazed, ktery Uspésné absolvuje odbornou zkousku, obdrzi ,Osvédcéeni o UspésSném
vykonani odborné zkousky“.
Osvédceni obsahuje:

a) identifikacni Udaje osoby, kterd odbornou zkousku vykonala,

b) identifika¢ni idaje akreditované osoby,

c) oznaceni skupiny odbornosti (Udaj o rozsahu odborné zkousky),

d) datum konani odborné zkousky,

e) seznam clend komise a

f)  podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu.

Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 48 hodin v ramci pracovnich dnld ode dne zverejnéni
vysledk(l na webovém portalu efpa.cz. Osvédceni je dostupné ke staZzeni a pfipadnému vytisténi
pfimo na portdlu.
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Vydané osvédceni ma pro zkousky dle Zékona ¢. Zakon €. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim
sporeni platnost 5 let, pro ostatni typy odbornych zkousek ma osvédceni neomezenou platnost.

¢l. 14

ZKUSEBNI KOMISE
Zkusebni komise je navrZena jako odbornd komise, jejiz ¢lenové svym vzdélanim ptipadné i
odbornou praxi odpovidaji pozadavkim pfislusné legislativy v platném znéni. Kazdy ¢len zkusebni
komise musi splfiovat podminku davéryhodnosti.
Kazdy clen ZkuSebni komise je jmenovan Jmenovacim dekretem, ve kterém jsou uvedeny jeho
identifikacni udaje, datum vydani dekretu, podpis Vedouci osoby.
Kazdy ze clenl zkuSebni komise musi podepsat Prohldseni o nestrannosti, dlavérnosti a
nepodjatosti. Clenové komise nesmi byt ve stfetu zajma v(&i zkousenym.
Zkusebni komise ma vidy lichy pocet ¢leni a je nejméné triclenna. V Cele komise stoji jeji
predseda.
Zkusebni komise se zfizuje v poctu podle aktudlni potreby. Jsou-li zfizeny dvé nebo vice zkusebnich
komisi, mohou jejich clenové, s vyjimkou predsedy zkuSebni komise, v rlznych komisich
alternovat.
Jednani zkusebni komise fidi pfredseda zkusebni komise. Za pribéh odborné zkousky a veskerou
¢innost zkusebni komise odpovida predseda zkusebni komise.
Clen komise, ktery je vici jakémukoliv zajemci o odbornou zkousku podjaty, nesmi tohoto zdjemce
zkouset. Clen komise je po zjisténi této skutecnosti povinen bezodkladné informovat ostatni éleny
komise o své mozné podjatosti. Ostatni ¢lenové komise posoudi, zdali jde o tak vyznamny vztah
¢lena komise smérem k uchazedi, Ze by mohl ovlivnit pribéh a vysledek odborné zkousky. Paklize
se ostatni ¢lenové komise shodnou na tom, Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise
nahrazen nahradnikem. Pfedseda komise o tomto zjiSténi a jeho Feseni pofidi zapis do Protokolu
o prubéhu zkousky.
V ptipadé prezencni formy odborné zkousky je v misté konani odborné zkousky vzdy fyzicky
pfitomen nejméné jeden ¢len odborné komise, ostatni ¢lenové komise, pokud nejsou v misté
konani pritomni fyzicky, dohliZeji na fadny pribéh zkousky odborné zpUsobilosti distan¢ni formou.
V pripadé distan¢ni formy odborné zkousky dohlizi na fadny pribéh zkousky zkusebni komise
v souladu s pravidly dle aktualné platné legislativy, resp. s pravidly sdélenymi CNB prostfednictvim
aktualné platného Dohledového benchmarku. Jedna komise vykondva dohled nejvice nad
takovym poctem zkousenych, ktery odpovida 6 zkousenym na jednoho ¢lena komise, s tim, Ze
vsichni ¢lenové komise mohou vykondvat dohled nad odbornou zkouskou ve stejném rozsahu ve
vztahu ke vSem zkouSenym, ktefi pod pfimym dohledem dané komise odbornou zkousku
vykonavaiji.
V ptipadé, Ze jsou prezencni zkousky realizovany ve vice zkusebnich mistnostech, postaci, kdyz je
v prostorach pouze jedna komise, pficemz fyzicky pfitomen musi byt v misté konani zkousky vzdy
minimalné jeden ze c¢lenl komise, ktery pribézné kontroluje pribéh odbornych zkousek, ostatni
¢lenové komise mohou sledovat pribéh zkousky distancné v pfimém prenosu prostfednictvim
kamerového systému umisténého v misté konani zkousky. V kazdé zkusebni mistnosti musi vSak
byt vidy trvale pfitomna alespon jedna osoba (administrator zkousek), kterd bude na radny
prabéh odbornych zkousek dohlizet, pod vedenim komise provadi identifikaci uchazeél a dohlizi
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na to, aby neopisovali od sebe navzajem nebo z jinych zdroji. Tato osoba nemusi byt ¢lenem
komise, hodnoceni a odpovédnosti za fadny pribéh odbornych zkousek vsak zlstava na komisi.
O tom, zda uchazec u odborné zkousky prospél nebo neprospél, rozhoduje komise vétsinou hlas
¢lend komise. Pti rovnosti hlasl rozhoduje hlas pfedsedy komise. Podkladem pro rozhodnuti jsou
udaje informacniho systému, v némz je zkouska administrovana.

€l. 15

ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU ZKOUSENYCH

S osobnimi Udaji zkousenych musi byt nakladano v souladu platnou legislativou.

Akreditovand osoba postupuje podle vnitini smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udajq, jez tvofi prilohu €. 7 tohoto Zkusebniho fadu, zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni
dodrZovat vnitrofiremni predpisy vztahujici se k ochrané osobnich udaja.

Za dodrZovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich Gdaji nese odpovédnost Vedouci osoba.
Uchazeci jsou v ramci procesu registrace a prihlasovani na zkousky informovani, ze v pfipadé
registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni Udaje, Ze pro ucely registrace
z titulu plnéni smlouvy a zdkonnych povinnosti EFPY CR jsou nékteré tdaje povinné, Ze v piipadé
neposkytnuti povinnych Udaji nemizZe byt uZivatel zaregistrovan a nemlzZe se prihlasit ke
zkousce, jak bude s jeho osobnimi udaji nakladano, k jakému uUcelu, v jakém rozsahu a na jak
dlouhou dobu budou osobni Gdaje spravcem uchovavany.

V ptipadé umisténi kamerového systému pro pfenos zvukového a obrazového zaznamu pribéhu
zkousky, jsou uchazeci o této skutecnosti informovdni prostifednictvim dokumentu Zasady
zpracovani a ochrany osobnich Gdajd umisténého na webovych strankach EFPA CR, a nasledné
jsou informovani o umisténi kamerového systému primo v misté konani zkousky prostfednictvim
umisténych informacnich ceduli a vidy pfi zahajeni zkousky jesté ustné komisafem nebo nékterym
z ¢lent organizacniho tymu.

¢l. 16

OBJEKTIVNIi VYBER ZKUSEBNIi VARIANTY Z DOSTATECNEHO POCTU ZKUSEBNICH

VARIANT A TEMATICKY VYVAZENY OBSAH ODBORNE ZKOUSKY

Pisemna zkouska se sklada zteoretickych otazek (prezkouseni odbornych znalosti) a z
pfipadovych studii obsahujicich vidy 5 podotazek zamérenych na prokazani odbornych
dovednosti (prezkouseni odbornych dovednosti). Pocty otazek a pfipadovych studii a pomér
uzavienych otazek (s jednou spravnou odpovédi) a otazek s vice spravnymi odpovédmi pro
jednotlivé skupiny odbornosti jsou vzdy v souladu s platnou legislativou, vztahujici se k danému
typu zkousky. Podrobnéji viz pfilohy €. 1-4 tohoto Zkusebniho radu.

Jednotlivé typy otazek se do testu generuji po blocich. Prvni ¢ast testu obsahuje zkouskové
otazky sjednou spravnou odpovédi, druha cast testu obsahuje zkouskové otazky s vice
spravnymi odpovédmi a tfeti ¢ast testu je vénovana ptipadovym studiim. V Gvodu kazdé casti
testu je uchazec upozornén na konkrétni typ otazek, které jsou v prislusné casti testu obsazeny.
Sestavovani konkrétnich zadani (vybér teoretickych a praktickych otazek) zajistuje specificky
informacni systém bez manualniho zasahu obsluhy.
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4. Pomoci informacniho systému jsou vygenerovana vidy unikatni zadani. Pofadi spravnych
odpovédi u jednotlivych zkouskovych otazek se pro kazdou zkusSebni variantu stanovi odlisné.
V pfipadé zkousky dle zdkona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni mlze byt
praktickd otazka v rdmci jednoho zkusebniho terminu obdobna pro vice uchazecu.

¢l. 17

UTAJENI OBSAHU JEDNOTLIVYCH VARIANT A ZAJISTENi ANONYMITY
1. Vsechny zkouskové otazky jsou uloZeny v chrdnéné databdzi s fizenym pfistupem pouze pro
pracovniky uréené Akreditovanou osobou.

2. Z databdze jsou generovana vzdy unikatni zadani.

Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovani a uchovavani informaci, popis postupu prace
s jednotlivymi typy vygenerovanych testovych zadani (pro tisténou i elektronickou verzi testl), zpUsob
zajisténi anonymity testll, pfipadné archd s odpovédmi uchazece popisuje podrobné Pfiloha ¢. 6
tohoto ZkusSebniho rfadu - Bezpecnostni a kontrolni opatieni pti zpracovani a uchovavani informaci.

¢l. 18

RADNE SESTAVENIi A PRAVIDELNA AKTUALIZACE DOSTATECNEHO POCTU
ZKUSEBNICH OTAZEK

1. Kazda odborna zkouska je sestavena tak, aby pokryvala vSechna témata dana platnou
legislativou, a to ve struktufe a poctech dle pfislusnych ustanoveni platné legislativy —
podrobnéji k jednotlivym typim zkousek viz prilohy €. 1-4 tohoto Zkusebniho fadu.

2. Zdrojem pro sestaveni testu jsou soubory zkusebnich otazek sestavené Ceskou narodni bankou,
vedené Akreditovanou osobou a zabezpecené v souladu se ZkuSebnim a Organizanim fadem
Akreditované osoby. Zkuebni otazky jsou k dispozici na strankach Ceské narodni banky:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-rizeni/#.
Vyjimkou je zkouska dle zdkona €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni, zdrojem pro
sestaveni testu této zkousky je databaze otazek vedena Akreditovanou osobou.

3. Kazdy test je v souladu s pfislusnou legislativou generovan z databaze automaticky, pomoci
nahodného algoritmu a je jedinecny.

4. Vsechny otazky jsou pravidelné aktualizovany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi platné
legislativy. Otazky ke zkousce dle zdkona ¢. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni jsou
pravidelné aktualizovany akreditovanou osobu v zavislosti na vnéj$im prostredi (at uz zmén
ekonomickych podminek, teoretickych nebo pravnich predpist apod.).

5. Za aktualizaci otazek v systému Akreditované osoby, tj. zafazeni, modifikaci ¢i vyrazeni otazky
odpovida Garant pro odbornou zpUsobilost systému zkousek spolu s dalsimi odbornymi
pracovniky, ktefi jsou zpracovanim otazek povéreni.
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¢l. 19

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zmény a doplriky tohoto Zkusebniho fadu vyddva Vedouci osoba s respektovanim doporuéeni
Vyboru pro odbornou zpUsobilost?.

2. O jakékoliv zméné ve Zkudebnim fadu je bez zbyteénych prodlev informovana Ceska narodni
banka. Osobou odpovédnou za oznamovdani zmén je ustanoven Garant pro odbornou
zpUsobilost.

3. Tento ZkuSebni fad nabyva ucinnosti dnem 15. 3. 2021 a nahrazuje vSechny pfedchozi verze.

\ /

S
V Praze dne 12.3.2021 Mgr. Marta Gellova
Vedouci osoba

Akreditovana osoba:

Evropska asociace finanéniho planovani CR
Karlinské namésti 238/6, Karlin, 186 00 Praha 8
IC: 72084529

2 Organizaéni fad, ¢l. 1 bod 1.4.: Vybor pro odbornou zpUsobilost je organ zfizovany Radou EFPA. Je organem pro fizeni a
realizaci akreditovanych zkousek odborné zpusobilosti a nasledného vzdélavani. V cele vyboru je Garant pro odbornou
zpUsobilost, odpovédny za organiza¢ni a odbornou uUroveri akreditovanych zkousek odborné zpuasobilosti a nasledného
vzdélavani. V rdmci své gesce je Garant pro odbornou zpusobilost odpovédny rovnéz za oznamovani a implementaci zmén
v podminkach pro udéleni akreditace.
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Rejstfik pojmu:

Akreditovana osoba (té? EPFA nebo EFPA CR) — Evropskd asociace finanéniho planovani Ceska
republika, drzitel akreditaci, opraviujicich k pofadani odbornych zkousek a realizaci ndsledného
vzdélavani

Organizator — akreditovand osoba, pripadné jeji zaméstnanci a zastupci

Uchazec/ucastnik — uchazec o zkousku odborné zpUsobilosti, resp. castnik zkousky odborné
zpUsobilosti prihlaseny ke zkousce

Zkusebni komise — tficlenna komise skladajici se z komisafl, jmenovanych akreditovanou osobou,
zfizovana pro dany termin zkousky, podrobné viz ¢l. 14 tohoto radu

Clen komise, (také komisaF nebo zku$ebni komisa¥) — ¢len/predseda zkugebni komise

Administrator — osoba povérend akreditovanou osobu provadét organizacni a provozné-technické
ukony v ramci stanoveného terminu zkousky, pfipadné vykonem dohledu na zkousce v souladu s ¢l.
14 tohoto Zkusebniho fadu

Odvolaci komise — t¥i¢clenna komise sloZena ze zkusebnich komisaf(, fesi odvolani uchazedu proti
vysledklm zkousky, prezkouma vysledky a odesila uchazeci rozhodnuti o kladném ¢i zdporném
vysledku Setfeni. Podrobné viz ¢l. 12 tohoto Zkusebniho Fadu.

CNB — Ceska narodni banka

Odborné zkousky (také zkousky odborné zplsobilosti) — zkousky provadéné Akreditovanou osobu
v souladu s pfislusnou legislativou. Osvédcenim o Uspésném vykonani odborné zkousky uchazec
prokazuje odborné znalosti a dovednosti.

Webovy portal (také portal nebo portal EFPA) — Informacni systém — elektronické rozhrani umoznujici
poskytovani a prijimani sluzeb vztahujicich se k poradani odbornych zkousek a realizaci vzdélavani
spole¢nosti Evropskd asociace finanéniho planovani Ceska republika. Dostupny uchaze¢@im na
https://www.efpa.cz.

Profil (téZ uZivatelsky profil) — uZivatelsky ucet zpfistupnujici praci s informacnim systémem

jednotlivym uzivatelim — uchazec¢lm o zkousky a zajemclm o vzdélavani dostupny po pfihlaseni na
www.efpa.cz

Registrace — proces vytvoreni Ucastnického profilu (U¢tu) v informacnim systému (portalu)
Akreditované osoby

UzZivatel — uzZivatel informacniho systému, fyzicka osoba, registrovana na portale, majici vlastni
uzivatelsky ucet (profil)
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Prislusna legislativa — veskeré zakony, vyhlasky a dalsi provadéci predpisy v platném znéni, upravujici

problematiku kondni odbornych zkousek a realizace nasledného vzdélavani. Jmenovité zejména:

19

Zakon ¢. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim sporeni

Vyhlaska ¢. 215/2012 Sh., o odborné zpUsobilosti pro distribuci nékterych produktt na
finanénim trhu

Zakon €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském tvéru

Vyhlaska ¢. 384/2016 Sh., o odborné zpUsobilosti pro distribuci spotrebitelského Gvéru
Vyhlaska ¢. 381/2016 Sb., o zadostech, oznamenich a predkladani vykazd podle zakona o
spotrebitelském Gvéru

Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu

Vyhlaska ¢. 319/2017 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu
Vyhlaska ¢. 309/2017 Sb., o Zddostech a ozndmeni podle zdkona o podnikani na kapitalovém
trhu

Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Vyhlaska ¢. 195/2018 Sh., o odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi

Vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., o zadostech podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
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Priloha ¢. 1
Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci produkta lil. pilife (dopliikové penzijni spofeni) dle
Zakona €. €. 427/2011 Sh., o dopliikovém penzijnim spofeni.

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1090,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou prezenéni formou v rezimu s omezenym
poctem Ucastnikl je stanovena na 1790,- K¢ bez DPH.

Zakladni vySe ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou distan¢ni formou je stanovena na 1790,-
K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku v anglickém jazyce je stanovena na 4990,- K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH, OBSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovidd urovni odbornych znalosti a dovednosti dle vyhlasky ¢.
215/2012 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci produktd na finanénim trhu a dale podrobné
rozvedeném v Priloze €. 1 k Vyhlasce ¢. 215//2012 Sb., které jsou potfebné k provadéni distribuce
nékterych produktd na finan¢nim trhu dle zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni.

Zkouska je sestavena z 5 tematickych oblasti, které obsahové odpovidaji poZzadavkiim Vyhlasky .
215/2012 Sb. a dopisu CNB ze dne 4. 8. 2015.

Tematické oblasti potfebnych znalosti:

a. pravni predpisy, pokud vécné souviseji s Cinnosti osob uvedenych v § 84 odst. 1 zdkona o
dopliikovém penzijnim sporeni,

principy a fungovani doplnikového penzijniho spofeni a souvisejici rizika

investi¢ni nastroje, jejich druhy a vlastnosti

principy finan¢niho trhu véetné teorie financi

investice, investic¢ni strategie a souvisejici rizika

oo T

Otdzky jsou zarfazovdny do testu automatizované z databaze otdzek. Otdzky jsou z databaze
generovany ndhodnym algoritmem v rozloZeni dle tematickych oblasti stanovenych v pfiloze vyhlasky
¢. 215/2012 Sh., o odborné zpusobilosti pro distribuci produktl na finanénim trhu, nasledovné: Okruh
a): 10 otazek, okruh b) : 15 otazek, okruh c): 10 otazek, okruh d): 5 otazek, okruh e): 5 otazek.

Seznam doporucenych zdroji a literatury pro pfipravu na zkousku naleznou uchazeci spolecné
s dalSimi zakladnimi informacemi o zkouSce na portalu efpa.cz.

Obsah je ¢lenén na dvé zakladni ¢asti, a to testové teoretické otazky (celkem 45) a dvé pripadové
studie s vypocetnim prikladem a souvisejicimi otazkami (celkem 10 otdzek, 5 pro kaZzdou pripadovou
studii). Délka trvani zkousky je 100 minut. Doporucena doba ptipravy na zkousku (studia ptipravného
kurzu) je 16 hodin.
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Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI

21

Ke kazdé testové otdzce jsou pridéleny odpovédi A-D, z nichZ pouze jedna je spravna. Za kazdou

spravnou odpovéd je 1 bod, za Spatnou odpovéd se neodeditaji zddné body. Zkouska neobsahuje
Zadné otdzky s vice spravnymi odpovédmi.

Za uspésné vykonani teoretické ¢asti zkousky (Cast uzavienych otazek) je povazovano dosaZeni
celkového minimaliniho poc¢tu 34 bodl (min. 75 % spravnych odpovédi) pricemz v kazdé

z tematickych oblasti (A-E) musi uchazec soucasné dosahnout min. 60 % spravnych odpovédi.

Za Uspésné vykonani praktické ¢asti zkousky (dvé modelové situace s 2x5 otazkami) je povaZovano
dosazeni minimalné 75 % spravnych odpovédi, tj. min. 8 spravnych odpovédi na celkem 10 otazek

praktické ¢asti.
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Priloha ¢. 2

Zkouska odborné zpuUsobilosti podle Zakona ¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském Gvéru a podminky,
za kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zptisobilosti
pro distribuci spotfebitelského Uvéru, ktera je provadécim predpisem k zakonu €. 257/2016 Sb., o
spotiebitelském uvéru.

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1090,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykondvanou prezencni formou v rezimu s omezenym
poctem Ucastnikl je stanovena na 1790,- K¢ bez DPH.

Zakladni vysSe ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou distancni formou je stanovena na 1790,-
K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé
skupiny odbornosti, uvedenému v §60 Zikona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském avéru a dale
podrobné rozvedenému v Pfiloze k vyhlasce ¢. 384/2016 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci

spotiebitelského uvéru.

a. Skupina odbornosti I. poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru jiného nezZ na
bydleni (§60 odst. 4 pism. a): Teoreticka ¢ast sestava z celkem 60 otazek testové formy, z nichz

3/4, tj. 45 otdzek ma 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravnd a 1/4, tj. 15 otdzek tvori

otdzky svice spravnymi odpovédmi. Prakticka ¢ast zkousSky sestdva ze 2 pripadovych studii

(modelovych situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vidy 4 mozné odpovédi,
z nichZ pravé jedna je spravna. Kazda pripadova studie obsahuje jednu nebo vice podotazek
pocetniho charakteru.

b. Skupina odbornosti Il. poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotrebitelského uvéru (§60
odst. 4 pism. b): Teoretickad ¢ast sestava z celkem 32 otazek testové formy, z nichz 3/4, tj. 24

otazek ma 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna, a 1/4, tj. 8 otazek tvofi otdzky s vice

spravnymi _odpovédmi. Praktickd ¢ast zkousky sestava ze 2 ptipadovych studii (modelovych

situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vidy 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé
jedna je spravnd. Kazda pripadova studie obsahuje jednu nebo vice podotdzek pocetniho
charakteru.

c.  Skupina odbornosti lll. poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru na bydleni (§60
odst. 4 pism. c): Teoretickd ¢ast sestava z celkem 60 otazek testové formy, z nichz 3/4, tj. 45

otazek ma 4 mozné

odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravnd a 1/4 , tj. 15 otdzek tvori otdzky s vice spravnymi

odpovédmi. Prakticka ¢ast zkousky sestava ze 2 pFipadovych studii (modelovych situaci), kazda

z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vidy 4 moZné odpovédi, z nichZ pravé jedna je
spravna. Kazda pripadova studie obsahuje jednu nebo vice podotazek pocetniho charakteru.

d. Skupina odbornosti IV. jak poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru jiného nez
na bydleni, tak poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru na bydleni (§60 odst. 4
pism. a) a c): Teoreticka Cast sestava z celkem 92 otazek testové formy, z nichz 3/4, tj. 69 otazek
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ma 4 mozné odpovédi, z nichz pravé jedna je spravna a 1/4 , tj. 23 otazek tvofi otdzky s vice

spravnymi_odpovédmi. Prakticka ¢ast zkousky sestava ze 3 pripadovych studii (modelovych

situaci), kazdd z nich obsahuje 5 podotazek. Podotdzka ma vidy 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé
jedna je spravnd. Kazidd pfipadovd studie obsahuje jednu nebo vice podotazek pocetniho
charakteru.

V souladu s § 60 odst. 5 skupina odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) (skupina odbornosti I.) zahrnuje

také skupinu odbornosti uvedenou v § 60 odst. 4 pism. b) (skupina odbornosti Il.)

Odborna zkouska je omezena ¢asovym limitem:

Skupina odbornosti I. poskytovani nebo zprostfedkovani spotifebitelského Uvéru jiného nez na
bydleni: 120 minut.

Skupina odbornosti Il. poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotrebitelského avéru: 90
minut.

Skupina odbornosti lll. poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru na bydleni: 120
minut.

Skupina odbornosti IV. jak poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského uvéru jiného nez
na bydleni, tak poskytovani nebo zprostifedkovani spotrebitelského Uvéru na bydleni: 180 minut.

Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyfi mozné varianty odpovédi. Tri Ctvrtiny zkouskovych otazek

urcenych k pfezkouseni odbornych znalosti a vSechny zkouSkové otazky urcené k prezkouseni

dovednosti maji jednu sprdvnou variantu odpovédi. Jedna ¢tvrtina zkouskovych otdzek uréenych

k prezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych odpovédi; kazda nespravné vybrana

varianta odpovédi Cini celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou. Spravné

zodpovézené otdzky, které maji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a

spravné zodpovézené otazky, které maji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otdzky z okruhu

odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.

Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI

K uspésnému sloZeni odborné zkousky je zapotrebi, aby zkouseny ziskal alespon:
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e 60 % vsech dosazitelnych bod( z testovych otazek,
e 60 % vsech dosazitelnych bod( z otdazek modelovych situaci,
e 75 % vsech dosazitelnych bod celého zkouskového testu.
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Priloha ¢. 3

Zkouska odborné zptisobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu a podminky, za kterych lze tuto
zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 319/2017 Sb., o odborné zpisobilosti pro distribuci na
kapitalovém trhu, ktera je provadécim predpisem k zakonu €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, v platném znéni

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1090,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykondvanou prezencni formou v rezimu s omezenym
poctem Ucastnikl je stanovena na 1790,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku v anglickém jazyce je stanovena na 9800,- K¢ bez DPH.
Zakladni vySe ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou distancni formou je stanovena na 1790,-
K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé
skupiny odbornosti, uvedeném v §14b Zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu a dale
podrobné rozvedeném v Ptiloze k vyhlasce ¢. 319/2017 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci na
kapitalovém trhu.

a. 0Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v rdmci poskytovani investicnich sluzeb tykajicich se
pouze investi¢nich nastrojli uvedenych v § 29 odst. 3 zakona trva celkem 135 minut. Zkousenému
je poloZeno celkem 60 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouSeni odbornych znalosti.

Dovednosti zkouSeného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsaZzeno 5

zkouskovych otdzek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.

b. Odborna zkouska pro jednani se zdkaznikem v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb tykajicich se
vSech investi¢nich nastrojli uvedenych v § 3 odst. 1 zdkona trvd celkem 180 minut. Zkousenému
je polozeno celkem 92 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti.

Dovednosti zkouSeného se prezkuluji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno 5

zkouskovych otdzek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.

Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyfi moiné varianty odpovédi. Tri Ctvrtiny zkouSkovych otdzek
urcenych k prezkouseni odbornych znalosti a vSechny zkouskové otazky urcené k prezkouseni
dovednosti maji jednu sprdvnou variantu odpovédi. Jedna ctvrtina zkouskovych otdzek uréenych
k prezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych odpovédi; kazda nespravné vybrana
varianta odpovédi cini celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou. Spravné
zodpovézené otdzky, které maji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a
spravné zodpovézené otazky, které maji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otazky z okruhu
odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.
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Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI
Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI.
K Uspésnému slozeni odborné zkousky je zapotiebi, aby zkouSeny ziskal alespon:

e 60 % vsech dosaZitelnych bodU ze znalostnich testovych otazek,
e 60 % vsech dosazitelnych bod( z otazek u pfipadovych studi,
e 75 % vsech dosaZitelnych bodUl celého zkouskového testu.
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Priloha ¢. 4

Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych lze tuto zkousku
vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 195/2018 Sh., o odborné zpuUsobilosti pro distribuci pojisténi,
ktera je provadécim predpisem k zakonu €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném
znéni.

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1090,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykondvanou prezencni formou v rezimu s omezenym
pocétem ucastnik( je stanovena na 1790,- K¢ bez DPH.

Zakladni vySe ucastnického poplatku za zkousku vykondvanou distanéni formou je stanovena na 1790,-
K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé
skupiny odbornosti, uvedeném v §57 Zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi a dale

podrobné rozvedeném v Pfiloze k vyhlasce ¢. 195/2018 Sb. o odborné zpUsobilosti pro distribuci
pojisténi.

a. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez
draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho
pfipojného vozidla, véetné pripojisténi turazu (déle jen ,pojisténi motorovych vozidel”) trva celkem
90 minut. Zkousenému je poloZzeno celkem 40 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni

odbornych znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 2 pfipadovymi studiemi; v kazdé z nich je

obsaZeno 5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.

b. Odbornad zkouska pro distribuci Zivotniho pojisténi nebo pro distribuci nezivotnich pojisténi
v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. c) zdkona (dale jen , neZivotni obéanské pojisténi“) trva celkem
120 minut. Zkousenému je poloZzeno celkem 52 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni

odbornych znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pfipadovymi studiemi; v kazdé z nich je

obsaZzeno 5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.

c. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi tykajicich se podnikatelské ¢innosti zakaznika v rozsahu
podle § 57 odst. 1 pism. d) zakona (dale jen ,neZivotni pojisténi podnikatel(”) trva celkem 135
minut. ZkouSenému je poloZzeno celkem 60 zkouskovych otdzek uréenych k pfezkouseni odbornych

znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno

5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.
d. Odbornad zkouska pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik trvd celkem 150 minut.
Zkousenému je polozeno celkem 72 zkouskovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych

znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno

5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.
e. Odborna zkouska jak pro distribuci pojisténi motorovych vozidel, tak pro distribuci Zivotniho
pojisténi trva 135 minut. ZkouSenému je poloZzeno 32 zkouSkovych otdzek urcenych k prezkouseni
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odbornych znalosti pro distribuci pojisténi motorovych vozidel a 28 zkouskovych otdzek uréenych

k prezkouseni odbornych znalosti pro distribuci Zivotnich pojisténi uvedenych v bodu Il pfilohy
k vyhlasce ¢. 195/2018 Sb., o odborné zplsobilosti pro distribuci pojisténi. Dovednosti zkouseného
se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi, pficemz 1 pfipadova studie je z oblasti pojisténi motorovych

vozidel a 2 pripadové studie z oblasti Zivotniho pojisténi. V kazdé pripadové studii je obsazeno 5
zkouskovych otdzek zamérenych na prokazani dovednosti.

f. Odborna zkouska jak pro distribuci nékterého z nezivotnich pojisténi podle § 57 odst. 1 pism. c),
d) nebo e) zakona, tak pro distribuci Zivotnich pojisténi trva 180 minut. Zkousenému je polozeno
52 zkouskovych otazek urcenych k pfezkouseni odbornych znalosti dotyéného nezivotniho pojisténi

a 28 zkousSkovych otdzek urcenych k pfezkouseni odbornych znalosti pro distribuci Zivotnich

pojisténi uvedenych v bodu Il pfilohy k vyhlasce ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro
distribuci pojisténi. Dovednosti zkouSeného se prezkusuji 4 pripadovymi studiemi, pficemz 2

pripadové studie jsou z oblasti nezivotniho pojisténi a 2 pripadové studie z oblasti Zivotniho
pojisténi. V kazdé pripadové studii je obsazeno 5 zkouskovych otdazek zamérenych na prokazani
dovednosti

Zjednodusené shrnuti vySe uvedeného:

Zakladni kategorie:

o Zivotni pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 120 minut

¢ Pojisténi motorovych vozidel: 40 testovych otdzek | 2 pripadové studie | 90 minut

¢ NeiZivotni obcanské pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 120 minut

¢ NeZivotni pojisténi podnikateli: 60 testovych otdzek | 3 pfipadové studie | 135 minut
e Pojisténi velkych pojistnych rizik: 72 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 150 minut

Kombinace kategorii:

e Zivotni poji$téni a pojisténi motorovych vozidel: 60 testovych otdzek (32 z kat. motorova
vozidla, 28 z kat. Zivotni poj.) | 3 pfipadové studie (1 z kat. motorova vozidla, 2 z kat. Zivotni
poj.) |135 minut

o Zivotni pojisténi a neZivotni ob&anské pojisténi: 80 testovych otazek (52 z kat. neZivotni ob¢.
poj., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pripadové studie (2 z kat. neZivotni poj. a 2 z kat. Zivotni poj.) |
180 minut

o Zivotni pojisténi a neZivotni pojisténi podnikatelG: 80 testovych otdzek (52 z kat. neZivotni
poj. podn., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pripadové studie (2 z kat. neZivotni poj. podn. a 2 z kat.
Zivotni poj.| 180 minut

e Souhrnna zkouska na pojisténi: 80 testovych otdzek (52 z kat. velkd podn. rizika, 28 z kat.
Zivotni poj.) | 4 pripadové studie (2 z kat. velka podn. rizika, 2 z kat. Zivotni poj.) | 180minut

Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyfi mozné varianty odpovédi. Tri Ctvrtiny zkouskovych otazek
urcenych k prezkouSeni odbornych znalosti a vSechny zkouSkové otazky urcéené k prezkouseni
dovednosti maji jednu spravnou variantu odpovédi a tato skutecnost je u otazek vyznacena. Jedna
Ctvrtina zkouskovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych
odpovédi a tato skutecnost je u otdzek vyznacena; kazdd nespravné vybrana varianta odpovédi Cini
celou zodpovézenou zkouSkovou otazku nesprdvné zodpovézenou. Spravné zodpovézené otdzky,
které maiji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a spravné zodpovézené
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otdzky, které maji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otdzky z okruhu odbornych dovednosti se
ohodnocuji dvéma body.
Viz Cl. 11 SDELENI VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI
Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI.
Pro Uspésné slozeni zkousky je tfeba ziskat minimalné:
e 60 % vsech dosaZitelnych bodU ze znalostnich testovych otazek,

e 60 % vsech dosazitelnych bod( z otazek u pfipadovych studi,
e 75 % vsech dosaZitelnych bodU celého zkouskového testu.
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Priloha ¢. 5
Pravidla tcasti na akreditovanych zkouskach EFPA realizovanych distancni formou

Pod distanéni formou vykondavani odborné zkousky se rozumi vykondani zkousky elektronicky online s
vyuzitim audiovizualniho pfenosu prostfednictvim internetové sité.

Ucastnik zkousky v rdmci objednavky vyjadfuje svdj vyslovny souhlas s ustanovenimi aktudalniho
zkusebniho fadu a zejména jeho pfilohy €. 5 upravujici pravidla ucasti na odbornych zkouskach
realizovanych distanéni formou.

Pravidla uUcasti na odbornych zkouskach realizovanych distanéni formou jsou ¢lenéna na tfi zakladni
Casti:

Pred zkouskou: Po zkousce:

Vysledek zkousky a
nasledné kroky

Ptiprava k ucasti na
zkousce

Pred zkouskou

K Ucasti na zkousce je tfeba mit k dispozici dvé zafizeni, a to osobni pocitac/laptop a dale dalsi mobilni
zafizeni, kterym se uskutecnuje audiovizudlni dohled v pribéhu zkousky (nap¥. Mobilni telefon, tablet,
dalsi pocitac, laptop, atp.).

Pfiprava osobniho poéita¢e/laptopu:

Ucastnik je povinen minimalné den pred samotnou zkougkou nainstalovat na své zafizeni (PC) aplikaci
ezkouskyEFPA. Pokyny k instalaci a unikatni pfihlaSovaci kli¢ jsou zaslany e-mailem do 24 hodin po
prijeti uhrady distancni zkousky (tj. Uhrazeni objednavky). V rdmci pfipravy jeho osobniho
pocitace/laptopu provadi ucastnik také ovéreni funkénosti a ovladani aplikace ezkouskyEFPA na tomto
jeho zafizeni. O spravném fungovani aplikace ma ucastnik pfimo informaci v zdhlavi aplikace
ezkouskyEFPA a tato informace je zaznamendna na profilu G¢astnika na portale efpa.cz. O provedeni
tohoto ovéreni je v aplikaci elektronicky informovdna zkusebni komise.

P¥iprava dalsiho mobilniho zafizeni:

Uc¢astnik je povinen mit minimalné den pied samotnou zkouskou na dal$im mobilnim za¥izeni
nainstalovany komunikacéni software na audiovizualni pfenos. Seznam povolenych komunikacnich
softwarll na audiovizudini prenos (dale jen video chat) a postup instalace je zaslan e-mailem s
informacemi k pripravé distanéni zkousky. Pfistup do video chatu (link na meeting) obdrzi ucastnik
v samostatném e-mailu v dostate¢ném predstihu v den konani zkousky.

Internetové pfipojeni

Obé zatizeni (PC i dalsi mobilni zafizeni) musi mit Uc¢astnik po dobu celého pribéhu zkousky neustale
pfipojené na internet s dostatec¢nou kvalitou prenosu.
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Dulezité upozornéni

Ucastnik bere na védomi, e uvedené minimalni technické pozadavky na zafizeni a internetové
pfipojeni na strané Ucastnika jsou pro vykonani zkousky nezbytné. Nesplnéni jakékoliv z uvedenych
podminek a ptipravy se povazuje za prekdzku vykonani zkousky na strané ucastnika.

Vsechny potfebné informace a ndvody mda acastnik dostupné i na webové strance
https://efpa.cz/distancnizkousky

Na zkousce

Prezence Ucastnika
Uc&astnik obdrzi v den konani zkousky unikatni link, kterym se pfihldsi na video chat na mobilnim
zafizeni vybaveném funkéni kamerou a mikrofonem.

Ucastnik je povinen byt dostupny 15 min. pfed terminem kondni zkougky v ramci video chatu, se
zapnutymi zafizenimi (PC a mobil) véetné kamery a mikrofonu. Zatizeni musi byt pfipravena podle
pokyn( v sekci ,,Pfed zkouskou”.
Zasadni podminky, bez jejichz splnéni nelze absolvovat zkousku, jsou nasledujici:
e Na PC musi mit po dobu zkousky zaviené vsechny ostatni programy a nesmi mit pfipojena
dalsi zobrazovaci zatizeni (druhy monitor, projektor, TV...).
e V mistnosti, kde bude probihat zkouska, musi byt ucastnik sdm, resp. pouze ucastnici zkousky,
a musi byt zaviené dvere.
Zkousku fidi povérena osoba EFPA.

Identifikace Gcastnika

Po navazani spojeni pres video chat zkusebni komisar informuje Ucastnika o procesu identifikace.
Ucastnik je pfed vykonanim odborné zkougky povinen identifikovat se pomoci platného obéanského
prikazu, nebo cestovniho pasu, pfipadné nahradnim dokladem vydanym policii CR v kombinaci
s dokladem, vydanym statni instituci (fidi¢sky prlkaz, zbrojni prikaz apod.), ze kterého je patrna
podoba zkouseného, pfipadné kombinaci téchto dokladd.

Identifikace znamena predloZeni dokladu totoZnosti, kterym Ucastnik prokazuje svoji totoZnost a
ovéreni souladu preklddaného dokladu totoZnosti, resp. fotografie soblicejem zkousSeného
komisafem.

PredloZeni se uskutecriuje nasmeérovanim dokladu na kameru, pficemz kvalita pfenosu obrazu a detail
musi byt dostatecny na ovéreni totoZnosti Ucastnika. Doklad totoZnosti je predkladan z obou stran.
Komisat pofidi printscreeny obou stran dokladu, Tyto jsou ukladany elektronicky a ddle elektronicky
archivovany jako soucast zaznama o pribéhu zkousky.

Kontrola prostiedi

Ucastnik se zapnutou kamerou na mobilnim zafizeni ukaze zku$ebnimu komisafi celou mistnost (360°),
pracovni misto v¢. vSech pfedméti na stole, prostor pod stolem a obrazovku PC, a to vzdy podle pokynt
zkuSebniho komisare. Nasledné uUcastnik umisti mobilni zatizeni tak, aby komisaf na zabéru vidél
Ucastnika zkousky i obrazovku PC (povinna je viditelnost tvare Ucastnika, pracovisté, klavesnice i
obrazovky).

Na vyzvu komisafe muzZe byt kontrola prostfedi provedena znovu kdykoli v pribéhu zkousky.

V prlibéhu zkousky je stale aktivni video chat. Kamera spusténa na mobilnim zatizeni Ucastnika tak
neustale zabird mistnost i Ucastnika. Zkusebni komisaf je opravnén vyzvat zkouseného kdykoliv v
pribéhu zkousky i v jejim zavéru k opakované prohlidce mistnosti, s pokynem zobrazenym pfimo v
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aplikaci, ve které zkouseny vykondva zkousku, nebo s pokynem sdélenym prostrednictvim hlasové
komunikace se zkousenym.

Spusténi a vyhodnoceni testu

Zkouska probiha elektronickym zplGsobem na PC/laptopu pres internetové pfipojeni.

Zahdjeni zkousky podléha schvdleni komisare, toto probihd formou elektronického povoleni
zpristupnéni testu ucastnikovi.

Na zakladé pokynu komisare ucastnik na PC/laptopu spusti aplikaci ezkouskyEFPA, a po Uspésném
pfihlaseni je komisafem ucastnikovi zpfistupnéno tlacitko na spusténi zkusebniho testu.

Ucastnik je na obrazovce sezndmen se zékladnimi informacemi o zkousce a ndsledné si samostatné
spusti test.

Timto ukonem se v aplikaci ezkouskyEFPA vygeneruje test odpovidajici skupiné odbornosti (kategorii)
odborné zkousky, na kterou je ucastnik zkousky pfihldsen. Kazdy test je generovdn jako unikatni —
individualné pro kazdého uUcastnika zkousky.

Spusténim testu je aktivovano méreni ¢asu. Pocet otazek, jejich skladba, zptsob vyhodnoceni a trvani
testu je zavislé na skupiné odbornosti (kategorii) odborné zkousky, kterou ucastnik zkousky vykonava.
SloZeni testu odpovida pozadavkim stanovenym platnou legislativou a pripadnym dalsim metodickym
pokynim, které CNB v této souvislosti pro danou kategorii zkousky vydala. Vice informaci o slozeni
testu je uvedeno na portale efpa.cz.

Ucastnik zkousky mGze na otdzky testu odpovidat v libovolném poradi, mize své odpovédi ménit az
do okamZiku ukonceni testu.

Radné ukonéeni testu
Test Ize ukondit dvéma zpUsoby:
e Test ukonci ucastnik zkousky sdm pred uplynutim ¢asového limitu,
e nebo je test ukonéen automaticky uplynutim maximalniho ¢asového limitu pro danou kategorii
zkousky. Pred uplynutim casového limitu nemulze ucastnik zkousky ukoncit test, pokud
nezodpovédél vSechny otazky.

Test je automaticky vyhodnocen v souladu s pravidly hodnoceni dané zkousky a jeji kategorie. Vysledek
testu se Ucastnik zkousky dozvi ihned po ukonceni testu. Tento vysledek ma pouze informativni
charakter a je pravné nezavazny. V aplikaci ezkouskyEFPA se rovnéz zobrazi informace o Uspésném
zapsani vysledku na server.

Timto je zkouska ukoncena.

Opatreni na zabezpeceni dohledu zkusebni komise

Ucastnik si je védom a souhlasi s tim, ze aplikace ezkouskyEFPA monitoruje ¢innost uzivatele na PC.
Monitorovan je zejména seznam aktivit a procesl béZicich na pozadi PC po dobu pribéhu zkousky, a
to, Ze do ni ma piistup zkusebni komise, jako? i organ dohledu CNB. Tyto ¢innosti se zapisuji do logu,
pfipadné se o nich pofizuje printscreen.
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Pfi opusténi testu uZivatelem v pribéhu zkousky (napf. pfepnuti do jiné aplikace), aplikace
ezkouskyEFPA mUZe ucinit printscreen monitoru a ulozit ho jako graficky soubor. VSechny takto ziskané
informace aplikace ezkouskyEFPA zapisuje do logu a miZe je posilat na server https://efpa.cz.

Pravidla v priibéhu konani odborné zkousky

Aplikace ezkouskyEFPA se zobrazi na celou plochu monitoru/displeje a Ucastnik po dobu zkousky
aplikaci nesmi opustit, dokud neodpovi na vSechny otazky a neodesle test na vyhodnoceni.

Ucastnik je po dobu zkousky povinen zdrZet se konani, které neni v souladu s procesem zkouseni a
vykonavat na PC/laptopu jen takové operace, které bezprostfedné souvisi s konanim odborné zkousky.
Je zakdzdno pouzivat jakakoliv jina elektronicka zafizeni nez ta, ktera jsou potfebnd na vykon distanéni
formy zkousek.

Na pracovisti Ucastnika nesmi byt pribéhu zkousky byt umistény zadné jiné predméty ani vybaveni
vyjma:
e PC/laptopu s nainstalovanou aplikaci ezkouskyEFPA a dal$i mobilni zatizeni k zajisténi vykonu
dohledu zkusebni komise;
e kalkulacky, kterd neni soucasti jiného technického zafizeni, Cistych listd papiru a psacich
potieb.

Ucastnik zkousky nesmi po dobu zkousky:

e Pouzivat jakékoliv jiné nez pomlcky schvalené pro distanc¢ni provedeni zkousky. Zejména
nesmi pouZivat pofizené poznamky, seSity, knihy, digitalni diafe, mobilni telefony,
komunikacni zafizeni jako jsou sluchatka, smart hodinky apod.

e Komunikovat (Zddnou formou) po dobu zkousky s jinou osobou, nez je ¢len zkusebni komise.

e Svévolné opustit pracovisté a zkusebni mistnost

Opustit zkusebni mistnost lze pouze se souhlasem zkusebniho komisafe pouze na nezbytné nutnou
dobu. Cas zkousky neni po dobu opusténi mistnosti prerusen. Vtomto pfipadé ucastnik nesmi
z mistnosti vynaset Zadné predméty, zejména zapsané poznamky a Zadna komunikacni zafizeni
(mobilni telefon apod.), po navratu Ucastnika do mistnosti je provedena znovu vizualni kontrola
prostredi, viz ¢ast “Kontrola prostredi”

Ucastnik je povinen dodrzovat pokyny €lend zkuebni komise. Za poruseni ustanoveni zku$ebniho Fadu
a jmenovité téchto Pravidel je zkusebni komisar opravnén napomenout i vyloucit Gcastnika ze zkousky.
V pripadé vylouceni bude dlivod uveden v protokolu o pribéhu zkousky.

Pferuseni datového spojeni
Vzhledem k tomu, Ze zkouska probiha v online prostredi, mlzZe vzniknout problém pfi pfenosu dat. K
preruseni pfipojeni mize dojit na:

e PC/laptopu, pficemz ucastnik nemUze pokracovat ve vyplfiovani testu;

o dalsim mobilnim zafizeni, pfi¢emz je prerusen audiovizualni pfenos prabéhu zkousky.

Podle povahy, ¢asu vzniklé situace, délce trvani preruseni a jinych okolnosti rozhodne o dalsim postupu
zkuSebni komise.
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Pokud dojde ke ,kratkému preruseni pripojeni“, tj. preruseni pfipojeni na pocatku zkousky
s naslednym bezodkladnym obnovenim, komisaf mlze rozhodnout o pokracovani ve zkousce. V tomto
pfipadé je Ucastnikovi vygenerovan novy test.

Komisar je opravnén znovu pozadat Ucastnika o kontrolu prosttedi, resp. identifikaci.

Opakované preruseni pfipojeni (dvakrat a vice) mlze mit za nasledek ukonceni zkousky, resp. vyloucéeni
Ucastnika ze zkousky. Tato skutecnost bude uvedena v protokolu o pribéhu zkousky.

Jestlize je pricina preruseni na strané organizdtora zkousky, ucastnikovi bude umozZnéno vykonat
zkousku v ndhradnim terminu bez Uhrady poplatku za zkousku. Jestlize jsou pFiciny na strané ucastnika,
bude mu umoznéno absolvovat zkousku v nahradnim terminu za podminek zaslani nové prihlasky a
Uhrady poplatku.

Jiné nestandardni situace

V pribéhu zkousky muzZe nastat i jind nestandardni situace nez preruseni internetového pfipojeni
(napf. mize dojit k opusténi okna programu aplikace ezkouskyEFPA Ucastnikem ¢i otevreni jiného
programu).

Dojde-li k takové nestandardni situaci, zkusebni komise podle jeji povahy, délky trvani, zavaznosti, miry
zavinéni ze strany zkouseného, vlivu na radny prlbéh zkousky ¢i jinych okolnosti rozhodne o dalsim
postupu, véetné moznosti ukonceni ¢i opakovani zkousky.

Prikladem situace nenarusujici radny prabéh zkousky je objeveni vyskakovaciho okna systému
Windows (napf. slaba baterie apod.), dale evidentné neimysiné opusténi aplikace s kratkou dobou
trvani.

V téchto pripadech muize zkuSebni komise zvolit shodny postup jako v pfipadé ,kratkého preruseni
pfipojeni” (viz vyse).

Zaznamy o prubéhu zkousky

Pribéh testu je nepretrzité monitorovan a zapisuji se a ukladaji logy. BEhem zkousky vyZaduje aplikace
ezkouskyEFPA stdlé internetové pripojeni. Spojeni se serverem probiha nepretrzité. Na server se
zasilaji informace a kazda nedostupnost (vypadek spojeni) je monitorovana (data jsou zaslana po
obnoveni spojeni).

Systém elektronicky zaznamenava informace o pfipadnych vzniklych technickych problémech nebo
jinych nestandardnich situacich. Tyto informace dale archivuje jako zaznam o pribéhu zkousky.

Kromé logli se z aplikace provadi nasledujici printscreeny:

e pocatecni obrazovka;

e kontrolovany doklad totoZnosti (z obou stran);

e obrazovky aplikace pofizované automaticky v pribéhu zkousky

e obrazovky deaktivace aplikace a ndvrat do aplikace, pokud by se uZivatel snazil opustit aplikaci
nebo pokud by bylo detekovano nestandardni chovani aplikace;

o obrazovky aplikace pofizené kdykoliv v pribéhu zkousky na pokyn komisare;

e ukoncovaci obrazovka po ukonceni zkousky.
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Po zkousce

Po ukonceni ¢asového limitu pro vykonani zkousky dané skupiny odbornosti zkouSkovy systém
znemozni Ucastnikovi zkousky odpovidat na dalsi otdzky, test uzavre a nejpozdéji timto okamzikem je
test povaZovdan za ukonéeny a preddn k automatickému vyhodnoceni. Uéastnik je opravnén provést
v systému ukonceni testu i pred vyprSenim casového limitu. Okamzikem, kdy ucastnik provede
v systému ukonceni, je test povazovan za ukonceny a predany k automatickému vyhodnoceni.

Vyhodnoceni zkousky a osvédceni

Vyhodnoceni vysledku odborné zkousky ucastnikovi je oznameno uchazeci v aplikaci ezkouskyEFPA
bezprostfedné po ukonceni testu. Tento vysledek ma pouze informativni charakter a je pravné
nezavazny. V aplikaci ezkouskyEFPA se rovnéZz zobrazi informace o UspésSném zapsani vysledku na
server.

Validni vysledky zkousky jsou ucastnikovi komunikovany bezprostifedné po schvaleni vysledku zkousky
zkusebni komisi. O vyhodnoceni vysledk( zkousky je Gcéastnik informovan e-mailem, a soucasné ma
vyhodnoceni vysledkl zkousky kazdy ucastnik zkousky k dispozici ve svém uZivatelském profilu na
portale efpa.cz.

Uspé&&nym ucastnikdim je nasledné vydano osvédéeni o Uspéiném vykonani odborné zkousky v souladu
s €l. 13 tohoto ZkuSebniho Ffadu. Vydané osvédceni ma kazdy ucastnik k dispozici ke stazeni ve svém
uzivatelském profilu na portdle efpa.cz.

Opakovani zkousky

Odbornou zkousku lze v pfipadé nelspésného sloZeni opakovat. Opakovani je zpoplatnéno dle
aktualné vyhlasenych sazeb poplatkd

Odvolani vici vysledku zkousky

U&astnik zkougky, ktery s oficidlnim vysledkem zkousky, o némi byl organizdtorem informovan,
nesouhlasi, mize podat odvolani v souladu s ¢l. 12 tohoto Zkusebniho fadu.
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Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pFi zpracovani a uchovavani informaci

1. Zabezpeceni anonymity u testovani (pisemna cast)

Databaze testovych otdzek je tvorena, aktualizovana a je s ni nakladano striktné v souladu
s prislusnou legislativou v platném znéni, vztahujici se k danému typu zkousky (zejména
Vyhlaska ¢. 215//2012 Sb., Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., Vyhlaska ¢. 319/2017 Sh., Vyhlaska ¢.
195/2018 Sbh.) a v souladu s internimi predpisy Akreditované osoby. Vsechny zkouskové
otazky jsou uloZeny v chranéné databazi s fizenym pristupem pouze pro pracovniky uréené
Akreditovanou osobou (pro ucely kontroly a aktualizace testovych otazek).

Uchazeclim je generovano vidy unikatni zadani z platné databaze otazek, tak aby nebylo
mozné zpétné sestavit kompletni databdzi otazek. Kazdy uchaze¢ dostane tedy vlastni
originalni zadani testu.

ManazZer zkousek odborné zpUsobilosti a nasledného vzdélavani v systému necha
vygenerovat prfislusny pocet zadani testl. Sestavovani konkrétnich zadani (vybér
teoretickych a praktickych otazek) zajistuje specificky informacni systém bez manudlniho
zasahu obsluhy.

Dalsi kroky jsou realizovany dle varianty provedeni zkousky, jedna se o rucni vyplnovani
tisténych verzi testll nebo elektronické vyplnovani elektronickych verzi testd.

1.1 Nasledny postup — tisténa verze testu

PFimo ze systému jsou vygenerované testy vytistény a vloZzeny do obalky, ktera je zalepena
a zabezpecena otiskem razitka a podpisem administratora zkousky.
Takto zlstane zadani zabezpeceno az do zacatku zkouskového terminu.
Tuto obdlku rozlepi ¢len komise nebo administrator zkousky pfi samotném zahajeni
pisemné zkousky. Uchazeclm je nasledné rozdano zadani a prislusné odpovédni archy.
Jeden ze ¢leni komise vysvétli postup vyplnovani odpovédnich arch(, informuje uchazece
o celkovém priabéhu pisemné zkousky, délce jejiho trvani, zplsobu, jakym bude sdélovat
zbyvajici ¢as i to, Ze zkusebni mistnost nelze, s vyjimkou uvedenou v bodu 2. této prilohy
¢. 6 (naléhava osobni potfeba), jiZ po zacatku testu opustit. NENI v 7adném pfipadé
pfipustné nechat ,rozeslat” zadani samotnymi uchazeci.
Uchazeci, jakmile dostanou vlastni zadani, nalepi na zadani i na odpovédni arch samolepici
stitek s jejich identifikacnim cislem a QR kédem, ¢imz bude zajisténo:

a. Sparovani odpovédniho archu a unikatniho zadani.

b. Anonymita pro pfipadné hodnotitele / odvolaci komisi (zadani i odp. arch bude

oznacen pouze Cislem / QR kédem).

Uchazeci odevzdavaji zadani testll i odpovédni archy pfimo komisafi, tyto jsou komisarem
oddéleny od sebe a samostatné vloZeny do obalky (samostatna obdlka pro testy a
samostatna obalka pro odpovédni archy).
Po prevzeti zadani testl a odpovédnich archl od vSech Ucastnikl komisar obalky zalepi.
Zalepené obalky predava administratorovi ke zpracovani a archivaci. Timto je zajisténo, Ze
po odevzdani nejsou ani testy ani odpovédni archy dostupné jednotlivym uchazeclim a
nelze v nich provadét do okamziku vyhodnoceni jiz Zddné neoprdvnéné zmény.
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1.2 Nasledny postup — elektronicka verze testu

Vygenerované testy zUstavaji ulozeny v systému az do doby konani zkousky, kde zUstavaji
uloZzené v zabezpeteném prostiedi, nepfistupné zvendi ani samotnym povéfenym
pracovnikim z fad organiza¢niho tymu.

Kazdy uchaze¢ ma unikdtni pfistup do zkouskového systému formou vlastniho profilu,
chranéného pristupovym jménem a jedinecnym heslem.

V ramci konani zkousky jsou uchazeli vyzvani clenem komise nebo administratorem
zkousky k prihlaseni ke svému profilu.

V okamziku zahajeni zkousky je systémem kazdému z uchazecl nahodné pridélen jeden
z vygenerovanych testu. V profilu uchazece je v okamziku zahajeni zkousky zpfistupnéna
volba ,zahajit test”. Testy jsou chranény heslem, po jeho zadani je test zpfistupnén a zacne
bézet ¢as na slozeni zkousky.

Po uplynuti doby trvani zkousky nebo po elektronickém potvrzeni vile odevzdat test
samotnym uchazecem systém automaticky bez prodleni a bez zdsahu obsluhy vyhodnoti
spravnost vyplnéného a odevzdaného testu. Vyhodnoceny test je ihned k ndhledu
pfisluSnému uchazeci, v¢. vyhodnoceni spravnych a S$patnych otdzek a procentniho
vyhodnoceni vysledku. Vysledek zkousky ma kaZdy uchazec k dispozici ke zpétné kontrole
ve svém profilu v systému.

Elektronicka verze vyplnovani test(l je naprogramovana tak, aby pribéh testovani a jeho
vyhodnocovani nevyZadoval Zzadny manudlni zdsah ze strany organizacniho tymu, timto
zplsobem zcela eliminuje moZnost manipulace svysledky testd a zajistuje plnou
anonymitu.

1.3 Nasledny postup — distancni forma zkousky

Distancni forma zkousky probiha elektronicky v aplikaci ezkouskyEFPA na zafizeni
Gcastnika (PC, notebook nebo tablet s OS Windows 10; dale jen PC). Ulohou aplikace je
vytvofit ,safe” prostfedi pro provedeni odborné zkousky, vyplnéni zkouskového testu,
pfimo na PC uZivatele. Zkouskovy test Ucastnik nemUZe spustit bez povoleni zkusebniho
komisare, ktery vzdalené monitoruje pribéh zkousky.

K prihlaseni ucastnika do aplikace ezkoukyEFPA slouzi unikatni pfihlasovaci kli¢, ktery
Ucastnik obdrzi e-mailem spolu s dalSimi instrukcemi k provedeni zkousky.

Po spusténi testu se ucastnikovi pridéli unikatni ID. Tento test jiz neni mozné spustit na
zadném jiném zafizeni.

Zadani kazdého testu je generovano okamzikem spusténi testu Ucastnikem zkousky viz
postup v pfiloze €. 5 tohoto Zkusebniho fadu. Kazdy test je generovdn jako unikatni —
individualné pro kazdého ucastnika zkousky.

Aplikace se na daném PC/laptopu spousti ve full screen modu a béhem konani zkousky
(vyplnovani zkouskového testu) nemohou uZivatelé pouZivat jiné aplikace na daném PC
bez védomi nebo povoleni zkuSebniho komisafe. Za timto Ucelem probihda monitoring
¢innosti a procest na daném PC béhem konani zkouskového testu.

Pribéh testu je nepretrzité monitorovan a zapisuji se a ukladaji logy. BEhem zkousky
vyZaduje aplikace ezkouskyEFPA stalé internetové pripojeni. Spojeni se serverem probiha
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nepretrzité. Na server se zasilaji informace a kazda nedostupnost (vypadek spojeni) je
monitorovana (data jsou zaslana po obnoveni spojeni).

Kromé logl se z aplikace provadi nasledujici printscreeny:

a. pocatecni obrazovka;

b. kontrolovany doklad totoZnosti (z obou stran);

c. nadhodné obrazovky pofizované v pribéhu zkousky v casovych intervalech
nahodné generovanych serverem;

d. obrazovky deaktivace aplikace a navrat do aplikace, pokud by se uZivatel snafzil
opustit aplikaci;

e. obrazovky aplikace potizené kdykoliv v pribéhu zkousky na pokyn komisare;
ukoncovaci obrazovka po ukonéeni zkousky.

e Béhem zkousky komisaf mlze Ucastnikovi posilat textové zpravy, které se zobrazi jako
oznameni ve spodni ¢asti obrazovky aplikace.

e Po ukonceni ¢asového limitu pro vykondni zkousky dané skupiny odbornosti zkouskovy
systém znemozni Ucastnikovi zkousky odpovidat na dalsi otazky, test uzavie a nejpozdé;ji
timto okamzikem je test povazovan za ukonceny a predan k automatickému vyhodnoceni.
Ucastnik je opravnén provést v systému ukonéeni testu i pfed vyprienim €asového limitu.
OkamZikem, kdy ucastnik provede v systému ukonceni, je test povaZovan za ukonceny a
predany k automatickému vyhodnoceni. Pfed uplynutim ¢asového limitu nemf(iZe ucastnik
zkousky ukoncit test, pokud nezodpovédél vsechny otazky.

e Nasledné se Ucastnikovi zobrazi vysledek testu a informace o zapsani vysledk(l na server.
Informace se zobrazi ve spodni ¢asti obrazovky aplikace.

e Po ukonceni zkousky je ulozena ukoncovaci obrazovka.

2. Rozdavani variant zadani a bezpecnostni pravidla pfi testovani zkousenych
2.1 Pravidla pro prezencni formu zkousky
e Testy jsou vZdy unikatni, generované dle stanoveného klice ndhodné.
e Zkouseni
a. Formou tisténé verze testu — ponechaji zadani leZzet na lavici az do chvile, kdy
dostanou pokyn k zacatku vyplriovani. Od tohoto okamziku maji presné vymezeny
¢as na feSeni uloh. Od tohoto okamziku také ptritomni administratofi, vedouci
osoby, dohled a ¢lenové komise nesméji zodpovidat Zadné dotazy mimo dotazy
organizacniho charakteru vztahujici se ke zkusebnimu fadu a technického
charakteru (napt. zplsob vypliovani odpovédniho archu, opravy odpovédi apod.).
b. Formou elektronické verze testu — uchazeli dostanou bezprostiedné pred
zahajenim zkousky k dispozici heslo zpfistupnujici test kvyplnéni. Po jeho
bezodkladném zadani do systému maji uchazeci presné vymezeny ¢as na reseni
uloh. Od tohoto okamziku také administratofi, vedouci osoby, dohled a ¢lenové
komise nesméji zodpovidat Zadné dotazy mimo dotazy organiza¢niho charakteru
vztahujici se ke zkusebnimu fadu a technického charakteru.
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Pokud uchaze¢ v prabéhu zkousky z jakychkoliv dlvodl opusti ucebnu, nesmi se jiz do
uéebny vratit, v pripadé tisténé verze testl odevzda pred odchodem svij zaznamovy arch.
Vyjimkou je naléhavad osobni potfeba (toaleta), vtomto pfipadé je nutnd dohoda
s komisafem a uchazec nesmi z mistnosti vyndset zddné predméty, zejména komunikacni
zafizeni.

V priibéhu zkousky smi do ucebny vstoupit pouze ¢lenové komise a ¢lenové organizacniho
tymu vykonavajici dohled nad pribéhem odborné zkousky a provadéjici organizacni
zajisténi zkousky. Vyjimkou jsou pozdni prichody uchazecl zkousky, jez jsou podrobné
feSeny Zkusebnim radem.

2.2 Pravidla pro distan¢ni formu zkousky

Pravidla jsou popsana v pfiloze ¢. 5 Zkusebniho fadu

2.3 Zabezpeceni pristupu do systému, Zalohovani dat, Zabezpeceni dat

EFPA CR se fidi vtéto oblasti pravidly stanovenymi v dokumentu Provozni Fad
informacéniho systému. Za dodrzovani Provozniho fadu nese odpovédnost Garant pro
odbornou zpusobilost.

3. Ochrana osobnich udaju

S osobnimi udaji musi byt naklddano v souladu s vnitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se
k ochrané osobnich Udajd, zejména se Zasadami zpracovani a ochrany osobnich udaji viz
pfiloha ¢. 7 tohoto ZkuSebniho Fadu

Za dodrzovani Smérnice nese odpovédnost Vedouci osoba.
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Priloha ¢. 7
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)
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Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

Cl. 1.

Vyklad vybranych souvisejicich pojma
,Osobnimi Udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt udaja“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou
Ize pfimo i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni ¢islo, loka¢ni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkud
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

»Zpracovanim osobnich Udaji“ se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich Gdaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni prenosem, sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

»Spravcem” se rozumi fyzicka nebo prévnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prosttedky zpracovani osobnich
udajd; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu,
mUzZe toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

»Zpracovatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

,Profilovanim“ se rozumi jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdajl
spocivajici v jejich poutziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické
osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspekt tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

,Pseudonymizaci” se rozumi zpracovani osobnich Udajd tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny
konkrétnimu subjektu Udajl bez pouziti dodatecénych informaci, pokud jsou tyto dodateéné
informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technickd a organizacni opatfeni, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou pfirazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé;

,Evidenci“ se rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich udajl pfistupnych podle
zvlastnich kritérii, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho &i
zemépisného hlediska;

,Prijemcem* se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty, at uzZ se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. Organy
verejné moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem
¢lenského statu, se za pfijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich udaji témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany udajli pro dané ucely
zpracovani.

,Treti stranou” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery neni subjektem udajli, spradvcem, zpracovatelem ani osobou pfimo
podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ je opravnéna ke zpracovani osobnich udaj(;
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(10) ,Souhlasem” subjektu udajl jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vile, kterym subjekt Gdajd dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaji;

(11) ,Porusenim zabezpeceni osobnich Udaji“ poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neoprdvnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaj;

(12) ,Genetickymi Udaji“ osobni Gdaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znakd
fyzické osoby, které poskytuji jedinec¢né informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotcené fyzické osoby;

(13) ,Biometrickymi udaji“ osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych ¢i fyziologickych znakd nebo znakl chovani fyzické osoby, které umozriuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje;

(14) ,Udaji o zdravotnim stavu“ osobni Gdaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi fyzické
osoby, véetné udajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim
stavu;

(15) Definice dalsich pojmU uZitych pti zachazeni a ochrané osobnich udajl jsou uvedeny v ¢l. 4
Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 +, ptipadné v textu ¢i pfilohach této
smérnice tam, kde je to ucelné.

(16) ,EFPA/EFPA CR“ Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika.

w

Cl. 2

Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich Gdaju a jejich zpracovatelem je spole¢nost Evropska asociace finan¢niho planovani
Ceska republika, zdjmové sdruzeni pravnickych osob, sidlo na adrese Karlinské namésti 238/6, Karlin,
186 00 Praha 8 (dale jen ,EFPA“). EFPA je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich tdajé v registru
zpracovani osobnich Udaja €. reg. 00040636 a pfi nakladani s osobnimi Udaji zakaznik(i dodrzuje
Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Gdaji — General Data Protection Regulation (dale jen ,,GDPR“).

Prohlaseni spravce: EFPA prohlasuje, Ze jako spravce osobnich udajl spliuje veskeré zakonné
povinnosti vyZzadované platnou legislativou, zejména natizenim GDPR. Osobni Gdaje budou zpracovany
jen na zakladé platného pravniho divodu (pInéni smlouvy, opravnény zdjem, zakonna povinnost nebo
udéleny souhlas se zpracovanim). Dale EFPA prohlasuje, Ze zaméstnanci, spolupracovnici a
zpracovatelé, ktefi zpracovdvaji osobni Udaje, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich ddajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverfejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaju (prihlasovaci
Udaje apod.). Tato mlcenlivost pfitom trva i po skonceni zdvazkovych vztaht s EFPA.

Kontakt: Spravce lze v otdzce zpracovani Gdaju a ochrany soukromi kontaktovat prostfednictvim e-
mailu: ochrana.soukromi@efpa.cz
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1.

1.

CL.3
Nejdulezitéjsi zasady zpracovavani osobnich udajt

Osobni Udaje Ize zpracovavat se souhlasem osoby, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany.

o Souhlas se udéluje elektronickou formou, ptipadné pisemnou formou a musi z néj byt
patrno, v jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi a kdo
jej poskytuje.

o Souhlas muZe byt kdykoli pisemné odvolan. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

o Tento souhlas musi spravce uchovavat po dobu zpracovani osobnich udaja.

o V pfipadé, Ze konkrétni osoby registruje spolecnost, pro kterou tyto osoby vykonavaji
svoji ¢innost, stava se kazdd ze stran (EFPA CR a Objednavatel sluzeb) samostatnym
spravcem osobnich Udaji téchto osob, kdy kazda urcuje samostatné tcel a prostredky
zpracovani, a to:

a. Objednavatel sluzeb predava osobni Udaje jednotlivych osob jinému spravci za
ucelem splnéni zavazku zajistit pro né moznost ziskat adekvatni sluzbu (odbornou
zpUsobilost) a pravnim titulem zpracovani je plnéni smlouvy s témito osobami;

b. EFPA CR zpracovava osobni Udaje téchto osob za Ucelem poskytovani sluzeb
Objednavateli sluzeb, rozsah a zplsob zpracovani vyplyva z materialG EFPA CR, které
jsou zdvazné pro tyto osoby, pfiCemz pravnim titulem zpracovani je jejich souhlas.

C. Objednavatel sluzeb deklaruje, Ze takto registrované osoby informuje o
predanich jejich osobnich Uidajld jinému Spravci.

V ostatnich pripadech se osobni Udaje zpracovdvaji za ucelem plnéni pravnich povinnosti
spravce vyplyvajicich ze zakona a provadécich pravnich predpisl, za Guc¢elem plnéni smluvnich
povinnosti spravce ¢i na zakladé opravnénych zajma spravce.

Osobni udaje se uchovavaji pouze po dobu, ktera je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani.

Lze shromazdovat a zpracovavat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu
a rozsahu zpracovani.

Zpracovavaji se pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

Pro statistické ucely je nutné osobni Udaje anonymizovat.

Je tfeba zabezpecit (organizacné a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému pristupu ke
shromazdénym udajlm a k jejich zneuziti.

C.4a
Typy bazi dat zpracovavanych osobnich udaiju, jejich tucel a zplisob zpracovani

Databaze uZivatell a jejich aktivit v rdmci odebiranych sluzeb:
e Rozsah zpracovavanych udajl a Ucel zpracovani viz ¢l. 6 a ¢l. 7 této smérnice.
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2. Cookies
e Pfi prochazeni webovych stranek EFPA CR nebo vyuZivani chatovaci sluzby Mluvii je

zaznamenavana IP adresa ndvstévnika stranek, informace o tom, jak dlouho se na strance zdrzi
a ze které stranky prichazi (URL stranky), a ddle aktualni verze prohlizece a navstévnikem
pozivaného operacniho systému. Pouzivani cookies pro méfeni navstévnosti webu a
prizplsobeni zobrazeni webovych stranek je opravnénym zajmem Spravce. Pfipadné cookies
pro cileni reklamy jsou zpracovdvany jen na zakladé souhlasu navstévnika.

e Webové stranky EFPA Ize prochazet také v reZzimu, ktery neumoznuje sbirani osobnich udaju.
Pouzivani cookies miZe navstévnik na svém zafizeni zakadzat. V pfipadé zmény nastaveni
soubor( cookies v prohlize¢i jiz chovani navétévnika na strankach EFPA CR neni sledovano.

e Informace o kontrole a mazani souborl cookies najde navstévnik také na adrese
http://allaboutcookies.org.

e Navstévnik je o téchto skutecnostech informovan v rdmci dokumentu Zasady zpracovani a
ochrany osobnich udaj, uvefejnéném na webovych strankach EFPA CR.

¢l.s

Zajisténi informovanosti uZivatel(

UzZivatelé jsou informovani o tom,

e e v pripadeé registrace budou o kazdém shromaZdovany a zpracovavdny osobni Udaje,

e e pro Ucely registrace a dalSich krokl na portale jsou nékteré udaje povinné (viz ¢l. 6),

e Zev pripadé neposkytnuti povinnych udajli nemuZze byt uZivatel zaregistrovan a nem(ze vyuzit
sluZeb poskytovanych spoleénosti EFPA CR

e jak bude s jeho osobnimi Gdaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a jak dlouhou dobu
budou osobni Gdaje spravcem uchovavany

e vpfipadé registrace na zkousku, jejiz pribéh bude podléhat dohledu prostrfednictvim
kamerového systému, Ze bude prlibéh monitorovan obrazovym a zvukovym pienosem,
za jakym ucelem a Ze nebude pofizovdn a uchovavan zaznam.

UZivatelé jsou o téchto skutecnostech informovani vramci dokumentu Zasady zpracovani a

ochrany osobnich Udaji a v ramci Obchodnich podminek, uverejnénych na webovych strankach
EFPA CR.

¢l.6

Rozsah zpracovavanych osobnich udajti uchazeci

V souvislosti s vykonem cinnosti EFPA zpracovava a uchovava osobni Udaje navstévnik( a uZivateld
webovych stranek, uUcastnikl akreditovanych a dalSich odbornych zkousek a kurzl, ucastnik
konferenci a dalSich akci porfadanych EFPA, a to v nasledujicim rozsahu:
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A. Povinné udaje:

V ramci registrace:
e Jméno a pfijmeni

e E-mailovou adresu

e V pripadé korporatni registrace (tj. registrace specialné pro konkrétniho klienta/skupinu dle
smluvenych podminek): UZivatelska skupina — ptislusnost k uréitému zaméstnavateli /
obchodnimu partnerovi

V rdmci objednavky:
e Fakturacni udaje — soukromad osoba: jméno, pfijmeni, , bydlisté
e Fakturacni udaje — podnikatel/obchodni spole¢nost: jméno a pfijmeni pFip. nazev firmy, sidlo,
IC, DIC
e Datum narozeni Ci rodné Cislo
Pro potteby vystaveni osvédcéeni/certifikata:

e Jméno/a, pfijmeni
e Datum narozeni, pfip. rodné Cislo nebo cislo pojisténce (nebylo-li pfidéleno rodné cislo)
e Bydli$té, pfipadné také adresa trvalého/dlouhodobého pobytu v CR

Pro potreby osloveni do informacnich e-mail(:

e Pohlavi (muz/Zena)

B. Nepovinné udaje — informace vypliiované uzivatelem na profilu uzZivatele:

e VSechny akademické tituly pfed a za jménem

e Rodné ptijmeni

e  Misto narozeni

e Kontaktni Udaje: kontaktni adresa, telefon, mobilni telefon, fax

e Firemni udaje: Spoleénost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spoleénosti, externi
identifikator (pro potfeby korporatnich klient(: interni oznaceni zaméstnance/partnera u
zaméstnavatele/obchodniho partnera)

e Informace, kdo je zaméstnavatelem uZivatele

e Informace, pro kterou spoleé¢nost (napt. pojistovnu, banku) vykonava uzivatel ¢innost dle
zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod.

e Osobni ¢islo a dalsi udaje, které pridélil uzivateli zaméstnavatel/partner

e Socialni sité: adresa webové stranky, odkaz na LinkedIn, odkaz na Facebook, odkaz na
Google+

e Medailonek uzivatele

e Fotografie uzivatele

e Parametr skupiny (pro potreby korporatnich klientd: libovolny klientem zvoleny tfidici znak)

C. Dalsi informace vyplyvaijici z obchodniho styku a aktivit uzivatele:

¢ Udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, zejména o jejich
Uéelu a dalSich ndleZitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Géetnictvi
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Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, vyplyvajicich
z obchodniho vztahu uZivatele a spravce (typicky napf. evidence a obsah objednavek)
Odpovédi na testové otdzky, informace o ucasti na zkouskdach, vysledcich zkousek, vysledcich
opravnych zkousek, o vydani osvédceni

Prabéh a vysledky studia e-learningovych kurz( a vysledky cviénych testl

Prabéh, prip. vysledky studia prezencénich vzdélavacich aktivit, informace o UGcasti na
prezencnich vzdélavacich aktivitach

Informace o Ucasti na dalSich prezencnich akcich (typicky napt. konference)

Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitach (typicky napf. typu webinar), pfip. o
vysledcich zavérecnych testq, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci aktivity

V pfipadé vyuZiti sluzby modulu nasledného vzdélavani — uzivatelem vloZzena osvédceni o
plnéni povinnosti absolvovéni nasledného vzdéldvani v zakonem stanoveném rozsahu vc.
evidence absolvovaného poctu hodin

V pfipadé plnéni kreditové povinnosti ¢lend PFP/EFA/EFP — stav plnéni této povinnosti, pocet
ziskanych kredit(

V pripadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

V pfipadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie komunikace, e-
mail, ze kterého je komunikace vedena

V pfipadé chat komunikace s helpdeskem prosttednictvim chatovaciho nastroje — jméno,
pfijmeni, e-mail, URL stranky, ze které uzivatel ptichazi, prohlizec, operacni systém, ndvstévy
web stranek EFPA CR v¢. historie, obsah komunikace, historie komunikace

Informace o chovani na webu efpa.cz, aktivita na Facebook a LinkedIn strankdch EFPA

Udaje zpracovavané v ramci umisténi kamerového systému: sledovéni pribéhu odborné
zkousky s obrazovym a zvukovym prenosem bez identifikace konkrétnich osob a bez pofizeni
zdznamu.

V pripadé konani distanc¢ni zkousky — do osobniho pocitace je nainstalovana aplikace, ktera
monitoruje ¢innost uZivatele na pocitaci (seznam aktivit a proces( bézicich na pozadi PC) po
dobu prabéhu zkousky.

V pfipadé konani distan¢ni zkousky — do osobniho mobilniho telefonu je nainstalovan
komunikacni software na audiovizualni pfenos, ktery v prabéhu zkousky monitoruje Ucastnika
zkousky, obrazovku PC, jeho pracovni misto a mistnost, ve které se ucastnik zkousky nachazi.
V pripadé konani distan¢ni zkousky — Ucastnik zkousky udéluje souhlas s nahravanim procesu
identifikace jeho osoby a zdroven udéluje souhlas s vytvorenim snimku obrazovky
s predloZzenym osobnim dokladem (ob¢anskym prikazem ¢i jinym osobni dokladem dle
platného Zkusebniho fadu) k jeho radné identifikaci.

Cookies/IP adresa.

Cl.7

Ucel zpracovani osobnich tdaj

Osobni udaje ve vySe uvedeném rozsahu jsou vyuzivany pro:

44

Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (pfevaziné vzdélavani, zkousky a certifikace), zpracovani
plateb — zpracovani za ucelem pInéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

o Zpracovani povinné vypliiovanych osobnich Gdaji vyjmenovanych vyse v tomto
dokumentu je nezbytné pro plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik s poskytnutim
svych Gdajud za timto Uucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Tento rozsah osobnich

ZkuSebni fad verze 20210315




€ F p A==

European Financial Planning Association

Udajli je EFPA opravnéna dale zpracovavat za ucelem ochrany svych prav v pripadé
reSeni spornych otazek se zdkaznikem.

e vedeni Ucetnictvi — zpracovani na zakladé zakona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

o Osobni udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téz zpracovany za ucelem plnéni
zakonné povinnosti EFPA, a sice vedeni evidence o ptijmech a vydajich EFPA,
pfijatych platbach a o hospodareni, jak vyplyvaji z predpisli upravujicich dané a
ucetnictvi.

e marketingové vyuZiti idajl, pfedavani osobnich Gdajl o vysledku zkousky smluvnim
partnerlim spravce — zpracovani na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR,

e predavani zaméstnavateli/obchodnimu partnerovi zdkaznika a pfipadné partnerlim zakaznika,
pro které vykonava cinnost vyZzadujici vyuZiti sluzeb poskytnutych EFPA (typicky banky,
pojistovny, leasingové spolecnosti a spoleénosti poskytujici sluzby finan¢niho trhu, tedy
predeviim osoby, pro které zakaznik provozuje ¢innost dle zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT
apod., resp. zakaznikem urcené osobé k evidenci),

e identifikace ucastnika distanéni odborné zkousky prostfednictvim osobniho dokladu —
zpracovani na zakladé pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

o Osobni udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany za ucelem plnéni zakonné
povinnosti EFPA vyplyvajici ze zakona ¢. 170/2018 Sb., zakon o distribuci pojisténi
a zajisténi, ze zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ze zédkona ¢.
427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni a ze zakona ¢. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském Uvéru, a nasledujicich provadécich pravnich predpisa.

e pofizeni kopie obrazovky s osobnim dokladem ucastnika distanéni odborné zkousky -
zpracovani na zakladé souhlasu ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR,

e uchovani kopie obrazovky s osobnim dokladem ucastnika distanéni odborné zkousky —
zpracovani na zakladé souhlasu Ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a na zakladé pravni
povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

e pofizeni nahravky a uchovani nahravky o procesu identifikace ucastnika zkousky — zpracovani
na zakladé souhlasu ucastnika dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a na zakladé pravni povinnosti ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udajii uchazeci

Osobni udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Portal efpa.cz je opatfen certifikdtem https://, diky kterému bezpectné komunikuje s prohlize¢i webu.
Zameéstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji pfistup vidy pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich Udajl, a nejsou oprdvnéni porizovat kopie a prendset a zverejiovat

jakoukoliv formou zpracovavané osobni Udaje mimo Ukony souvisejici s vykonem ¢innosti Sprévce —
EFPA CR.
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Pro pristup k zdkaznickému Uctu si zdkaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost zakaznického
Uctu je treba zvolit netriviadlni heslo, které napr. neobsahuje nékolik stejnych Cisel nebo Ciselné rfady, a
takové heslo pravidelné aktualizovat.

Prabéh odborné zkousky je monitorovan prostrednictvim zvukového a obrazového prenosu. Pfenos je
provadén vyhradné za Ucelem kontroly relevantniho pribéhu zkousky v souladu se zkusebnim radem
EFPA, Ucelem monitorovani priibéhu odborné zkousky neni identifikace konkrétnich osob. Pfenos je
streamovan zabezpecenym kandlem a neni z néj pofizovan trvaly zaznam. PFistup k audiovizualnimu
prenosu maji pouze povérené osoby (akreditovany komisaf, administrator). Podrobné;jsi informace o
monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.

Prabéh distancni odborné zkousky je monitorovan prostrednictvim aplikace nainstalované do
osobniho pocitace ucastnika zkousky. Monitorovani je provadéno vyhradné za ucelem kontroly
pribéhu zkousky v souladu se zkuSebnim fadem EFPA, aplikace monitoruje ¢innost uZivatele na
pocitaci (seznam aktivit a proces( bézicich na pozadi PC) po dobu pribéhu zkousky. Pfi opusténi této
aplikace maze ucinit printscreen monitoru a uloZit ho jako graficky soubor. Vsechny takto ziskané
informace aplikace zapisuje do logu a miZe jej posilat na server efpa.cz. Pristup k pfenosu maji pouze
povéiené osoby v souladu s platnymi vnitinimi predpisy EFPA, a dale pitedeviim organ dohledu CNB.
Podrobnéjsi informace o monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA. Do osobniho mobilniho telefonu
Ucastnika zkousky je nainstalovan komunikacni software na audiovizudlni prenos, ktery v pribéhu
zkousky monitoruje Ucastnika zkousky, obrazovku PC, jeho pracovni misto a mistnost, ve které se
Ucastnik zkousky nachazi. Pfistup k prenosu maji pouze povérené osoby. Podrobnéjsi informace
0 monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.

Na zacatku distanéni odborné zkousky je ucastnik vyzvdn k udéleni souhlasu s pofizovanim zaznamu
o procesu identifikace Ucastnika zkousky, kdy tento zaznam je nasledné ukladan a archivovan jako
zadznam o pribéhu zkousky pro Gcely prokdzani fadné identifikace G€astnika zkousky Ceské narodni
bance. Po udéleni souhlasu je zahdjeno nahravani a ucastnik zkousky je vyzvan k udéleni vyslovného
souhlasu s vytvorenim a uchovanim snimku obrazovky s jeho osobnim dokladem a s nahravanim
pribéhu identifikace. Nasledné je pfistoupeno kidentifikaci Ucastnika zkousky prostrednictvim
osobniho dokladu, tj. obcanského prikazu nebo cestovniho pasu, pfipadné nahradniho dokladu
vydaného policii CR v kombinaci s dokladem vydanym statni instituci (fidi¢sky prikaz, zbrojni priikaz
apod.), ze kterého je patrnd podoba ucastnika zkousky, pfipadné kombinaci téchto dokladd.
Zkousejicim je pofizen snimek obrazovky s kazdou stranou osobniho dokladu ucastnika zkousky a
uloZen jako zaznam o prlibéhu zkousky. Poté je potizovani zaznamu ukonceno a zkousejici pristupuje
k samotnému zkouseni.

Cl.9
Povinnosti zaméstnancl spravce pfi zabezpeceni ochrany osobnich udajt uchazec

1. Zameéstnanci sprdvce jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v ramci svych opravnéni
vyplyvajicich z pracovnich naplni.
o Kosobnim Gdajim maiji pfistup pouze opravnéni pracovnici
o Zaméstnanci, ktefi prichazeji do styku s osobnimi Udaji uZivateli, maji podepsanu
mlcenlivost o téchto Udajich
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o Veskeré pfristupy do systému, kde se prichdzi do styku s osobnimi udaji, jsou
zaznamenavany a jsou zpétné dohledatelné
2. Pf¥islusni pracovnici se nesmi dopustit jednani, které by vedlo k neoprdvnénému zverejnéni
osobnich udajl
3. Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich Gdaji jsou seznameni
s vnitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich Gdajd a se svymi povinnostmi.

¢l. 10

Doba zpracovani osobnich udajti

Osobni udaje bude spolec¢nost EFPA jako Spravce uchovavat maximalné 10 let od okamZiku, kdy doslo
k poskytnuti konkrétniho plnéni, k némuz byla spolecnost EFPA zavazana, nebo od ukonceni smlouvy,
pokud zakon nenafizuje delsi Ih{tu.

¢l. 11

Predani osobnich udajti tietim stranam a souhlas se zpracovanim

K osobnim ddajim maji pfistup zaméstnanci a spolupracovnici EFPA (Spravce). Pro zajisténi
konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokaze zajistit vlastnimi silami, vyuziva sluzeb a aplikaci
zpracovatel(, popt. smluvnim partnerim preddava na zdkladé opravnéného zajmu tdaje o vykonanych
zkouskach zakaznika. Jedna se o nasledujici subjekty:

e Ucetni spolecnost, danovy poradce, auditor, advokat
o Ceska narodni banka

e spolecnost Facebook

e spolecnost Google

e spole¢nost mluvii.com s.r.o0., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha, IC: 27405534
e technicky spravce portalu, spole¢nost EXAMS CENTRUM s.r.o0., se sidlem Brno, KfiZikova 70b,

PSC 612 00 Brno, IC: 02774305

. spoleénostvLOGOSINFO Ceska republika, s.r.o., se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 05575681

e zaméstnavatelé zdkaznika

e partnefi zdkaznika, pro které vykondva c¢innost vyzadujici vyuZiti sluzeb poskytnutych EFPA
(typicky banky, pojistovny, leasingové spolecnosti a spoleénosti poskytujici sluzby finanéniho
trhu, tedy pfedevsim osoby, pro které zakaznik provozuje ¢innost dle zakona ZDPZ, ZDPS,
ZSU, ZPKT apod., resp. zakaznikem uréené osobé k evidenci)

e zpracovatel plateb, spole¢nost ThePay, s.r.o., Masarykovo namésti 102/65, 586 01 Jihlava, IC:

28135261
¢l 12

Predavani dat mimo Evropskou unii
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Osobni data EFPA zpracovava vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici
uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

€. 13
Prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt
V souvislosti s ochranou osobnich Gdajd ma navstévnik a uZivatel portalu EFPA Fadu prav, jak jsou
uvedeny nize. Pokud chce nékterého z téchto prdv vyuzit, ma k dispozici kontakt prostfednictvim e-
mailu nebo postou na adrese sidla EFPA.
1) pravo na informace
e ma prdvo védét, jaké informace a po jakou dobu o ném Spravce uchovava. Veskeré takovéto
informace nalezne v dokumentu — Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajl, zverejnéném
na webovych strankach EFPA.

2) pravo na pristup

e v pfipadé pozadavku uZivatele mu ve |h(té 1 mésice bude sdéleno, jaké jeho osobni Udaje
jsou zpracovavany a z jakych divoda.

3) pravo na doplnéni a zménu osobnich udajt

e v pfipadé Zadosti uZivatele o zménu nebo doplnéni osobnich udajl tuto zménu ¢i doplnéni v
odlvodnénych pripadech EFPA provede.

4) pravo na omezeni zpracovani

e pokud se uZivatel domniva, Ze EFPA zpracovava jeho nepresné udaje, domniva se, Ze provadi
zpracovani nezdkonné, ale nechce vsechny Udaje smazat, nebo pokud vznesl namitku proti
zpracovani. Omezit Ize také jen rozsah osobnich Uidaji nebo ucel zpracovani.

5) pravo na prenositelnost

e v pfipadé pozadavku uZivatele mu ve |h(té 1 mésice od vzneseni poZzadavku EFPA sdéli, jaké
jeho osobni Udaje zpracovava a proc, a to ve strojové Citelné podobé, aby své osobni udaje
mohl vzit a pfenést k nékomu jinému.

6) pravo na vymaz (byt zapomenut)

e v pfipadé opravnéného pozadavku uZivatele ve Ih(ité 1 mésice vymaze EFPA veskeré osobni
Udaje daného uzivatele ze systému i ze systému vsech dil¢ich zpracovatelll a zaloh, pfipadné
sdéli uzivateli, které udaje byly smazany a odlvodni, které smazat nebylo mozné.

e Typické informace, které je Spravce povinen uchovavat zpravidla po dobu 10 let a nelze je
smazat, jsou Udaje o odbornych zkouskach, vzdélavani a certifikatech, které uzivatel na
zakladé vyufziti sluzeb u Spréavce ziskal.

7) stiznost u Uradu na ochranu osobnich udajti
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e v pfipadé, Ze se uzivatel domniva, Ze EFPA s jeho Udaji nezachdazi v souladu se zakonem, ma
pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Urad pro ochranu osobnich udajt.

Veskerd sva prava mlze uplatnit u Spravce — EFPA CR emailem na adresu ochrana.soukromi@efpa.cz

¢l. 14

Likvidace osobnich udaijt

Pokud spravce prestane shromaZzdovat a zpracovavat osobni Udaje, provede jejich likvidaci
nasledujicim zplsobem:

1. Skartace originalnich pisemnosti

2. Vymazaniv elektronickych databazich
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovani
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Priloha ¢. 8 Vzorova dokumentace

8.1. Vzory Prezencnich listin

Ceska republika

Evropska asociace finanéniho planovani € F PA
(Al PraRRIRG AssGeiatl

European Fi

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska pro penzijni produkty
Termin: 6. 1. 2020 - 09:00
Misto: Bratislavska 234/52, 602 00 Brno CZ

Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl/a jiz pfi registraci na portélu efpa.cz a déle v rdmci potvrzeni objed-
navky zkousky sezndmen/a s plnym znénim Zkusebniho radu zkousek, Zdsadami zpracovani a ochrany osobnich
idaju a Obchodnimi podminkami Evropské asociace finanéniho planovani CR, které jsou také k dispozici na
www.efpa.cz.

Prijmeni, Jméno e-mail Podpis

Varianta

Testovaci, Karel karel@efpa.cz

Zkouska PENZE (¢esky) e

Ceska republika

Evropska asociace finanéniho planovani € F PA CZECH REPUBLIC @)
e ———

European Fi

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska podle zakona o spotrebitelském tvéru
Termin: 6. 1. 2020 - 09:00
Misto: Bratislavska 234/52, 602 00 Brno CZ

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiz pii registraci na portdlu efpa.cz a ddle v rdmci potvrzeni objed-
navky zkousky sezndmen/a s plnym znénim Zkusebniho radu zkousek, Zdsadami zpracovani a ochrany osobnich
idaju a Obchodnimi podminkami Evropské asociace finanéniho planovani CR, které jsou také k dispozici na
www.efpa.cz.

Prijmeni, Jméno e-mail Podpis

Varianta

Testovaci, Karel karel@efpa.cz

Kat. IV - Spotf. avér- KOMBI
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Ceska republika

Association

Evropska asociace finan¢niho planovani € F PA
European Financial P

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska podle zakona o podnikéani na kapitalovém trhu (od 2018)
Termin: 6. 1. 2020 - 09:00
Misto: Bratislavska 234/52, 602 00 Brno CZ

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiz pfi registraci na portalu efpa.cz a déle v rdmci potvrzeni objed-
navky zkousky sezndmen/a s plnym znénim Zkusebniho radu zkousek, Zasadami zpracovani a ochrany osobnich
udaju a Obchodnimi podminkami Evropské asociace finanéniho planovani CR, které jsou také k dispozici na

www.efpa.cz.

Pfijmeni, Jméno e-mail Podpis

Varianta

Testovaci, Karel karel@efpa.cz

Kat. A - Investi¢ni zprostfedkovatel

Evropska asociace finanéniho planovani
Ceska republika F PA

European Financial Planning Association

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
Termin: 6. 1. 2020 - 13:00
Misto: Bratislavska 234/52, 602 00 Brno CZ

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiz pii registraci na portalu efpa.cz a déle v rameci potvrzeni objed-
navky zkousky sezndmen/a s plnym znénim Zkusebniho radu zkousek, Zdsadami zpracovani a ochrany osobnich
tdaju a Obchodnimi podminkami Evropské asociace finan¢éniho planovani CR, které jsou také k dispozici na

www.efpa.cz.

Pfijmeni, Jméno e-mail Podpis

Varianta

Testovaci, Karel karel@efpa.cz

Kat. IX - Souhrnnd zkouska na pojisténi
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8.2.Vzor Archu pro odpovédi

EEEEEEEEEEE BN
HN | |  EEEE =
L [ N +77945/15/46+ o
| czecn repusuic @) =
ﬁffew ........ o Zkouska podle ZSU
Arch pro odpovédi
id 77945 Datum a ¢as zacatku zkousky
Samolepku s Vasim identifikitorem nalepte sem: Podpis ¢lena komise

Vyzaduje ruéni opravu

e Kat. I. - Spotfebitelsky tvér jiny nez na bydleni
e Do ramecku vlevo nahofe nalepte stitek s QR kodem.
e Vpravo nahofe doplite datum a ¢as konani zkousky.

e Zkontrolujte, zda méate k dispozici 1 stranu Archu pro odpovédi a id odpovédniho archu souhlasi s id zadanim
testu.

1: [A] [B] [c] [D] 20:  [A] [B] [€] (D] 39:  [A] [B] [] [D]
2 [A] [B] [] D] 21:  [A] [B] [¢] D] 40:  [A] [B] [¢] D]
3 (A] (B] [c] D] 22z [A] [B] [€] [D] 41:  [A][B] [c] [D]
4 (4] [B] [¢] [D] 23 [A] [B] [¢] D] a2:  [A] [B] [c] D]
5: (A] [B] [c] D] 24:  [A] [B] [€] [D] 43:  [A] [B] [€] [D]
6: [A] [B] [€] D] 25:  [A] [B] [€] D] 44:  [A] [B] [c] D]
7 (A] (8] [c] [D] 26:  [A] [B] [] D] a5:  [A] [B] [¢] D]
8 [A] [B] [c] D] 27 [A] [B] [€] D] 46:  [A] [B] [¢] D]
9 (A] [B] [c] D] 28:  [A] [B] [€] D] ar:  [A] [B] [€] D]
10:  [A] [B] [c] D] 20:  [A] [B] [€] D] a8:  [A] [B] [€] [D]
11:  [A] [B] [] (D] s0:  [A] [B] [] D] a9:  [A] [B] [c] D]
12 [A] [B] [c] D] 31:  [A] [B] [C] [D] so:  [A] [B] [€] [D]
13 [A] [B] [c] D] 32:  [A] [B] [C] [D] s1:  [A] [B] [c] [D]
14:  [A] [B] [€] D] 33:  [A] [B] [€] D] 522 [A] [B] [€] D]
15:  [A] [B] [€] [D] 34:  [A] [B] [€] D] 53:  [A] [B] [€] D]
16:  [A] [B] [c] D] 35:  [A] [B] [€] [D] s4:  [A] [B] [C] [D]
17 [A] [B] [c] [D] 36:  [A] [B] [€] D] 55:  [A] [B] [€] D]
18:  [A] [B] [c] D] sz. [A] [B] [€] [D] s6:  [A] [B] [C] [D]
19:  [A] [B] [c] D] 38:  [A] [B] [C] [D] s7: [ [B] [€] [D]
( J ®

52 ZkuSebni fad verze 20210315




€ F p A==

European Financial Planning Association

53

58:
59:
60:
61:
62:

(a] [B] [¢] D]
(A] [B] [€] D]
[A] [B] [€] D]
(Al [B] [€] D]
[A] [B] [c] D]

[TTT1] | N
H BEEE B B | +77945/16/45+
63: D] 68:
64: [B] [€] [D] 69:
65: 70:
66: [B] [C] D]
67: IE @

[A] [B] [€] D]
[A] [B] [€] [D]
(A] [B] [€] D]
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8.3.Vzory Osvédceni o vykonani odborné zkousky

€ F PA CZECH REPUBLIC @)

European Financial Planning Association

OSVEDCENI

o uspééném vykonani odborné zkousky
podle zakona €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni

Skupina odbornosti: DISTRIBUCE DOPLNKOVEHO PENZIJN[HO SPOREN]

Josef Certifikovany

Rodné &islo: 8808181234
Bydlisté: Kaminky 11, 634 00 Brno

Datum absolvovani: 12. 8. 2020 Kod osvédéeni: 202000123

Akreditace CNB &,. 2019/079371/CNB/570 ze dne 18. 7. 2019 udélena podle § 86 zakona ¢. 427/2011 S, o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjéich

predpisa.
ZKUSEBNI KOMISE :‘;“UD‘;lazlﬁ':e}l; 5}2::: Magr. Marta Gellova Ing. Petr Volek, Ph.D. LS wk‘ 1)
m?Dr Marie Stefankova piedsedkyné Rady EFPA CR G garant pro odbornou zpusobilost Ch— ~
Evropska asociace finanéniho p! ani Ceskar publika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. 1€0: 72084529.
€F p A==
European Financial Planning Association
o ~ >
0 Gspésném vykonani odborné zkousky
podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru
Skupina odbornosti: 1. A 11l SPOTREBITELSKY UVER JINY NEZ NA BYDLEN{ A SPOTREBITELSKY UVER NA BYDLE
Odborna zpusobilost: § 60 odst. 4 pism. a) poskytovani nebo T ani spotiebitelského Gvéru jiného nez na bydleni a § 60 odst. 4 pism. c) poskytovani
nebo fedkovani febitelského uvéru na bydleni
Josef Certifik y
Datum narozeni: 30. 7.1980
Bydlisté: Kaminky 11, 634 00 Brno
Datum absolvovani: 12. 8. 2020 Kéd osvédéeni: ZSU/IV-2020-00123

Akreditace CNB &j. 2017/020619/CNB/570 ze dne 24. 02. 2017 udélena podle § 63 a nasl. zakona &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni pozdéjsich
predpist.

ZKUSEBN{ KOMISE ]l:l]';D\;l az;;nlerl; ;1;2;25: Mgr. Marta Gellova %\ Ing. Petr Volek, Ph.D. G }/ §&“ (/P
RNDr. Marie $tefankova piedsedkyné Rady EFPA CR garant pro odbornou zpusobilost Ch— ~

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529,
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European Financial Planning Association

OSVEDCENI

o0 uspésném vykonani odborné zkousky
podle zidkona €. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu

Skupina odbornosti: SOUHRNNA ZKOUSKA

Odborna zplsobilost Posky i icnich sluZeb tykajicich se vSech i icnich ji denych v § 3 odst. 1 zakona

Josef Certifikovany

Datum narozeni: 30.7.1980
Bydlisté: Kaminky 11, 634 00 Brno

Datum absolvovani: 12. 8. 2020 Kod osvédéeni: ZPKT/OCP-2020-00123

Akreditace CNB ¢.j. 2018/070760/CNB/570 ze dne 08. 06. 2018 udélena podle § 14c zékona ¢. 256/2004 Sb., 0 podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

S @ 3 [ g
ZKUSEBNI KOMISE xgn‘;laz‘ﬁi:?; s{g::‘a‘ Mgr. Marta Gellové ) %ﬂ Ing. Petr Volek, Ph.D. }) w&‘ @
RNDr: Maie Stefiakové piedsedkyné Rady EFPA CR L~ garant pro odbornou zpusobilost (A ~

Evropska finanéniho planovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529
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European Financial Planning Association

OSVEDCENI

o uspésném vykonani odborné zkousky
podle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
Skupina odbornosti: POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

0Odborna zpusobilost: § 57 odst. 1 pism. b) distribuce pojisténi $kod na i D) fedcich jinych nez draz
povéd: i vyplyvajici z p; pozemniho ého a jeho ého vozidla, véetné pfipojisténi urazu

h a pojisténi

Josef Certifikovany

Datum narozeni: 30. 7.1980
Bydlisté: Kaminky 11, 634 00 Brno

Datum absolvovani: 12. 8. 2020 Kéd osvédéeni: ZDPZ-11-2020-00123

Akreditace CNB &,j. 2019/070640/CNB/570 ze dne 28. 5. 2019 udélena podle § 60 a nasl. zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni a zajiténi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

ZKUSEBN{ KOMISE ~ MUDr. Zdenek Hlousek Mg Mt Gl — Ao «
Ing. Vladimira Vickova S e b e oS HEPACE s St — }{‘w T
RNDr. Marie Stefankova precaeckyns tady. garant pro odbornou zpisobilos

Evropska asociace finanéniho pla Ceska repi Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529,

POZN. Dalsi dostupna vzorova dokumentace je k dispozici na webovych strankach www.efpa.cz
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