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Instrukce pro ucastniky distancnich zkousek - priprava pred zkouskou

Od 3. 8. 2022 jsou distancni zkousky vykonavany pfimo v prostiedi uzivatelského profilu na portale
efpa.cz a neni tak nutné instalovat Zadnou aplikaci, ve které budete zkousku skladat. Stejné tak na
monitorovacim zafizeni (zpravidla mobilni telefon) se budete pfipojovat pouze do svého profilu na
efpa.cz a nebude nutné instalovat/spoustét aplikaci MS Teams. Prostfedi pro vyplhovani
zkouskového testu ma nové stejnou podobu jako cvicné testy EFPA.

Pokud byste v prubéhu zkousky ¢i pfipravy ni potiebovali jakkoliv pomoci, kontaktujte nas
Helpdesk EFPA - 246 056 100.

1) Rozhrani zkousky na vasem profilu na efpa.cz

Pro spusténi distanc¢ni zkousky se pfrihlaste ke svému uzivatelskému profilu na efpa.cz. Na strance
.Nasténka” nebo ,Moje zkousky” pak u pfislusné zkousky kliknéte na tlacitko ,Otestovat zafizeni”. Toto
tlacitko vdm bude zpFistupnéno druhy den po potvrzeni zapisu na zkousku v 7 hodin a presméruje
vas do testovaciho rozhrani zkousky, abyste si mohli pomoci naseho privodce vyzkouset pfipravu vsech
zafizeni a jejich umisténi tak, jak tomu bude u zkousky. Doporucujeme zde také vyzkouset pofizeni
fotografie — v testovacim rozhrani pofizené fotografie nebudou nikde publikovany. Druhy den po
potvrzeni zapisu na zkousku v 7 hodin obdrzite také e-mail se vSemi informacemi k distan¢ni zkousce.

1 hodinu pred oficialnim zahajenim zkousky se na vasem uzivatelském profilu na efpa.cz, na strance
.Moje zkousky” nebo ,Nasténka”, u pfislusné zkousky objevi tlacitko ,Zahdjit zkousku”. Kliknutim na
toto tladitko budete pfesmérovani do oficialniho zkouskového rozhrani. Zde opét nasledujte naseho
privodce, ktery vas provede pfipravou a propojenim zafizeni pro skladani testu a monitorovani a
pofizenim fotografii dokladl a obliceje. Cela tato faze konci pfipojenim komisare do hovoru s vami —ten
se k vdm pfipoji az tehdy, az budete mit pfipojend obé zafizeni a pofizené fotografie dokladu totoznosti
a obliceje.

2) Priprava pred zkouskou

Pred samotnou zkouskou si s predstihem pripravte vSéechno potrebné vybaveni, dokumentaci a pfipravte
mistnost, kde budete zkousku vykonavat a vyzkousejte Vase zafizeni a jeho umisténi. Pokud cokoliv
z nize uvedeného nebudete mit pfipraveno, zkusebni komisar prerusi zahajeni Vasi zkousky a bude se
vénovat jinym Ucastnikiim a zkousku tak mozna zahdjite pozdéji a zbytecné se vystavite nechténému
stresu.

3) Pracovni prostor
I.  Zkousku mUzete vykonavat pouze v samostatné mistnosti, kterd je po celou dobu uzaviena

(tzn. neni mozné zkousku skladat v prichozi neuzaviratelné mistnosti).

Il.  V mistnosti nesmi byt pfitomna jina osoba, a to po celou dobu zkousky.

II. Jakakoliv jina elektronicka zafizeni, nez hlavni a monitorovaci zafizeni, nachazejici se v mistnosti,
vypnéte, pfipadné odpojte od pouzivaného zafizeni a odstrante z pracovniho mista.

IV.  Druhy monitor neni povolen, odpojte jej a odstrante z pracovniho mista pokud je to technicky
mozné.

V. Mistnost musi byt dostatecné osvétlena, predevsim misto pro konani zkousky a stejné tak i Vy
osobné.
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Na pracovnim stole, pod nim a kolem néj mohou byt pouze zafizeni nutna pro konani
zkousky, tedy kalkulacka, kterd neni soucasti jiného technického zafizeni, €isty papir, psaci
potieby a stolni lampicka. Vsechny ostatni predméty musi byt z pracovniho mista odstranény.
Pred zkouskou si v této mistnosti najdéte vhodné vyvysené misto, na které mulzete béhem
zkousky umistit zaFizeni, ze kterého bude probihat audiovizualni pfenos. Napfiklad policka,
okenni parapet apod.

Zarizeni je treba umistit tak, aby zkuSebni komisafr vidél béhem zkousky Vas, pocitaé, na
kterém budete vyplhovat zkouskovy test, plochu Vaseho stolu, ale i prostor kolem Vas.

4) Hlavni zafizeni

= pocitac/NB na kterém budete zkousku vykonavat (neni mozné pouzit tablet)

VI.

Zkontrolujte pripojeni k elektrickeé siti.

Zkontrolujte internetové pripojeni.

Vypnéte zvuk.

Vypnéte vsechny bézici aplikace. U internetového prohlizece, ve které budete skladat zkousku
zavrete, vSechny jiné oteviené zalozky.

Pokud pouzivate druhy monitor, odpojte jej a odstrante z pracovniho mista.

Nasledné budete sezndmeni se zpracovanim osobnich Udajd a vyzvani systémem ke sdileni
obrazovky.

DISTANCNI ZKOUSKA

Zkouska dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi - Kat. I -
Zivotni pojisténi
Zatatek zkousky: 12.8.2026 14:00

Timto prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a se skute&nosti, Ze o prib&hu celé odborné zkousky, které
jsem uéastnikem, miaZe byt pofizen zaznam. Pofadatel, tj. Evropska asociace finanéniho plénovéni
Ceska republika, zajmové sdruZeni pravnickych osob, 1€ 72084529, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vloZka 58526, mlZe pofizovat zaznam o pribéhu zkougky.
Divodem pofizeni zdznamu je moZna zpétna kontrola prubéhu zkougky pro pfipad odvelani uéastnika
zkousky. Zaznam je pofizovan na zakladé opravnéneho zajmu dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDFR Zaznam je
uchovavan po dobu 37 dni od data konani zkousky. Vice zde.

Timto prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a se skuteénosti, Ze jsou pofizovany kopie mych osobnich
dokladu, fotografie mého obliéeje a fotografie mého obliéeje spoleéné s timto dokladem. Kopie je
pofizovana z obou stran dokladu a je doplnéna o fotografii oblieje (€astnika spolecné s pfedni stranou
dokladu. Kopie dokladu a snimek G&astnika s dokladem jsou pofizovany jako souéédst procesu
identifikace U¢astnika a jsou zpracovavany na zakladé pravni povinnosti ve smyslu €. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR. Vice zde.

Timto prohladuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a se skuteénosti, Ze pofizené osobni doklady, mé fotografie
a mé fotografie spoleéné s mym bnim dokladem budou uchovavany. Dokumenty jsou uchovavany a
na zakladé pravni povinnosti ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a jsou uchovavany 10 let od data
konani zkousky. Vice zde.

Timto prohladuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a se skuteénosti, Ze budou pofizovany snimky (tzv.
printscreenti) obrazovky mého hlavniho zafizeni a také monitorovaciho zafizeni, které budou
pofizovény po celou dobu mé zkousky. Snimky jsou pofizovany jako dokumentace o pribéhu zkousky a
jsou zpracovavany na zakladé pravni povinnosti ve smyslu £l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. Vice zde.

Timto prohladuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a se skuteénosti, Ze snimky (tzv. printscreeny) obrazovky
mého hlavnihe zafizeni a také monitorovaciho zafizeni budou uchovavany. Dokumenty jsou
uchovavany na zakladé pravni povinnesti ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a jsou uchovavany 10 let
od data konani zkousky. Vice zde.

Hlavni zafizeni

Na tomte zafizeni (pocitad) budete vyplfiovat test.

VSTOUPIT
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5) Monitorovaci zarizeni

= telefon/tablet/NB — mobilni zafizeni kterym budete po celou zkousku kontrolovani prostfednictvim
obrazového a zvukového prenosu s komisarem

Zkontrolujte pfipojeni k elektrické siti, nespoléhejte na dostatecné nabitou baterii — zkouska trva
dlouho a celou dobu bude aktivni videohovor. Pfipojovani nabijecky v prdbéhu zkousky neni
mozné. Z technickych dlivodd neni mozné nabijeni monitorovaciho zafizeni z NB.

Zkontrolujte internetové pripojeni.

Vypnéte vyzvanéni a zvukova upozornéni.

Po vyzvani povolte pro stranku efpa.cz pouzivani kamery a mikrofonu. Oboji musi byt po celou
dobu zkousky zapnuté!

Pripravte si misto k umisténi dohledového zarizeni tak, aby po celou dobu zkousky byl vidét Vas
oblicej a ruce, pracovni deska stolu, véetné klavesnice a monitoru, jsou-li vyuzivany a ideélné
také zaviené dvere do mistnosti.
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DISTANCNI ZKOUSKA

Zkouska podle zakona o
spotiebitelském uvéru - Kat. I -
Spotf. uveér jiny nez na bydleni
Zacatek zkousky: 20.7.2022 14:00

Monitorovaci zafizeni

Toto zafizeni (mobil nebo tablet) bude slouzit pro sledovani
pribéhu zkousky a komunikaci s komisari
VSTOUPIT

Identifikace ucastnika

Pripravte si doklad totoznosti. Nasim privodcem budete vyzvani k jeho predlozeni
prostiednictvim kamery monitorovaciho zafizeni. Pokud ma Vase zafizeni lepsi kameru nez
vnitrni, kterd je aktivni automaticky, v okné nahledu Vaseho videa kliknéte na prepnuti na vnéjsi
(kvalitnéjsi) kameru a tou poridte fotografie dokladl. Pro zkousku bude opét stacit kamera
vnitrni.

Povoleny jsou: Platny obcansky priikaz, cestovni pas, nebo jiny osobni doklad, ze kterého je patrnd
Vase podoba, pfipadné kombinace dokladii (napi. ndhradni doklad vystaveny prislusnou stdatni
instituci v kombinaci s dokladem, vydanym stdtni instituci, ze kterého je patrnd Vase podoba -
fidicsky prukaz, zbrojni prikaz apod.)

V aplikaci kliknéte na symbol ,plus” u pfislusného typu snimku, nasmérujte predni stranu
dokladu na kameru a snimek prostrednictvim tlacditka v aplikaci ulozte. Zkontrolujte, zda je
doklad na snimku zcela citelny.

Kliknéte na symbol ,plus” u dalsiho typu dokladu, nasmérujte zadni stranu dokladu na kameru
a stejnym zpUsobem pofidte i snimek zadni strany dokladu. Opét zkontrolujte, zda je vie Citelné.
Vsechny pofizené snimky musi byt Citelné, postup Ize opakovat az do dosazeni Citelné verze
snimku.

Prokazujete-li se vice doklady, predlozte predni a zadni stranu vSech doklad.

Pofidte fotografii Vaseho obliceje.
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7) Zahajeni zkousky — spojeni s komisarem

AzZ budete mit vechny prfedchozi kroky zvladnuty a bude aktivni sdileni vasi obrazovky hlavniho zafizeni,
komisar v dohledovém centru pozn4, zZe jste pfipraveni a v nejblizsi mozné dobé se k Vam pfipoji a oslovi
Vas prostrednictvim monitorovaciho zafizeni. Komisafi odbavuji Géastniky jednotlivé bez urceni poradi,
je tedy mozné, Ze na spojeni s komisarem mUzete cekat i do 15 minut po oficidlnim zacatku terminu.
V pfipadé, Ze by Vas do této doby nekontaktoval, kontaktujte Helpdesk EFPA — 246 056 100.
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