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Preambule

Profesni sdruZeni finan¢nich poradct plni fadu dllezitych funkci ve financnim sektoru: na zakladé vysoce
kvalitniho 3koleni a kvalifikaci, jakoZ i Siroce pfijimanych kodexl profesiondlnim chovani, nase
organizace muZe stavét na pevnych zdkladech etického chovéni, kompetenci a technickych
dovednostech na finan¢nich trzich. Ustfednim cilem EFPA je podporovat rozvoj a S$ifeni téchto
mezinarodnich profesnich standardd s cilem prispét k nejvyssi drovni kvality v odborné praxi financénich
poradcd.

EFPA je presvédcena, Ze kazdy financni poradce je definovan dvéma hlavnimi rysy:
e profesni bezihonnosti,
e odbornou zpUsobilosti.

Etika a dovednosti jsou dva rozméry, kterymi by mél byt méren kazdy financni poradce. Koneckoncl

o vv

potencialni klienti musi byt schopni divérovat integrovanému evropskému finané¢nimu trhu a jeho
hlavnim aktérim.

Proto EFPA podporuje Sifeni evropského etického kodexu.

Eticky kodex EFPA tvofi:

e zakladni principy, které stanovi zakladni etické chovani pro finanéni poradce a
e klicové principy, které byly definovany jako standardy, které ma kaZzda narodni asociace
doporucené pfijmout, aby tak uvedla v ucinnost kazdy konkrétni zakladni princip.

Principy EFPA usiluji o zajiSténi co nejvyssiho etického jednani finanénich poradcli. Primarné jsou tyto
principy zaméreny na finan¢ni poradce, ktefi jsou ¢leny narodnich ¢lenskych pobocek EFPA, ale také jsou
zaméreny na stanoveni standard( pro vSechny v této profesi, ¢imzZ pfispivaji k celistvosti evropskych
financnich trha jako celku.

Narodni pobocky EFPA jsou nejlépe vybaveny, aby poskytly svym ¢lenim a vSem ostatnim osobam v této
profesi nezbytné dovednosti za ucelem poskytnout pfislusné poradenstvi klientdm. Rozmanitost
narodnich a regionalnich pristupll riznych spole¢nosti je zamérena na obohaceni profese a vytvareni
vzajemného obohacovani myslenek; zatimco pfistup k etickému chovani ma tendenci stat se
standardem ve viech zemich a na vSech trzich, fada detailll stale z(stavad predmétem mistnich zakonU a
zvyklosti.

Vsichni drzitelé licence musi dodrZovat tento Eticky kodex dle kvalifikacnich standard( EFPA - pravidla a
doporuceni -, oddil 7 (Etické pozadavky).



V pfipadé poruseni tohoto Etického kodexu, ma eticky vybor kazdé zemé pravo pozastavit nebo
odejmout licenci.

Zakladni principy

1. Nadrazenost zajmu klienta
Finanéni poradci vzdy upfednostni zajmy svych klientd jako prvni. Pfi jednani v jejich odborné
zpUsobilosti finan¢ni poradci vzdy jednaji v nejlepsim zajmu svych klient( a potencialnich klienti a umisti
zajmy klient( a potencidlnich klientd pred vlastni nebo svych zaméstnavateld.

Kli¢ové principy:

a. Finanéni poradci vidy jednaji spravedlivé se vSemi klienty a potenciadlnimi klienty.

b. Financni poradci budou vidy provadét testy vhodnosti a pfimérenosti dle nejvyssich standardi
této profese.

¢. Finanéni poradci budou vzdy udrzovat nejvyssi standardy této profese pti poskytovani informaci
a vydavani doporuceni nebo pti podavani zprav klientdm.

d. Finanéni poradci nezverejni divérné informace o klientech a potenciadlnich klientech a jejich
zalezitostech, pokud to nevyzaduje zakon.

e. Financni poradci nesméji Cinit jakdkoli prohlaseni o nabizenych sluzbach, ktera by mohla uvadét
klienty a potencialni klienty v omyl.

f.  Financni poradci budou vzdy jednat ¢estné a v souladu s nejvysSimi standardy své profese pfi
vyfizovani zakazek.

2. Nejvyssi standardy
Ve vsech svych profesnich ¢innostech musi finanéni poradce dodrZovat nejvyssi standardy Cestnosti,
integrity a poctivosti a plnit své povinnosti s veskerou odbornou péci a pili. Jednani podle tohoto
principu inspiruje davéru klient(l a pfinese kredit profesi finan¢niho poradce jako celku.

Klicové principy:
a. Finanéni poradci musi prokazat co nejvétsi integritu pfi rozhodovani.
b. Béhem pUlsobeni jako finanéni poradce, budou pouZity nejvyssi etické standardy. Sebemensi
podezieni jakéhokoli druhu podvodu nebo nevhodnosti musi byt vylouéeno.
c. Finanéni poradci pouZiji vysokou miru péce a pozornosti k detailu své prace. To zahrnuje
dikladny sbér a analyzu informaci o klientovi, peclivé zhodnoceni mozZnosti, stejné jako
smysluplnou prezentaci doporuceni.

3. Nezavislost a objektivita
Financni poradci musi dbat na zachovani nezdvislosti a objektivity a ucinit objektivni dsudky pfi vykonu
své profesni ¢innosti.

Klicové principy:

a. Finanéni poradci musi byt schopni ucinit Usudky a doporuceni nezaujaté a bez ohledu na vlastni
kompenzaci.

b. Financni poradci musi byt objektivni a musi se snazit zajistit, aby jejich rozhodnuti nebyla pfilis
ovlivnéna jejich vlastnim zajmem nebo predsudky.

c. Finanéni poradci musi byt neutrdlni s ohledem na doporuceni konkrétnich produktl pro své
klienty. PIny rozsah nabidky produktl se zverejni. Klienti musi mit jistotu, Ze nabizeny produkt
spliiuje jejich cile a potreby.



d. Finanéni poradci musi zverejnit jakoukoli skutkovou okolnost, kterda muze branit jejich
schopnosti jednat zcela nezavisle, nebo ktera by mohla ovlivnit jejich objektivitu.

4. Odborna zpusobilost
Financni poradci se snazi neustdle udrZovat a zlepSovat svou odbornou kompetenci a musi rozpoznat
hranice svych znalosti a schopnosti. Dale by méli finan¢ni poradci rozpoznat okolnosti, kdy jejich znalosti
a kompetence nejsou dostatecné k tkolu a hledat jiné odborniky pro svou podporu.

Financni poradci budou pouZivat svou kvalifikaci s naleZitou péci, aby se zvysilo postaveni a dlvéra
v takovéto kvalifikace a jejich souvisejici asociace.

Kli¢ové principy:

a. Finanéni poradci musi podniknout konkrétni kroky, aby se neustdle snazili udrzovat a zlepsSovat
svou odbornou kompetenci.

b. Finan¢ni poradci budou vidy dbat na to, aby neposkytovali sluzby, ve kterych nejsou
kompetentni. V takovém ptipadé by sluzba méla byt bud odmitnuta, nebo musi byt konzultovan
jiny odbornik s odpovidajici kvalifikaci.

c. Finanéni poradci musi prokdzat svou kompetenci a profesionalitu vidy pfi jednani se
svymi klienty.

5. PoZadovana znalost regulatorniho ramce
Finanéni poradci musi udrZovat znalosti a splfiovat poZadavky vsech platnych zakond, pravidel, pfedpisd,
a etickych kodexu a standard( profesni etiky narodnich nebo regiondlnich asociaci a nesmi se védomé
Ucastnit jakéhokoli jejich poruseni.

Klicové principy:
a. Béhem zastupovani klienta finan¢ni poradci musi byt v souladu se vSemi platnymi zdkony,
predpisy, nafizeni a timto etickym kodexem.
b. Financni poradci se musi priibézné aktualizovat se viemi prislusSnymi pravnimi predpisy.

6. Primérené podklady a korektni zastupovani
Financni poradci predlozi svym klientdm a potencidlnim klientdm investi¢ni doporuceni, alokaci a
vykonnost portfolia, stejné jako kazdd dalsi poradenstvi spravedlivé, presné a Uplné na odborné drovni
srovnatelnosti.

Kli¢ové principy:

a. Finanéni poradci musi mit primérfeny podklad pro sva investicni doporuceni, podloZené
dlkladnou a peclivou analyzou a znalosti cill, omezeni a rizika tolerance kazdého klienta.

b. Financni poradci musi jasné rozliSit fakta a nazory. Progndzy stejné jako vlastni nazor poradce
musi byt zfetelné uvedeny jako takové.

c. Finanéni poradci musi zverejnit zakladni principy a metody pouzivané pfi predkladani
doporuceni a za tizeni portfolii a jakékoli jejich vyznamné zmény; vSechny vyznamné skutecnosti
a rizikové faktory musi byt plné zverejnény.

d. PFi poutziti materidlu pfipraveného ostatnimi, musi finan¢ni poradci citovat zdroj.

e. Financni poradci vedou pfislusné zaznamy pro podporu svych investi¢nich doporuceni a dalsi
odborné Cinnosti.

f.  Financni poradci v drZzeni dlvérnych informaci tykajicich se emitentd financnich nastroji nebo
financnich nastrojd, nesmi obchodovat, nebo komunikovat tyto informace ostatnim, dokud
nebudou tyto informace zvefejnény.



7.

Prevence a zvefejnovani stfetu zajmu

Financni poradci pfijmou veskera opatfeni nezbytnd k vyfeSeni stfetu zdjmu, ktery by mohl
opodstatnéné narusit jejich nezavislost a objektivitu, a jinak zverejiiovat jakykoli zjevny konflikt.

Klicové principy:

a.

8.

Financni poradci budou usilovat o vyreseni nebo minimalizaci vsech stretl zajm(, které by
mohly opodstatnéné narusit jejich nezavislost a objektivitu tvafi v tvar s jejich klienty a
potencidlnimi klienty a vSemi postizenymi stranami.

Pokud se takovym stfetlim zajmU nelze vyhnout, financni poradci musi toto zverejnit svym
klientdim, potenciadlnim klientdim a vSem postizenym stranam.

Financni poradci sdéli svym klientlim a potencialnim klientlim vSechny pfislusné platby nebo
vyhody obdrzené od jiného zdroje, nez je jejich zaméstnavatel. Financni poradci musi byt
ochotni a schopni vysvétlit podstatu poplatkd a jinych odmén souvisejicich se sluzbami
vykonanymi jménem klienta.

Financni poradci nesmi prijimat dary nebo jiné vyhody, které by mohly opodstatnéné narusit
jejich nezavislost a objektivitu.

Financni poradci budou davat pfednost investi¢nim transakcim pro klienty pred jejich osobnimi
transakcemi nebo transakcemi uc¢tu zaméstnavatele.

Pouziti oznaceni EFPA

Finanéni poradci a planovacdi musi fadné uZivat oznaceni, které ji/jemu bylo udéleno, a usilovat o to
samé od ostatnich, v souladu s ramcem vytvofenym EFPA a ktery je dostupny na internetovych
strankach EFPA.

Kli¢ové principy:

a.

Clenové EFPA sméji pouzivat pouze oznaceni, které jim bylo udéleno a teprve poté, co bylo
zapsano v databdzi narodni pobocky.

EFPA oznaceni jsou jen EFPA EFA a EFPA EFP.

EFPA oznaceni musi byt pfesné v souladu s rdmcem schvdlenym Radou EFPA. Nespravnym
oznacenim se rozumi poruseni tohoto Etického kodexu.

Clenové EFPA by méli zajistit, aby ostatni (novina¥i, marketingové oddéleni, lidské zdroje, atd.)
také fadné uzivali oznaceni EFPA.



