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Predmluva

Odbornici v oblasti financniho planovani a poradenstvi a jejich profesni sdruzeni pini ve
finanénim sektoru fadu funkci zasadniho vyznamu. Na zakladé kvalitniho vzdélavani a
kvalifikace, zdkonnych pozadavk{ a véeobecné uznévanych profesnich etickych kodexd jsou
nasi Clenové a jejich organizace povinni stavét na pevnych zakladech etického jednani,
kompetence a technickych dovednosti potfebnych na financnich trzich. Hlavnim cilem
organizace EFPA je prosazovat vyvoj a Sifeni mezinarodnich profesnich norem, které budou
prispivat k nejvyssi Urovni jednani a pracovniho vykonu v odborné praxi finan¢niho

planovani a poradenstvi.

EFPA vi, ze kazdy takovy profesiondl musi mit dva dlleZité rysy, profesni bezhonnost a
odbornou kvalifikaci. Etika a dovednost jsou dvé dimenze, podle nichz bude posuzovan
kazdy predstavitel této profese. Nejvyssim cilem etiky je fungovat pro dobro lidstva, a timto
cilem se fidi i Eticky kodex EFPA. Budovani a udrzeni divéry je hlavni slozkou rozvoje

integrovaného evropského financ¢niho trhu.

Proto EFPA prosazuje prijeti tohoto Evropského etického kodexu.

Eticky kodex EFPA zahrnuje kapitoly
e Cemu véiime, kde jsou zakotveny zasady etického jednani finan¢niho planovani a
poradenstvi, a

e Co délame, abychom zajistili, Ze to, ¢emu véfime, se bude odrazet i v nasem jednani.

Zasady EFPA usiluji o poskytovani finan¢niho poradenstvi a planovani podle nejvyssich
etickych principd. Tyto principy jsou primarné zaméfeny na praktické pdsobeni &lend
narodnich pobocek EFPA, ale maji souCasné stanovit normy pro kazdého, kdo se v této

profesi pohybuje, a tim ptispét k bezihonnosti evropskych finanénich trhl jako celku.
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Narodni pobo&ky EFPA jsou nejlépe vybaveny k tomu, aby svym ¢&lendm a viem ostatnim
osobam v profesi zajistily uznani potfebnych znalosti a dovednosti pro poskytovani
vhodného poradenstvi klientdm. Rozmanitost narodnich a regiondlnich pfistupl zajistuje
vzajemné sdileni know-how a obohacuje finan¢né poradenskou profesi jako celek. I kdyz
pfistup k etickému jednani ma tendenci byt standardné podobny ve vSech zemich a na vSech

trzich, fada podrobnosti stale z{stava pod vlivem nérodnich zakonl a zvyklosti.

VSichni certifikovani poradci musi dodrzovat eticky kodex podle kvalifikacnich norem EFPA

- kapitoly Pravidla a doporuceni, oddilu 7 (Etické pozadavky).

V pripadé poruseni etického kodexu ma etickd komise kazdé zemé pravo platnou certifikaci

vinikovi pozastavit nebo ji UpIné odebrat.
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Cemu vérime

1. Kompetence a profesionalita
Profesionalové v oblasti financniho planovani a poradenstvi se musi za kazdych okolnosti

fidit znalosti a chdpanim potfeb klientd.

2. Legalnost
Profesionalové v oblasti financniho pldnovani a poradenstvi musi za kazdych okolnosti

jednat podle zakona a v souladu s pravidly Compliance.

3. Pfresnost
Profesionalové v oblasti finanéniho plénovani a poradenstvi musi svym klientim podavat
informace a poskytovat rady, které jsou podle jejich nejlepsiho védomi a svédomi presné

a pro klienta srozumitelné.

4. Slusnost
Profesionalové v oblasti financniho planovani a poradenstvi musi usilovat o to, aby se
svymi klienty, jejich obchodnimi partnery a zaméstnanci v rdmci kazdé transakce jednali

podle pravidel slusnosti.

5. Proziravost
Profesionalové v oblasti finan¢niho planovani a poradenstvi musi jednat s fadnou péci a
pozorné provérovat informace, posuzovat rizika a poskytovat doporuceni podle potreb

klientd.

6. Poctivost
Profesionalové v oblasti financniho plénovéni a poradenstvi musi za kazdych okolnosti
jednat poctivé a nesmi dovolit, aby bylo jejich jednani ovliviiovdno osobnim

prospéchem.

7. Profesni bezuhonnost

Profesionalové v oblasti finan¢niho planovani a poradenstvi musi udélat vsechno, co je
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v jejich silach, aby posilovali svou osobni a profesni bezihonnost. Navic by neméli ve
svém osobnim ani profesnim Zzivoté délat nic, co by posSkozovalo povést jejich

zamé&stnavatell, spolupracovnik{ & jejich profese.

Klicové prvky jednani

1. Potieby klienta
Kazdy, kdo provozuje praxi financniho planovani a poradenstvi, musi byt veden cilem
plnit potfeby klienta. S klienty je nutno jednat slusné a poctivé, informace a rady jim

poskytovat aZz po ovéreni jejich vhodnosti a pfimérenosti.

2. Nejvyssi osobni kvality

Finan¢ni poradci musi pfi veskerém profesnim jednani dodrzovat zasadu uplatnovani
nejvyssich osobnich kvalit, jako je poctivost, bezihonnost a slusnost, a vSechny své
povinnosti plnit svédomité a s fadnou péci. Jednani podle této zasady vzbuzuje

v klientech d@véru a posiluje dobrou povést finanéniho poradenstvi jako celku.

3. Nezavislost a objektivita

PFfi poskytovani finan¢niho planovani a poradenstvi jsou poradci povinni udrzovat si
nestranny pristup a pfi své profesni ¢innosti se Fidit spravedlivym Usudkem, usilovat o
to, aby poskytované rady nebyly nikdy vedeny jejich osobnimi zajmy.

Profesionalové v oblasti finanéniho planovani a poradenstvi by méli svému
zaméstnavateli (nebo servisni organizaci) a svym klientdm oznamovat vedkeré
zalezitosti, fakta i okolnosti, které by mohly ovlivnit jejich objektivitu; vzdy s védomim

svych vlastnich zajmd, omezeni, hodnot a pfesvédéeni.

4. Profesni kompetence

Profesionalové v oblasti financniho planovani a poradenstvi musi neustdle usilovat o
v z ’ v z ’ z 7 o . . ’ v z .

udrzovani a zvysovani sveé odborné zpusobilosti a musi se snazit rozpoznavat hranice a

limity svych znalosti a schopnosti. Rovnéz by méli umét rozpoznat okolnosti, kdy jejich

znalosti a schopnosti nejsou pro dany Ukol dostatecné, a vyhledat podporu jinych
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odbornikd.
Profesionalové v oblasti financ¢niho planovani a poradenstvi jsou povinni vyuZivat své
kvalifikace s naleZitou pé&i, aby posilili postaveni a divéru v kompetentnost svou i své

organizace.

5. Povinna znalost a dodrzovani predpisti (Compliace)

Profesionalové v oblasti financniho planovani a poradenstvi si musi udrzovat znalost
véech platnych zakon(, pravidel, predpisti, norem a etickych kodext profesniho jednani
narodnich a regionalnich sdruzeni a dodrzovat je. A nesmi se védomé dopustit zadného

jejich poruseni.

6. Osvédcené postupy (Best Practice)
Profesionalové v oblasti financniho planovani a poradenstvi jsou povinni se Ffidit

s s

osvédcCenymi postupy pfFi predkladani investi¢nich doporuceni, alokace portfolia,

vykonnosti portfolia a dalgich rad svym klientdim, véetné& potencialnich klientd.

Profesionalové v oblasti finanéniho planovani a poradenstvi musi mit sva investi¢ni
doporuéeni podlozena dlkladnou a peélivou analyzou a znalosti cild svého klienta, jeho

omezeni a ochoty riskovat.

Profesionalové v oblasti finan¢niho planovani a poradenstvi musi jasné rozliSovat mezi
prokazatelnymi fakty a nazory. V pripadé pouziti umélé inteligence musi zajistit, aby

byla testovana s cilem vyloucit kazdou vnitini zaujatost takového systému.

Pokud se k profesiondlim v oblasti finanéniho planovani a poradenstvi dostanou
neverejné interni informace, nesmi na jejich zakladé obchodovat ani je sdélovat jinym,

dokud nebudou oficidlné zverejnény.

7. Prevence a ohlasovani stretli zajmu
Profesionalové v oblasti finan¢niho planovani a poradenstvi jsou povinni Cinit potifebné

kroky k fedeni stretd zajml, které by se mohly jevit jako negativni vlivy na jejich
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Usudek, a kazdy zjevny stret ohlasovat. Zejména by méli informovat své klienty a
potencidlni klienty o veskerych souvisejicich platbdch nebo vyhodéach, at uZ budou
pochéazet z jakéhokoliv zdroje. Financni poradci musi byt ochotni a schopni vysvétlovat
Géel veskerych poplatkl a daldich odmén souvisejicich se sluzbami poskytovanych

klientdm. Skromné darky jsou pFijatelné.

8. Nediskriminace

Finan¢ni poradci EFPA by se pfi své praci neméli uchylovat k zadné formé diskriminace,
at uz na zadkladé véku, pohlavi, rasy, etnického plvodu, ndrodnosti, naboZenského
presvédceni, sexualni orientace, télesného postiZzeni, zdravotniho stavu, rodinného

stavu, rodi¢ovstvi, genetickych informaci, ¢ jinych moznych dtvodd k zaujatosti.

9. Pouzivani oznaceni EFPA

Profesionalové v oblasti financniho planovani a poradenstvi musi fadné uzivat oznaceni,
kterého se jim dostalo, podle rdmce a pravidel EFPA dostupného na webovych strankach
EFPA. Clenové asociace EFPA smi toto pridélené oznadeni pouzivat jen tak dlouho, dokud

je platné. Zneuziti oznaceni EFPA je chapano jako poruseni tohoto etického kodexu.



