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Par slov ivodem

Metodika, kterou pravé drzite v ruce, pfedstavuje uceleny studijni material s jednoduchym cilem pomoci
finan¢nim poradcdm s vybérem kvalitniho pojisténi vozidel. Mezi klienty totiZ ¢asto panuje mylna predstava,
Ze pojisténi vozidel je primarné o cené a Ze obsah v pojisténi je vSude stejny, ¢i dokonce nedUlezity.

Metodika je rozdélena do tFi ¢asti s pfilohami.

Je vysledkem tymového Usili pracovni skupiny EFPA, sloZené ze zastupct velké vétsiny poradenského trhu
z fad drzitelQ certifikatu EFA nebo EFP a pravnik( vénujicich se analyzam pojistnych podminek a resent
pojistnych udalost/.

Prvni €ast se zabyva metodikou vybéru pojisténi podle klicovych pravnich a technickych kritérii. PFilohou
k prvni ¢asti metodiky je seznam klicovych kritérii, ktery bude pravidelné aktualizovan, aby reflektoval
aktualni zkusenosti v oblasti analyz pojistnych podminek a FeSeni pojistnych udalosti.

Druha €ast je vénovana metodice nastaveni pojistnych ¢astek. Existuje nékolik pristupl k jejich nastaveni,
proto nabizime vice alternativ.

Treti €ast popisuje jednotliva rizika. Pfilohou posledni ¢asti je dotaznik k pojiSténi vozidel, ktery poskytuje
navod k tomu, jaké vSechny vstupni informace jsou treba od klientd ziskat, aby byly spravné nastaveny
pojistné ¢astky a vybran vhodny produkt.

Veskeré informace obsazené v materialu jsme se snazili podat jasnou, srozumitelnou a jednoduchou
formou. Pevné véfime, Ze pravé kombinace odborného know-how a srozumitelné formy vykladu vytvori
z této publikace novy a obecné prijimany trzni standard.

PFejeme vam, at vas studium tohoto materialu bavi, at vas co nejvice obohati a pfinese vdm spoustu
spokojenych klient(.
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1.1 Jak pozname kvalitni

pojisteni

I u pojisténi vozidel je diileZité pri vybéru optimdiniho produktu
vénovat pozornost primarné kvalité pojistnych podminek podobné
jako u pojisténi osob. Abychom to mohli spravné provést, je potreba
si stanovit duleZita kritéria, podle kterych Ize jednotlivé produkty
porovnat. BliZsi postup jak to provést je uveden na strankach nize.

1.1.1 Co je to kvalita?

KdyZ hovofime o kvalité, musime si nejprve ujasnit, co vlastné
ta kvalita v pojisténi je, podle Ceho ji pozname a jak ji porovname.

.....

co nejmensi mnoZstvi vyjimek (vyluk). Jinymi slovy, kvalita vychazi z pojistnych podminek a prokazuje se
bezproblémovou likvidaci pojistné udalosti.

PFi vybéru produktu pochopitelné nerozhoduji jen pojistné podminky. Do hry vstupuji také dalsi faktory.
Kvalitativni kritéria by vSak méla tvorit zaklad. Jediné pokud by na zakladé vybéru podle kvalitativnich kritérii
nebylo mozno nalézt vhodny produkt, az poté Ize ,slevit” z kvalitativnich narokd, nikoliv naopak.

PFi srovnani jednotlivych produktt je pak potieba si stanovit jednotliva kritéria. Ta by se méla tykat
nejzasadnéjsich véci. Jedna se napfiklad o vyluky v pfipadech, které nemusi nastavat ¢asto, ale mohou mit
na klienta zadsadni dopad. Ne vSechna kritéria maji samoziejmé stejnou vahu. To vyplyva jednak z podstaty

klienta, kdy mUze byt na nékteré aspekty kladen vétsi dlraz.

A jak asi uZ tusite, ani jednotliva rizika nemaji stejnou vahu. Zalezi v3ak i také na konkrétni situaci klienta.
Bez jejiho zjiSténi vime pouze to, co je v pojisténi obecné kvalitni, nevime vSak, jak moc je to pro daného
klienta dllezité (prioritni). Proto se jej ptdme mimo jiné na podrobné;jsi specifikaci vozidla a také na to, jakym
zpUsobem a na co vozidlo vyuziva, abychom si udélali lepsi pfedstavu o jeho potrebach.

1.1.2 Podle ceho pozname kvalitu?

PFi tvorbé této metodiky jsme v rdmci pracovni skupiny autor(i pracovali s nékolika desitkami kritérii. Bylo
zapottebi vyporadat se s jejich odliSnou povahou, protoZe kazdé kritérium Fesi trochu jiny aspekt pojisténi.
Ve vysledku jsme se shodli na tfech zakladnich kategoriich kritérii.

vvvvvv

u kazdého klienta.
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v v

brana v potaz také u kazdého klienta.
Individualni (1) - jedna se o kritéria, kterd mohou mit vyznam pouze pro nékterého z klient(.

Hranice mezi uvedenymi kategoriemi mlze byt v nékterych pfipadech tenka. Jejich rozdéleni méa vyznam
zejména ve spojeni s takzvanymi vahovymi mechanismy.

Jiz jsme si fekli, Ze pfi vybéru kvalitniho produktu je nutné zabyvat se dulezitosti (vahou) jednotlivych kritérii
a vahou sjedndvanych rizik. Ne v8echna kritéria maji stejnou vahu, stejné tak zalezi na konkrétni situaci
klienta, abychom mohli urcit vahu jednotlivych rizik.

Pro praci s dllezitosti (prioritami) je vhodné vyuzit vahové mechanismy. Zarazeni vahového mechanismu
je vhodné z prostého dlvodu. Pokud se pracuje s kritérii pouze na binarni bazi, tj. vyhodnoceni kritéria je
ve vztahu k produktu bud negativni (produkt ,je v nesouladu”), nebo pozitivni (produkt ,je v souladu”), neni
mozné rozlisit vice dlilezita kritéria od méné dllezitych.

Stejné tak neni moZné bez pfifazeni vah rozlisit dUleZitost mezi sjednavanymi riziky. Pfitom neni pochyb
o tom, Ze rozdily v dllezitosti existuji. Pfifazeni vah tedy zvysuje informacni hodnotu celkového vystupu
a umoznuje vybrat produkt, ktery Iépe odpovida potfebam klienta.

1.1.3 Kdo odpovida za vyber kvality?

Za vybér kvality odpovida vZdy poradce, jelikoZ by mél byt nejlépe obezndmen s pojistnymi produkty
a poradenskym prostfedim. Pro posouzeni kvality produktu neni potfeba hlub3siho zapojeni klienta, jelikoz
klient neni schopen posoudit relevanci kritérii.

To vSak neznamena, Ze je role klienta zcela upozadéna. Klient urcuje rozsah a priority svych potreb.
Jednoduse feceno, klient nerozhoduje o tom, co je, &i neni z hlediska pojistnych podminek kvalitni,
rozhoduje vSak o tom, co je pro néj dllezité. Pfesto je vhodné byt i v tomto sméru klientdm napomocni.

Ulohou poradce je klienta provést a ukazat mu moznosti, nikoliv rozhodnout, ktery produkt je nejvhodngjsi.
Poradce dava radu i doporuceni a provadi samoziejmé urcitou selekci/pfedvybér. Nicméné klient je

ve vysledku ten, kdo rozhodne, jaky produkt splfiuje jeho potfeby nejlépe a ¢emu dava prednost. Konkrétni
produkt v koneéném dusledku vZdy vybira klient.

1.2 Jak spravne nastavit oblasti

a kriteria pojisteni

V ndsledujici kapitole se podrobné zamérime na vybér jednotlivych
rizik a kritéria, podle kterych posoudime jejich kvalitu. Toto téma
tvori pouze maly dil skladacky poradenského procesu, ktery by mél
byt uplatniovan v praxi, ale zabyva se do hloubky otazkou kvality,
kterou jsme si spolecné popsali v uvodu.
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1.2.1 Oblasti pojisteni a jejich dulezitost

Abychom zjistili, jak moc jsou pro daného klienta dUlezité jednotlivé oblasti pojisténi, je potfeba se seznamit
s jeho situaci a udélat prvotni analyzu. Na zakladé té pak ur¢ime, na jaka rizika by se mél klient zaméfit,
a nasledné nastavime vahu jednotlivym pojisténim.

DuleZitost jednotlivych pojisténi urcuji dle této metodiky nasledujici koeficienty:
1. Havarijni pojisténi - vychozi hodnota: 100 (rozptyl koeficientu: 75 az 100)
2. Jednotliva rizika - vychozi hodnota: 10 (rozptyl koeficientu: 5 az 50)

3. Asistence - vychozi hodnota: 10 (rozptyl koeficientu: 5 az 50)

Jednotlivymi riziky mame na mysli samostatné sjednana pojistna nebezpeci v havarijnim pojisténi
(odcizeni, zivel,...) a také dalsi samostatna pripojisténi (skla, pfima likvidace, GAP,...). Blize jsou popsana
v kapitole ,,Pfehled pojistnych nebezpeci a rizik".

Samotné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tzv. povinné ruceni a bez dalSich pFipojisténi) neni
potreba sledovat, protoZe toto pojisténi kryje zakonné naroky a v principu jsou pro vSechny produkty
stejné. Jedinou vyjimkou je spolulicast pfi Skodé v zahranici, coz si klient voli pfi sjednani.

Nastaveny jsou vychozi hodnoty, od kterych je mozné se odchylit. Tim je zajiStén konzistentni pFistup napfic¢
celym trhem, ktery dava na jedné strané flexibilitu a na strané druhé urcité mantinely. V pfipadé, Ze je
sjednano havarijni pojisténi, by mél byt koeficient jednoznacné nejvyssi, protoZe skoda zplsobena klientovi
je vtomto pfipadé vyznamnéjsi nez u pfipojisténi a asistence.

Pokud jsou sjednana pouze néktera z vyjmenovanych pojisténi, neni nutné provadét jakykoliv pfepocet
koeficientl. Vychozi hodnota i rozptyl z{stavaji pro vsechna sjednavana pojisténi stejna a relevance vysledk(
je zachovana. U nesjednavanych pojisténi je stanoven koeficient 0. Nazory na tuto problematiku se vak
mohou lisit, viz nize.

1.2.2 Vypocet vahy u jednotlivych kriterii

U kritérii probiha oproti oblastem rizik jiny vypocet, a to v podstaté na dvou Urovnich:

V prvni Grovni vyhodnocujeme na zakladni (binarni) bazi, tj. vyhodnoceni kritéria je ve vztahu k produktu
bud negativni (produkt ,je v nesouladu”) nebo pozitivni (produkt ,je v souladu” nebo ,neni v nesouladu”).
Pokud je vyhodnoceni pozitivni, obdrzi produkt 1 bod. Pokud je vyhodnoceni negativni, obdrzi 0 bodu. Tuto
stupnici je vhodné rozsifit jesté o tfeti (neutrdlni) moznost, kterd v sobé zahrne vyhodnoceni s vysledkem
~heniv nesouladu, ale je to né¢im podminéno*. V takovém pripadé je bodovani nasleduijici: Pozitivni

(2 body), neutralni (1 bod) a negativni (0 bod().
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V druhé arovni pak uz dochazi k promitnuti pfifazenych vah do celkového vypoctu. Vaha je opét bodové
oznaceni, pficem? je potfeba urcit stupnici pro hodnoceni. Stupnice musi umozZnit dostate¢né zvyraznéni
rozdilu mezi jednotlivymi kritérii. Proto stupnice 1 az 2 by patrné neposlouZzila svému ucelu. Stupnice 1 az 50
by v3ak byla zbytecné rozsahla. V tomto materidlu tedy pracujeme se stupnici (rozptylem) 1 az 5.

o Piiklad 1

Vdhovy mechanismus, stanovend stupnice: 1 aZ 5 (pficemZ 5 je maximum)

Vaha ProduktA Vysledek  Produkt B Vysledek

Kritérium 1 L, Ly,
. . 5 Negativni (0) 5x0=0 Neutralni (1) 5x1=5
repatriace vozidla
Kriterium 2 3 Pozitivni (2) 3x2=6  Pozitivni(2) 3x2=6
Uzemni rozsah
Kritérium 3 Ly _ Lo _
odtah pripojného vozidla 1 Neutralni (1) Tx1=1 Negativni (0) 1x0=0
Celkem soucet Produkt A ziskal 7 boda Produkt B ziskal 11 boda
o Priklad 2
Bez vdhového mechanismu

Produkt A Vysledek Produkt B Vysledek
Kritérium 1 L, e
repatriace vozidla Negativni (0) 0 Neutralni (1) 1
Kriterium 2 Pozitivni (2) 2 Pozitivni (2) 2
Uzemni rozsah
Kritérium 3 _ L
odtah pFipojného vozidla Neutralni (1) 1 Negativni (0) 0
Celkem soucet Produkt A ziskal 3 body Produkt B ziskal 3 body

Na uvedenych prikladech je dobre vidét, Ze vahovy mechanismus pomaha odliSit produkty na zakladé toho,
jak si vedou ve vztahu ke kritériim, kterym je pF¥ifazena vyssi duleZitost. To pomaha udrZet pozornost
smérem k dllezitému a brani zjednoduseni ¢i zkreslenf

1. ¢ast = Vybér produktu 8



1.2.3 Vypocet vahy u kriterii v kombinaci
s vahou jednotlivych rizik

Po vysvétleni zakladnich principl vypoctu vahy kritérii a jednotlivych rizik mizeme prejit ke kombinaci
téchto vypoctu. Vysledkem komplexniho vypoctu je zohlednéni vsech preferenci a faktor( dlilezitosti,
a to na Urovni jednotlivych kritérii i sjednavanych pojisténi.

Priklad 1

Vdhovy mechanismus u kritérii doplnény o koeficient duleZitosti u jednotlivych pojisténi

Koef.

Pojisténi X
asistenéni
sluzby

0,35

Kritérium 1
repatriace vozidla
Kritérium 2
Uzemni rozsah
Kritérium 3
odtah pfipojného
vozidla

Vaha ProduktA

5 Negativni (0)

3 Pozitivni (2)

1 Neutralni (1)

Vysledek

5x0=0

3x2=6

1x1=1

Produkt B

Neutralni (1)

Pozitivni (2)

Negativni (0)

Vysledek

5x1=5

3x2=6

1x0=0

Celkem
Pojistent ¥ 0,20
pojisténi skel
Kritérium 1

na jaka skla se pojisténi
vztahuje

Kritérium 2
urceni mista opravy
Kritérium 3
spolutcast

5 Neutralni (1)

3 Pozitivni (2)

1 Negativni (0)

7x0,35=2,45

5x1=5

3x2=6

1x0=0

Negativni (0)

Pozitivni (2)

Neutralni (1)

11x0,35=3,85

5x0=0

3x2=6

1x1=1

Celkem

11x0,2=2,2

7x0,2=1,4

Celkem soucet

Produkt A ziskal

4,65 bodi

Produkt B ziskal
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o Priklad 2

Vdhovy mechanismus u kritérii bez koeficientu duleZitosti u jednotlivych pojisténi

Vaha ProduktA Vysledek Produkt B Vysledek
Pojisténi
asistencni sluzby
Kritérium 1 5 Negativni (0) 5x0=0 Neutralni (1) 5x1=5
repatriace vozidla
Kritérium 2 3 Pozitivni (2) 3x2=6 Pozitivni (2) 3x2=6
Uzemni rozsah
Kritérium 3 1 Neutralni (1) 1Tx1=1 Negativni (0) 1x0=0
odtah pfipojného
vozidla
Celkem 7 boda 11 bodt
Pojisténi
pojisténi skel
Kritérium 1 5 Neutralni (1) 5x1=5 Negativni (0) 5x0=0
na jaka skla se pojisténi
vztahuje
Kritérium 2 3 Pozitivni (2) 3x2=6 Pozitivni (2) 3x2=6
urceni mista opravy
Kritérium 3 1 Negativni (0) 1x0=0 Neutralni (1) 1x1=1
spolutcast
Celkem 11 bodu 7 bodai
Celkem soucet Produkt A ziskal 18 bodu Produkt B ziskal 18 bodi

Na uvedenych prikladech je dobre vidét, jak koeficient pomaha zohlednit prioritu u jednotlivych

rizik. Bez pFidéleni koeficientu si oba produkty vedou relativné stejné, jelikoz Produkt A si vede |épe

u PojiSténi pojisténi skel, Produkt B si zase vede |épe u Pojisténi asistencni sluzby. Ve vysledku jsou tak
postaveny na roven. Diky zakomponovani koeficientu se vSak vahy vychyli ve prospéch téch produktd, které
si vedou |épe u preferovanych rizik, coz je Zadouci efekt.

DulezZité je také vydélit u kazdého pojisténi celkovy pocet bodl poctem kritérif, aby nedochézelo ke zkresleni.
V opacném pripadé by se vaha vychylila ve prospéch pojiténi, ve kterém je vice kritérii, coZ je nezadouci.

1.2.4 Doporuceneé vahy

u jednotlivych kriterii

Jak uz vime, rozdéleni kritérii ma vyznam predevsim ve spojeni s vdahovymi mechanismy. Tri kategorie kritérii

uz zndme, rozdéleni vcetné doporuceného prirazeni bodl je nasleduijici:

vvvvvv

u kazdého klienta. Vaha by u téchto kritérii méla Cinit shodné 5 bodd, cozZ je nejvyssi mozny pocet.
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2. Sekundarni (S) - mohou byt na podobné Urovni dllezZitosti jako kvalitativni, mohou byt vSak také
méné vyznamné. Vaha tedy m0ze byt v rozmezi 0 az 5 bod(, a to na zakladé uvazeni poradenské
spole¢nosti ¢i poradce. Kritérium ma svou povahou dopad obecné na vSechny klienty.

3. Individualni (1) - jedna se o kritéria, kterd mohou mit vyznam pouze pro nékterého z klientd. Zde se
pohybuje vaha opét v rozmezi 0 az 5 bodd podle toho, zda je kritérium v daném pripadé vyznamné ci
nikoliv.

Pfifazeni vah bude vzdy do velké miry subjektivni zaleZitosti. Realita vSak neni nikdy cernobila. Proto mohou
nastat pripady, kdy se poradce nebude vyslednym hodnocenim jednotlivych produktl zcela fidit. Jakoukoliv
odchylku v doporuceni by mél vzdy umét radné odlvodnit. A to jak sobé, tak klientovi.

Néktera kritéria jsou v3ak podle tymu spoluautor( této metodiky tak podstatna, Ze si zasluhuji vzdy
maximalni pocet bodd a pfi zodpovédném posouzeni by mél byt dlraz kladen primarné na né. Dobré
vysledky v ramci sekundarnich kategorii by mély byt brany spiSe jako plusové body navic. Proto je

i v kategorii sekundarnich kritérii ponechana urcita volnost v bodovém rozmezi.

U hodnoceného produktu by tedy nemély byt nikdy vyzdvihovany kvality u sekundarnich kritérii na tkor
kvality v primarnich kritériich.
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2. cast

Nastaveni
Iimitu
a pojistnych
castek




2.1 Nastaveni limitu
pro povinne ruceni

Limit povinného ruceni by mél byt nastaveny ve vztahu k mozné maximalni Skodé. Drtiva vétSina Skod je

v fadu desetitisic aZ statisicli, nicméné jsou zndmy i pfipady ve vysi mnoha desitek miliond korun. Protoze
pojisténi ma kryt ty nejhorsi mozné skody, je potieba jej nastavit podle situace, se kterou se mize fidic¢
motorového vozidla bézné setkat. Pro priblizeni, jaké Skody Ize z povinného ruceni plnit, je limit rozdélen
na dvé ¢asti, a to Skody na majetku a Ujmu na zdravi.

U Skod na majetku je mozZné plnit poskozeni ostatnich vozidel a jejich nakladu v fadech milion( az desitek
miliond korun pfi hromadnych nehodach, nicméné sem spadaiji i Skody, které zpUsobi vozidlo na silni¢nich
a mostnich konstrukcich, kdy pfi narusenf statiky mize Skoda dosahnout Skod jesté vyssich. Dale pak do
moznych Skod spadaiji i ekologické Skody jako CiSténi nadrzi, Fek, odvoz zeminy a Skody s tim spojené, coz
je napriklad pfi poSkozeni nékolika tisicilitrové nadrze kamionu mozna situace. V kontextu s pfedchozimi
Skodami tak bude pUsobit Skoda na zavazadlech a elektronice jako marginaini.

U Ujmy na zdravi vznikd mnoho narokd jako napfiklad odskodnéni za vytrpénou bolest, ztizeni
spolecenského uplatnéni, dusevni Utrapy nebo jiné psychické Gjmy, usly vydélek béhem pracovni
neschopnosti nebo po jejim skonceni, naklady na IéCeni nebo spojené s [éCenim nebo také usly zisk. Nejvétsi
naroky vznikaji pfi velmi vaznych Urazech spojenych s celozivotni invaliditou. Nelze zapominat ani na naroky
zdravotnich pojiStoven v ramci regresu.

Limit u Ujmy na zdravi se vztahuje na kazdého Ucastnika dopravni nehody zvlast, u Skody na majetku je limit
spolecny.

2.1.1 Urceni limitu

Metodika doporucuje nejvyssi mozny limit, nicméné jako minimalni povazuje 100/100 milion0 korun.

Z praxe jsou znamy Skody presahujici i 60 000 000 korun. Pokud by mél Fidi¢ pojisténi pouze
na zakladni zakonny limit, tak 50 000 000 korun by vyplatila pojiStovna jako pojistné pInéni. Zbylou
castku by poskozeny musel narokovat po vinikovi nebo provozovateli vozidla.

Zasadni rozdil mZze nastat pfi nehodach s vozidly, kterymi cestuji osoby s nadprdmérnymi vydélky, kdy
nahrady mohou dosahovat i pfes 100 milion0 korun. U nehod v zahranici se zahrani¢nim tGcastnikem se
odSkodnéni navic Fidi zahrani¢nim pravem.

Limity na Ujmu na zdravi u povinného ruceni jsou v nékterych zemich vyrazné vyssi nez u nas, napr.
ve Velké Britanii je jiz dokonce zaveden neomezeny limit ze zdkona. Nicméné spolu s Reckem je CR
evropskou raritou, jelikoz zakonny limit je uréen na kazdou jednu osobu, ve zbytku Evropy jde o limit
na pojistnou udalost.
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V praxi je cenovy rozdil mezi zakladnim a doporuc¢enym limitem v fadu stokorun v ro¢nim pojistném, proto
neni ani vhodné premyslet o mozném poméru cena/vykon pojisténi, potencialni riziko z hlediska vyse Skody
je mnohem vy3si neZ pomérné malé zvy3eni pojistného.

G Priklad realné reSené Skody. Od roku 2014, kdy plati novy obcansky zakonik, dosahuji poSkozeni
vyssiho odSkodnéni, zejména pokud jde o naroky spojené s Gjmou na zdravi, jako je odSkodnéni
za vytrpénou bolest, ztizeni spolecenského uplatnéni nebo dusevni Utrapy. Zdaleka nejvyssi
odskodnéni je v praxi vyplaceno v souvislosti s celozZivotnimi ztratami na vydélku nebo naklady
na léceni a oSetfovani. V nize uvedeném prikladu je aktualné vyplacena ztrata na vydélku ve vysi
115 980 K¢ rocné a oSetfovné ve vysi 326 190 K¢ rocné. U celoZivotné invalidnich poskozenych budou
tyto castky do budoucna navysovany, a tak celkové odskodnéni mize vyrazné prevysit nize uvedenou
castku 23 256 922 K¢. Zaroven v odSkodnéni nejsou zahrnuty naklady na Iéceni v nemocnici, které
muze dosdhnout desitky miliond korun navic. Napriklad mésicni ndklady na péci o osobu v komatu se
pohybuji kolem pal milionu korun.

Navic naklady na lé€eni v nemocnici, budouci usly prijem a naklady na oSetfovné v ¢ase diky rostoucim
cenam porostou, a tak ani minimalni zakonny limit 50 000 000 K& nemusi byt dostatecny.

Dopravni nehoda se zranénim Odskodnéni
Bolestné 619 844 K¢
Ztizeni spoleCenského uplatnéni 18905 250 K¢
Dusevni Gtrapy maminka 1 000 000 K¢
Dusevni Utrapy bratr 800 000 K¢
Dusevni Utrapy babicka 500 000 K¢
Cestovné 173 594 K¢
OSetfovné 326 190 K& rocné
Uslad mzda 115980 K¢ rocné
Naklady Ié€eni a ostatni naroky 104 661 K¢
Lékarské posudky 59 000 K¢
Uroky z prodleni 652 403 K¢
Celkové plnéni 23 256 922 K¢
Zdroj: EUCS

2.1.2 Role Ceské kancelare pojistitelii (CKP)

V pfipadé skody zplsobené nepojisSténym vozidlem je Skoda uhrazena z garan¢niho fondu, ktery je
veden CKP. Tuto ¢4stku pak CKP uplatfiuje po odpové&dnych osobach, coZ jsou spole¢né a nerozdilné Fidic¢
a provozovatel vozidla (pokud neni zndm provozovatel, pak vlastnik vozidla).

Stejné tak jsou z garanc¢niho fondu vyplaceny Skody zplsobené neznamym vinikem. Aby byla Skoda
z garan¢niho fondu uhrazena, musi byt policii potvrzeno, Ze Skodu zpUsobil nezndmy vinik. Zarover
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neni hrazena kazda Skoda nebo Ujma na zdravi. Podminkou vyplaty je vznik zavazné Ujmy na zdravi
poskozeného. Potom bude nahrazena i pfipadna Skoda na majetku nebo usly zisk, pokud presahne vysi
10 000 korun.

2.2 Pojistne castky
u havarijniho pojisteni

Havarijni pojisténi ma slouzit k tomu, aby se vyznamné snizil dopad Skody na vozidle na rozpoctu
jednotlivce, rodiny nebo firmy. Je potfeba se na pojisSténi divat v kontextu velikosti mozné Skody na vozidle,
spoluucasti, rezerv pojisténého, a to vSe v poméru k cené pojisténi.

Skoda na vozidle mdze byt i ¢aste¢na, ale v pripadech, jako jsou naptiklad havarie, povoder, pad stromu,
kradez apod., mUZze jit o Skodu totalni. Proto je potfeba se na situaci divat z pohledu nejvyssi mozné sSkody.

2.2.1 Urceni hodnoty vozidla

Spravné nastaveni pojistné ¢astky vychazi z hodnoty vozidla a jde o dlilezitou disciplinu, jelikoZ pfi stanoveni
vyssi nez realné Castky se klient zbytecné prepojistuje, coz jej mlze stat i nékolik tisic korun rocné navic.

A na druhou stranu pfi stanoveni pfilis nizké castky mize dojit k podpojisténi a klient v nejlepsim pripadé
nedostane dostate¢nou sumu na pofizeni podobného vozidla. V horSim pfipadé bude navic kracen ze strany
pojistovny. Existuje nékolik metod pro spravné nastaveni pojistné castky.

Metody pro stanoveni pojistné castky

1. PojiSténi na obvyklou cenu vozidla - riziko poklesu, nebo navyseni ceny na sebe bere pojistovna.

2. Ocenéni hodnoty vozidla znalcem - v takovém prFipadé znalec dokaZze nejlépe posoudit stav
daného vozidla, jeho vybavu a aktuaini obvyklou hodnotu na trhu.

3. Ocenéni pFes rtzné online sluZby - je ovSem nutné myslet na to, Ze mlze byt rozptyl ceny i 10 %
podle stavu vozidla. Pokud se bude jednat o specificky vz, ktery méa rozdil mezi uréenou cenou
a podobnymi inzeraty 20 % a vice, je tfeba se vratit k bodu 1) nebo 2).

4. Porovnani podle podobnych inzeratd - pojistnou ¢astku by vzdy mél urcovat klient, poradce nema
kompetenci urcit jeho hodnotu, metoda porovnanim je pouze pfibliznou pomUckou.

~z s

5. Podle konkrétniho pfFani klienta bez ohledu na jakoukoli z vySe zminénych metod.

G Vyhoda pojisténi na obvyklou cenu vozidla podle bodu 1) je ta, Ze neni nutné v case aktualizovat
hodnotu vozidla.
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V souvislosti s pofizenim nového vozidla je tfeba zminit, Ze jeho pofizovaci cena €asto neni po ujeti prvnich
kilometrd cenou obvyklou, ta je ¢asto nizsi. Pro tyto pfipady metodika doporucuje zvazit pripojisténi GAP,
které zajisti, Ze po dobu platnosti GAP bude v pripadé totalni Skody mozné pofridit novy viiz ve stejném
standardu a vybavé. PFi vyuZiti pFipojisténi GAP nastavujeme pojistnou ¢astku podle konecné ceny

na fakture (po slevach).

Je vhodné také myslet na nadstandardni dily vozidla, které nepochazeji ze znackové sériové vyroby. Majitelé
vozidel, predevsim sportovnich voz(i a motocykl(l, montuji na sva vozidla nadstandardni dily, které maiji vyssi
porizovaci cenu nez originalni. Takové Upravy Ize nalézt i na terénnich vozidlech, obytnych vozech nebo za
takovou Upravu Ize povaZovat tfeba i jen vyménu kol za hodnotnéjsi. V uvedenych pfipadech je potfeba
spolecné s klientem stanovit rozdil mezi obvyklou cenou bez Uprav a s Upravami a specifické dily konzultovat
s pojistitelem a udélat individualni kalkulaci pojistného.

Jak nastavit ¢astku pro vozidla s odpoctem DPH?

Pokud se pojistuje vozidlo, na které je DPH uplatriovano, tak je potfeba uvadét pojistnou ¢astku (limit
pojisténi) bez DPH. Pro upfesnéni se obratte na svého dafiového poradce (napf. v pfipadé pomérového
odpoctu DPH).

Stejna problematika s odpoctem DPH plati pro havarijni pojisténi i pfipojisténi.

2.2.2 Podpojisteni

V pfipadé pojisténi vozidla na niz8i nez obvyklou cenu je klient vystaven nebezpeci podpojiSténi. V praxi
to znamena, Ze pokud je vozidlo podpojisténé, mUize pojistovna v pripadé pojistné udalosti kratit pojistné
plnéni. Na rozdil od pojisténi ob¢anského majetku pojistovny obvykle nemaiji Zddnou toleranci, od které
uplatiuji podpojisténi.

V soucasnosti jsou v praxi dva rdzné pristupy pojistoven. Podpojisténi aplikuji bud na maximalni
mozné pojistné plnéni, nebo na skutecnou hodnotu pojisténého majetku.

Priklad

U vozu v obvyklé cené 800 000 K¢ nastane totdIni Skoda a pojistnd cdstka je nastavena na 600 000 KC.
MoZnosti vyplaty pojistného plnéni jsou ndsledujici:

1) pojistovna A vyplati 600 000 K¢, kdy
- plnéni bude krdceno o 25 % ze skutecné vzniklé Skody nehledé na vysi pojistné cdstky, v tomto
pripadé z ceny obvyklé.
- (600 000 K¢ / 800 000 K¢) x 800 000 K¢ = 600 000 KC.
2) pojistovna B vyplati 450 000 K¢, kdy:
- plnéni bude krdceno o 25 % ze skutecné Skody, kterd je vSak pocitdna maximdiné jako vyse
sjednané pojistné cdstky, v tomto pripadé 600 000 KC.
- (600 000 K¢ / 800 000 K¢) x 600 000 K¢ = 450 000 K¢

Ani v jednom pfipadé by vSak klient neobdrZel takovou cdstku, za kterou by si mohl poridit stejné nebo
podobné vozidlo.

Pristup 2) je od 4/2024 legislativné zruSen, nicméné u starsich smluv se s nim stdle miZete setkat.
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2.2.3 Spoluucast

Soucasti sjednani smlouvy je také nastaveni spoluticasti. Pfi jeji volbé je vhodné brat s klientem v potaz
nasledujici:

+  Pokud ma klient dostatecné prostredky k pokryti spoluti¢asti a neohrozi to jeho osobni nebo firemni
rozpocet, |ze volit vy3si spoluticast.

« Cim vy33i je hodnota vozidla, tim vy3$i $koda m(iZze vzniknout. U vozidel s hodnotou nad 100 000 K¢
proto dava vétsi smysl uprednostnit fixni spoluticast pfed procentualni. Samozfejmé je nutné zohlednit
celkovou vysi pojistného.

Kdyz klient nechce sjednat havarijni pojisténi z divodu ceny, mlze byt pro n€j prijatelnou variantou
zvolit sjednani havarijniho pojisténi s vyssi spoluticasti.

V pripadé, Ze se jedna o sluzebni vz, mGzeme pfi nastaveni spoluticasti zohlednit sjednané pojisténi
odpovédnosti zaméstnance vlci zaméstnavateli, a tim nastavit vyssi spolutcast.

V souvislosti se spoluti¢asti je vhodné zminit i moZnost nevyuZiti havarijniho pojisténi v pfipadé Skody.
U mensich Skod je Zadouci si spocitat, jestli se vyplati zaplatit Skodu bez uplatnéni pojisténi, nebo Skodu
uplatriovat s tim, Ze bude v dalSim obdobi nebo obdobich pojisténi drazsi.

G Pokud je Skoda napfiklad 10 000 K¢ a spoluticast 5 000 K¢ a pripadné navyseni pojistného vlivem
sniZeni bonusu vyjde v nasledujicich obdobich nap¥. o 10 000 K¢ drazsi, Skodu se nevyplati hlasit.

2.2.4 Aktualizace ceny vozidla

K vyroci je vhodné pred dalSim obdobim aktualizovat cenu vozidla a tomu prizpUsobit pojistnou ¢astku

a prepocitat pojisténi. Nejcastéjsi situaci je, Ze se obvykla cena vozidla v ¢ase sniZuje, nicméné tomu
v nékterych pfipadech mdze byt i naopak.

V pfipadé sjednani pojisténi bez zadani pojistné ¢astky aktualizace neni nutn4, jelikoZ ta je pojiStovnou
aktualizovana automaticky, pojistnou ¢astkou je vzdy obvykla cena vozidla.

Pokud je sjednano pojisténi GAP, aktualizaci hodnoty vozidla feSime az po skonceni tohoto pripojisténi, aby
nedos3lo k poskozeni klienta.
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2.2.5 Zaver

Na zavér je potfeba zminit, Ze nelze obecné Fici, pro jaka vozidla havarijni pojisténi Fesit a pro jaka uz ne.
VZdy to bude zaleZet na klientové prani, chce-li mit pri Skodé vozidlo pojisténé, ¢i nikoli. U nékterych starsich
vozl, kdy uZ nelze vozidlo havarijné pojistit, je FeSenim pojistit vozidlo alespor na néktera rizika v rdmci
pripojisténi.

Podminkou pfijeti do pojisténi mize byt dodani fotodokumentace vozidla nebo absolvovani prohlidky.
Do doby splnéni podminky muze byt kraceno pojistné plnéni az do vyse 100 %.

2.3 Limity pripojisteni

PFipojisténi slouZi jako alternativa pro klienty, ktefi nechtéji sjednat plnohodnotné havarijni pojisténi.
PFipojisténi nam resi pouze specificka rizika jako Zivel, stfet se zvifetem/poskozeni zvifetem, rozbiti skel,
odcizeni vozidla, vandalismus a dalsi.

V idedInim pfipadé by mél nastaveny limit odpovidat obvyklé cené vozidla, ale je moZné nastavit i nizsi
limit, pokud si klient preje Fesit jen dilci Skody. Pro Uplnost je potfeba zminit, Ze u pfipojisténi na limit se
neuplatriuje podpojisténi. Zaroven nema Skoda vliv na bonus pojisténi.

Poradce by mél klienta seznamit s nejvétSimi riziky, kterd mohou nastat (tj. zejména ve vztahu

s totalni Skodou), a na tyto limity pak pripojisténi sjednat. Pokud nebude moZzné sjednat pripojisténi
s dostatecnym limitem, pak je doporuceno zvaZzit, jestli uzavrit havarijni pojisténi v omezené varianté
(napf. bez havarie).

LA 4 A~ 4

2.4 Limity pojisteni skel

PFipojisténi skel je vyuzivano jako nejcastéjsi pripojisténi k povinnému ruceni nebo jako nastavba havarijniho
pojisténi, a to pravé z dlvodu neuplatiovani vlivu na bonus a nizsi spolutcasti. Pri urcenf limitu na pojistén{
skel je dllezité si uvédomit, jestli klient poZaduje pojisténi jen celniho skla, vsech skel nebo panoramatické
stfechy.

Je potieba si spocitat kompletni ndklady na vyménu skla, tedy nejen hodnotu ndhradniho dilu, ale i cenu
prace.
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2.4.1 Metody pro stanoveni limitu

1. Bezlimitni pojisténi skel.

2. Ur€eni znalcem - toto FeSeni bude smysluplné, pokud vyuZzivdme sluzeb znalce pro urceni pojistné
¢astky vozidla.

3. ZjiSténi limitu podle informaci ziskanych ze servisu, ktery opravu provede.

4. Ocenéni pres sluzbu Cebia a podobné - obvykle rozliSuje cenu originalnich skel a druhovyroby.
Volba varianty by méla byt dle prani klienta.

5. Podle konkrétniho pfFani klienta bez ohledu na jakoukoli z vySe zminénych metod.
G Z pohledu potreby aktualizace nastaveni limitu skrze vyvoj ceny za vyménu skel je nejjistéjsi pfistupem

bezlimitni varianta, nicméné Ize vyuzit i obdobny pfistup jako u aktualizace hodnoty celého vozidla, kdy
se pri pravidelné revizi aktualizuje i limit u pojisténi skel.

2.5 Asistence

Asistencni sluzby jsou ¢asto v rliznych kvalitach a limitech pro jejich vyuZiti. Mély by se vztahovat nejen
na nehodu, ale i na poruchu vozidla. Metodika doporucuje pocitat jako minimalni limit pro dané situace:

+ Oprava - minimalni limit 1 hodinu prace nebo 2 000 K¢, v zahrani¢i minimalné 3 000 K¢.

+ Odtah - obecné vhodnéjsi alternativou je limit odtahu vyjadreny v kilometrech, protoZe zde klient hradi
pouze skute¢né navic najeté kilometry odtahu a neni tak nutné resit ndklady na jeden kilometr.

PFi volbé financniho limitu doporucujeme uvazovat minimalné s 30 K¢/km a neopomenout pocitat
vzdalenost odtahu tam i zpét. Limity pro pohyb po CR jsou doporucovany alespori 40 000 K&/600 km
a v pripadé zahrani¢nich cest podle délky cesty, pro 1000 km alespori 100 000 K¢ a dale nasobky této
castky.

G Urceni konecné ceny odtahu je zavislé na mnoha parametrech, kdy realné se pocita cena za jeden
kilometr cesty asisten¢niho vozidla, nikoliv vozidla odtahovaného, dale naklad na samotné naloZeni,
priplatek za naloZeni na dalnici, pfiplatky za asistenci o vikendu ¢i v noci atd.

wex s

+ Je tedy obecné vhodnéjsi zvolit bezlimitni variantu, ¢imZ se Fidi¢ vyhne situaci, kdy mu bude
hrazena pouze ¢ast odtahu.

+  Vyprosténi vozidla - minimalné nizké desetitisice, jelikoZ cena vyprosténi se pohybuje okolo 2 500 K¢&/h
plus dalsi souvisejici naklady.

« Nahradni vozidlo - alespon 1 000 K¢ na den.

« Nahradni ubytovani - alespon 150 € pro pfipady ndhradniho ubytovani v zahranici.
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Nastaveni asistence m{Ze do urcité miry souviset i s vyuzitim vozidla. Obecné plati pravidlo, Ze ¢im vice
sluzby. V pfipadech, kdy je auto pouzivano jako druhé v rodiné a pohybuje se vyhradné v misté bydlisté
a blizkém okoli, nemusi mit porucha nebo udalost, pfi niZ jsou vyuZity asisten¢ni sluzby, velky dopad.
Naopak pfi cestach do zahranici m{ize takova udalost znacné snizit komfort klienta a naklady se mohou
zvysit na desitky tisic korun.

Je vhodné se divat i na Gzemni platnost pojisténi, ktera je obzvlast dulezita pro pendlery nebo vozidla
vyuzivana v prihrani¢nich oblastech, kdy jejich provozovatelé jezdi vyuZivat sluzby do blizkého zahranici
i pfes to, Ze takové jizdy povazuji za béZnou cestu.

V nékterych pripadech koupé nového vozu muze byt asistence poskytnuta po urcitou dobu primo
od prodejce jako benefit. Je vhodné se podivat na podminky asistence a pfipadné je doplnit vlastnim
pojisténim. Stejny pristup doporucujeme i v pfipadé operativnich leasingt ¢i financnich leasing(l.

PFi nastaveni asistenci je vhodné také myslet na situace, kdy dojde palivo nebo se vybije baterie. Jedna se
spiSe o parametr asistencni sluzby, nicméné nékteré pojistovny tyto Ukony v asistencnich sluzbach nemaji.

Obecné klientovi doporucujeme resit odtah a asistenci pfi poruse s pojistovnou a jejimi asistencnimi
sluzbami a byt obezretny v(ci tzv. lovcim nehod. V pfipadé nesolidni nesmluvni asistencni sluzby
nemuseji pojistovny casto neimeérné vyssi ceny téchto poskytovatell proplatit. Samozrejmé ale nelze
vSechny nesmluvni asistencni sluzby pojiStoven hazet do jednoho pytle.
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3. cast

Prehled
pojistnych
nebezpeci
a rnzik




3.1 Povinne ruceni

Povinné ruceni slouzi jako ochrana vlastnikd (¢i uzivatel) vozidel pred negativnimi ekonomickymi dopady
vzniklymi pfi jejich provozu. Povinné ruceni tedy hradi naklady, které Fidici svym jednanim zpUsobi druhym
osobam (ale také spolucestujicim). Neni tedy hrazena Skoda na vozidle vliastnika (uZivatele), ale na vozidle
(nebo majetku nebo zdravi) jiné osoby, pfipadné na zdravi vlastnika vozidla, pokud neni zaroven Fidicem,
ktery zpUsobil Skodu.

Povinnost mit sjednano povinné ruceni ma provozovatel vozidla a vychazi ze zakona €. 30/2024 Sb., zdkon
o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Na zakladé tohoto zakona je moZzné provozovat vozidlo
na pozemni komunikaci (tzn. na silnici, mistni komunikaci a icelové komunikaci) pouze s platnym pojisténim
odpovédnosti z provozu vozidla. Povinné ru€eni nemusi mit uzavfeno vozidlo, které se pohybuje po Ucelové
komunikaci, ktera neni verejné pfistupna.
Za vozidlo se povaZuje:

a. vozidla (vyjma kolejovych) s maximalni rychlosti vy$si nez 25 km/h nebo

b. vozidla s provozni hmotnosti vy3si nez 25 kg a maximalni konstrukeni rychlosti vyssi nez 14 km/h

(napf. elektrokolobézky, segwaye; vyjimkou vSak jsou napf. elektrokola, protoZe jejich hlavnim

zdrojem energie je Slapani, a ne pouze pfipojny motor),

C. pfipojné vozidlo ur€ené k pouziti s vozidlem v bodu a).

3.1.1 Uzemni platnost pojisténi

Nejjednodussim voditkem ke zjisténi tzemni platnosti povinného ruceni je seznam statd uvedeny
na ,zelené” karté.

Povinné ruceni je platné v ¢lenskych statech EHP, kterymi jsou:

Belgie, Bulharsko, Ceskéa republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Itélie, Irsko, Island, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanélsko a Svédsko.

Mezi dalSi staty patfi ty, které jsou stanovené provadéci vyhlaskou Ministerstva financi:

Albénie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Monako, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan a Velka Britanie.

Pokud neni rozeznavaci znacka u niZze uvedenych zemi na ,zelené” karté preskrtnuta, pak se povinné ruceni
vztahuje jeSté na Azerbajdzan, Bélorusko, Irdan, Moldavsko, Maroko, Rusko a Tunisko.
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3.1.2 Co je z pojisteni kryto?

V pfipadé Skody ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel poSkozenému uhradil:
+ Ujmu ubliZenim na zdravi nebo usmrcenim:

— 0Odskodnéni za vytrpénou bolest - Kazda Ujma na zdravi s sebou ve vétsiné pripadl prinasi bolest,
kterou musi poSkozeny snaset, a to v souvislosti s prvotnim zranénim, ale také s podstoupenymi
|ékaFskymi zakroky v prabéhu dalsiho léceni nasledkl nehody.

— OdSkodnéni za ztiZeni spole€enského uplatnéni - Pokud Ujma na zdravi zanecha néasledky, které
pozdé€ji poskozeného v dalSim Zivoté omezuji, ma poskozeny narok na prfimérenou finan¢ni nahradu.

— Jina nemajetkova Gjma - Jedna se o pravo poskozeného na penézitou ndhradu za Utrapy, které
jsou prechodného, spiSe psychického/citového razu. Hodné zjednodusené Ize Fici, Ze jde o stfednédoba
omezeni, nesmi vSak souviset s aktualni bolesti, nebot by spadalo pod bolestné, a nesmi souviset

s trvalymi omezenimi, nebot by spadalo pod ztiZzeni spoleC¢enského uplatnéni. Jedna se napriklad

o odskodnéni za nemoZnost absolvovat promoci vliastnich déti, nemoznost stravit vanocni svatky

v kruhu rodiny v disledku nehody, nemoznost zUcastnit se pracovni ¢i studijni staZe, sportovniho utkani
nebo jiné, pro poskozeného vyznamné planované aktivity atd. Obecné se ¢astky odSkodnéni pohybuiji

v jednotkach ¢i nizSich desitkach tisic korun.

— Ucelné vynalozené naklady spojené s Ié€enim - Zde se jedna o naklady, které nehradi zdravotni
pojistovna a které poSkozeny musi hradit ze svého, ale které by vynakladat nemusel, pokud by nebyl
poskozenym. MUze se jednat napf. o naklady na oSetfovani (at uz v ramci rodinné solidarity, nebo
pres placené socialni sluzby), ndklady na dopravu do nemocnice apod. Tyto naklady nemusi nutné
vzniknout jen poskozenému, ale i ostatnim osobam, které se o poSkozeného staraji (nap¥. pfibuzni,
ktefi poSkozeného navstévuji v rehabilitacnim zafizeni). Patfi sem napriklad i naklady na invalidni vozik
nebo naklady na Upravy nemovitosti nutné v souvislosti se zranénim (bezbariérovy pFistup, pfestavba
koupelny, apod.).

— Nahrada za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti - Ztrata na vydélku poskozeného
z dopravni nehody je pfedstavovana rozdilem mezi vy3i vydélku poSkozeného pfed udalosti a vysi
jeho pfijmu po dobu pracovni neschopnosti. Zakladem vypoctu je prdmérny vydélek poskozeného
dosahovany pred pojistnou udalosti. Vyse ndhrady vSak mize byt ovlivnéna i pfijmy, kterych by
poskozeny prokazatelné dosahl, pokud by udalost nenastala.

— Nahrada za ztratu na vydélku po skonceni pracovni neschopnosti - Pokud bude mit dopravni
nehoda vliv i na vysi vydélku v nasledujicim zivoté poSkozeného, pak ma poskozeny narok na Uhradu
rozdilu mezi jeho prdmérnym vydélkem pred poskozenim a vydélkem dosahovanym po poskozeni

s pfipoctenim pripadného invalidniho dlichodu.

— Naklady zdravotni pojiStovny na Ié€bu zranéni (v€etné nap¥. rehabilitace) - Zdravotni pojistovna
uhradi naklady na lé¢bu poSkozeného, aviak protoze je zndm vinik tohoto stavu, zdravotni pojistovna po
ném zpravidla tyto ndklady regresuje (= pozaduje je uhradit).

— OdSkodnéni duSevnich Gtrap osob blizkych - DuSevni Utrapy jsou Ujmou, ktera spociva pfedevsim
v psychickych Utrapach (smutku, Zalu) zplsobenych vnimanim smrti nebo zvlast zavazné Ujmy na zdravi
blizkého ¢lovéka (manZela/manzelky, rodice, déti nebo jiné osoby blizké) nebo také napr. Sokem

ze zpravy o smrtelném Urazu blizké osoby, ztratou Zivotni perspektivy, obavami o budoucnost apod.
VySe odskodnéni za tento narok ¢ini obvykle stovky tisic az niz8i miliony korun. DuSevni Utrapy jsou
naroky tzv. sekundarnich obéti dopravnich nehod. To jsou osoby, které maji narok na odskodnéni,

aniz by musely byt pfitomné samotné dopravni nehodé, ale trpi v disledku smrti nebo vaZzného Urazu
blizké osoby. Kdezto u jiné nemajetkové Gjmy jde o naroky primarnich obéti dopravnich nehod (osob
zranénych pfi samotné dopravni nehodé).

— Naklady na poh¥eb v souvislosti s dopravni nehodou vedouci ke smrti poSkozeného.
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— Naklady na vyZivu pozustalych - Pokud dopravni nehoda vede k umrti Zivitele, maji pozUstali narok
na Uhradu penézitého dichodu, kterym zemfrely poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu, pokud
tyto nadhrady nejsou hrazeny davkami dlichodového zabezpeceni poskytovanymi z téhoz dlivodu. Hrazen
je také rozdil mezi ddvkami z dlichodového zabezpeceni a prdmérnym pfijmem usmrceného.

+  Skodu vzniklou poskozenim, zni€enim nebo i ztratou véci pfi nehodé nebo bezprostfedné
po nehodé, popf. i Skodu zplsobenou odcizenim véci, pokud poskozeny ztratil schopnost véc opatrovat.

- Skoda na vozidle (parcialni nebo totalni)
- Nahradni vozidlo
- Znehodnoceni vozidla v disledku dopravni nehody

- Skoda na vé&cech, které maji cestujici na sob& nebo u sebe (napf. hodinky, elektronika, o$aceni atd.)
jsou z povinného ruceni hrazeny.

+ USly zisk - V dUsledku nehody nemuze poskozeny vykondvat svoji vydélecnou Cinnost a prichazi tak
o financni pfijem (napriklad v disledku poskozeni zafizeni nebo provozovny dopravni nehodou).

+ Uc&elné vynaloZené naklady spojené s pravnim zastoupenim

3.1.3 Co z pojisteni kryto neni?

Pojistitel nemusi hradit:
+ Skodu, kterou pFi nehodé utrpél Fidi¢ vozidla, ktery byl vinikem nehody.

+ Majetkovou Skodu (vE. uslého zisku), kterou musi pojisStény hradit svému manzZelu nebo osobam,
které s nim v dobé vzniku $kodné udalosti Zily ve spole€né domacnosti; Skody zplisobené
na zdravi nebo usmrceni téchto osob jsou vSak z povinného ruceni hrazeny stejné jako Skody
z uSlého zisku (avSak pouze souvisi-li Skoda se Skodou na zdravi €i usmrceni).

+  Skodu na vozidle, jeho? provozem byla $koda zplsobena.
+  Skodu na prepravovanych vécech, jeho? provozem byla 3koda zplsobena. Pojist&ni se naopak vztahuje
na véci, které méla prepravovana osoba v dobé Skodné udalosti na sobé ¢i u sebe (napf. mobilni telefon,

tablet, poSkozené zavazadlo apod.).

+  Skodu na majetku a uslém zisku vzniklou vzajemné mezi vozidly jizdni soupravy, tzn. vozidla a pFipojného
vozidla.

+  Skodu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla.

« Naklady vzniklé poskytnutim Iécebné péce, dadvek nemocenského pojisténi nebo dlichod(

z dlichodového pojisténi v disledku Ujmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél fidic vozidla, jehoz
provozem byla tato Ujma zpUsobena.

+ Skodu zplisobenou provozem vozidla pti jeho G¢asti na organizovaném motoristickém zavodu nebo
soutézi, povinné ruceni se v3ak vztahuje na Skody pfi takové Ucasti na soutézi, jestlize je Fidi¢ pfi tomto
zavodu povinen dodrzZovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich.

+  Skodu vzniklou provozem pFi teroristickém &inu nebo vale¢né udalosti, jestli ma tento provoz pfimou

souvislost s timto ¢inem nebo udalosti.

3. ddst -~ Prehled pojistnych nebezpeci a rizik = 24



+ V pripadé skody na vozidlech stejné osoby; pokud se vSak jednéa o rlizné provozovatele vozidel
Ucastnicich se nehody, je Skoda hrazena (napf. auto na leasing, kdy vlastnikem je pravé leasingova
spolecnost, ale jsou rdzni provozovatelé).

Kromé Skod na cizim majetku a zdravi jsou z povinného ruceni hrazeny i Skody na zdravi a majetku,
které méli spolucestujici vozidla Skiidce v dobé Skodné udalosti na sobé nebo u sebe.

3.1.4 Zohlednéni skodniho prubéhu
(bonus/malus)

Bonus je finan¢ni ohodnoceni provozovatele vozidla za to, Ze z jeho pojisténi nebylo vyplaceno pojistné
pInéni, jinymi slovy, Ze nezpUsobil Zddnou pojistnou udalost.

Opakem bonusu je malus. Ten vyjadfuje pFirazku za to, Ze bylo z pojisténi vyplaceno pojistné plnéni.

Bonus a malus se pFi sjednani zjistuje automaticky z CKP, pop¥. po predloZeni potvrzeni k pojistnikovi.
Celkovy zjistény bonus od jednotlivych pojistitelt se mlze liSit. Ddvodem muZze byt to, Ze kazda
pojistovna mlZe za Skodu odeditat réizny pocet mésicl (napt. 24 nebo 36) a nékteré napt. nemusi

do bonusu zapocitavat starsi Skody (napf. Skody 10 let a starsi). DalSi pojistovny pak uz tabulky se
stupnici bonusl nezverejiuji vibec.

Bonus je sice pro celkovou cenu dllezity, ale nepatrné nizsi bonus nemusi nutné znamenat vyssi cenu. Je
potreba si uvédomit, Ze bonus je pouze jeden z koeficientd, ktery do vypoctu celkového pojistného vstupuje.

HE N " 4

3.2 Havarijni pojisteni

Havarijni pojisténi je nepovinné smluvni pojisténi pro motorova vozidla, které zmirfiuje finanéni dopady
zpUsobené ujednanymi nebezpecimi v pojistné smlouvé. Na rozdil od povinného ruceni, které se vztahuje
na skody zpUsobené pojisténym vozidlem nékomu jinému, se havarijni pojisténi vztahuje pfimo na pojisténé
vozidlo. Havarijni pojisténi se m{iZe vztahovat na tato jednotliva pojistna nebezpeci:

3.2.1 Pojisteni havarie (dopravni nehoda)

Pojistovna zajisti financni nahradu pfi poskozeni pojisténého vozidla zplisobenou jeho stfetem s jinym
dopravnim prostfedkem, prekazkou nebo pfi narazu vozidla ¢i jeho padu.
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3.2.2 Pojisteni zivelnich rizik

Pojisténi Zivelnich rizik pfedstavuje ochranu pfed naklady na opravu poskozeni nebo zniceni pojisténého
vozidla vlivem:

a. PoZaru - ohen v podobé plamene, ktery vznikl mimo ¢i ve vozidle. PoZzarem naopak neni doutnani,
Skvareni nebo bez projevu plamene.

b. Vybuchem - Nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynu nebo par. Za vybuch se
nepovazuje reakce ve spalovacim motoru.

c. Uderem blesku - Poskozeni vozidla pfimym zdsahem blesku.

d. Krupobitim - Poskozeni vozidla zplsobené padem kousku ledu vzniklych kondenzacni
atmosférickou vlhkosti.

e. VichFice - Proudéni vétru zpravidla o rychlosti 75 km/h (u jednotlivych pojistitel se rychlost vétru
definujici vichfici mdze nepatrné lisit).

f. Pad stromd, stoZaru, skal, zemin a jinych predméti - Pad stromd, stozarl a jinych predmétd
zpUsobeny zemskou gravitaci, nikoliv za pouziti jakékoliv lidské sily. Pojisténi se obvykle nevztahuje
na skody zpUsobené vrzenymi, vystfelenymi nebo létajicimi predméty.

g. Sesuv pudy nebo lavin - Nahodily sesuv masy snéhu nebo zeminy ve svahu.

h. Povoden - Pfechodné vyrazné zvyseni hladiny vodniho toku nebo vodni nadrze zptsobuijici
zaplaveni mensich ¢i vétSich ploch (Uzemnich celk() vodou, ktera se vylila z vodnich tok{ ¢i nadrzi nebo
jejich brehy ¢&i hraze protrhla.

i. Zaplava - Zaplaveni urcitého Uzemi postradajiciho prirozené odtoky vodou s ndslednym vytvorenim
stojici nebo proudici vodni plochy (napft. situace, kdy pfi desti dojde ke zneprlichodnéni odtoku
kanalizace, a tim vznikne souvisla vodni plocha; mdZze jit také o vodu obsahujici zeminu stékajici z poli).

j. Voda z vodovodniho zaFizeni (tzn. vodovodni Skoda) - Voda unikajici z vodovodnich zafizeni nebo
v nékterych pripadech i nadrzi. Vodovodnim zafizenim je mysleno privodni a odvodni potrubi vody

s vyjimkou venkovnich destovych svodl. Dale za vodovodni Skodu povazujeme kapalinu nebo paru
unikajici z Ustfedniho, etdZového, dalkového topeni nebo solarniho systému nebo mize jit také o hasici
médium vytékajici ze samocinného hasiciho zafizeni.

PFipojisténi Zivelnich rizik v zadném pripadé nenahrazuje komplexni havarijni pojisténi. Chybi zde riziko
havarie, odcizeni a vandalismu.

3.2.3 Pojisteni odcizeni

V pfipadé kradezZe nebo loupeZe vozidla nebo jeho &asti pojistovna vyplati finan¢ni ndhradu.

Kradez pojisténého vozidla

Za kradeZ se povazuje privlastnéni si vozidla nebo jeho &asti cizi osobou, ktera prekonala prekazku.
Za kradez se povazuje také situace, kdy ke kradezi doSlo prostrednictvim originalniho kli¢e nebo jeho
duplikatem, a ten byl ziskan bez védomi majitele i uZivatele (napr. kradez klice od vozidla z bytu).
Podminkou pro vyplatu pojistného plnéni je doloZeni protokolu od Policie CR.
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Loupez pojisténého vozidla
Situace, kdy se pachatel zmocni ¢asti nebo celého vozidla pod pohrlzkou nasili.

Podminkou pro vyplatu pojistného plnéni je doloZeni protokolu od Policie CR.

Zabezpeceni

Nedilnou soucasti podminek pro riziko odcizeni je splnéni poZadovaného zabezpeceni, které pachatel
musi pfekonat. MlZe se tykat pfedevsim luxusnéjsich vozidel v fadu miliond korun. Bez prekonani tohoto
zabezpeceni pachatelem je pojistné pInéni viceméné vylouceno.

Pojistitelé ve svych produktech na riziko kradeZze mohou na zakladé vy3Se pojistné ¢astky vozidla urcit
pozadované minimalni zabezpecleni nebo poskytnout obchodni slevu.

Typy zabezpecent:

+ Uzamceni vozidla - Zakladni zpUsob zabezpeceni. Z rizika odcizeni mUze byt pInéno pouze tehdy,
pokud bylo vozidlo uzamceno, a pokud je to mozné, tak kabina vozidla musi vytvaret uzavieny prostor
(vytaZena okénka, u kabrioletll nataZzena strecha atd.).

« Imobilizér - Do novych vozidel montovan zhruba od roku 1993, takZe dnes patfi do standardni vybavy
vSech novych vozidel. Je to elektronické zafizeni umisténé ve vozidle, které v pfipadé, Ze nebyl vloZzen
spravny kod (kli¢), neumoZzniuje nastartovat motor a zabranuje tak kradezi.

« Alarm - Elektronické zafizeni, které v pfipadé, Ze se s vozidlem zac¢ne dit néco podezfelého, zacne
vydavat zvuk, ktery by mél zlodéje odldkat a upozornit kolemjdouci.

« Mechanicky systém zamku zpatecky - Specidlni mechanicky systém zamezujici zafazeni rychlostniho
stupné. Zarizeni musi byt soulasti karoserie a jeho demontaZ musi byt mozna pouze pomoci specidlniho
naradi.

+ Oznaceni skel - Bezpecnostni znaceni skel, kdy jsou vSechna skla permanentné oznacena specifickym
kédem. Ten je pfedstavovan takzvanym VIN vozidla (mezinarodni identifikator) nebo specidlnim kédem.
Takto oznacené vozidlo je pak vloZeno do databaze poskytovatele.

« Pasivni vyhledavaci systém - Ve vozidle je namontovana jednotka, ktera v pfipadé podezrelého
pohybu a stavu vozidla odesle SMS na uZivatel(v mobilni telefon. Jednotka neni napojena na zZadny pult
centralni ochrany a je tedy nutnd soucinnost uzivatele vozidla.

« Aktivni vyhledavaci systém - Ve vozidle je namontovana jednotka, ktera je neustale napojena
na pult centraini ochrany. Dale mdze obsahovat ochranu proti neautorizovanému nastartovani, rfizné
informacni Cipy, které daji dispecinku zpravu o neopravnéném nastartovani. V pfipadé odcizeni vozidla je
dispecink okamZzité informovan, vozidlo je lokalizovano a pomérné snadno dohledatelné.

+ Systém DATADAG - Identifikacni systém vyuZivany zejména u motocykld, ktery je zaloZzen na chemickém
UV nétéru vybranych komponent(, jenz obsahuje asi 1 000 mikrotecek. Takto oznacené casti tak
obsahuiji Ciselny kéd, ktery neni mozné jakkoliv ménit.

3.2.4 Vandalismus (+ parcialni kradez)

Pojistovna uhradi naklady na opravu Skody vzniklé v disledku myslného jednani treti osoby. Podminkou
pro vyplatu pojistného pinéni je doloZeni protokolu od Policie CR.
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3.2.5 Pojisteni stretu se zviretem

Slouzi k Uhradé Skody na pojisténém vozidle, ktera byla zplsobena narazem do zvifete.

s

Aktualni produkty se zpravidla vztahuiji jak na srazku se zvifetem a zvéFi, kdy zvéri se obvykle mysli zvifata Zijici
v lese (napf. divoCak, srna atd.), a zvifaty je pak mysleno jakékoliv zvife, tzn. i domdci ¢i hospodarska zvitata.

Na co si pfi sjednani dat pozor:
a. Jaky limit pojiSténi se na toto pfipojisténi vztahuje?

b. Jaka je spolutiast? Pokud by byla sjednana vysoka spolulicast, mize se stat, Ze vétSina Skod by
patfila pravé do této spolutiCasti. Takové pojisténi by tedy ztracelo smysl.

c. Uzemni platnost.

3.2.6 Pojisteni poskozeni stojiciho
vozidla zviretem

Kryje naklady na opravu mékkych ¢asti vozidla (napF. hadice v motorovém prostoru, odhlu¢néni, lanka
a hadice brzdového systému apod.). Pojisténi se zpravidla nevztahuje na Skodu pfepravovanymi zviraty.

Na co si pfi sjednani dat pozor:
a. Jaky limit pojisténi se na toto pfipojisténi vztahuje?

b. Jaka je spolutiCast? Pokud by byla sjednana vysoka spolulicast, mize se stat, Ze vétSina Skod by
patfila pravé do této spolutliCasti. Takové pojisténi by tedy ztracelo smysl.

¢. Na poskozeni jakych €asti vozidla se pojisténi vztahuje, zda jen na mékké &asti prostoru vozidla,
nebo i na ¢alounéni uvnitf vozidla nebo na poskozeni karoserie.

d. Uzemni platnost.

3.2.7 Zpusoby reseni likvidace

PFi Feseni pojistné udalosti mdze klient stat pred rozhodnutim, jestli bude chtit Fesit Skodu ,,na fakturu®,
nebo tzv. ,rozpoctem”.

Skoda Fe3ena na fakturu znamena, e pFi opravé vozidla po pojistné udalosti pojistovna proplati fakturu
za opravy, a to obvykle pfimo servisu, ktery opravu provadél. Pokud vSak zvoli klient opravu ,rozpoctem®,
pak pojistovna na zakladé tabulkovych cen neoriginalnich dild a ceny prace v neautorizovanych servisech
vypocte Castku, kterou zasle klientovi, a nasledné se uz nestara o to, jak bylo s penézi naloZeno.

Regeni $kody ,rozpoctem” je vhodné vyuZit zejména u starsich vozidel, kdy je vét3i pravdépodobnost vyuZiti
neoriginalnich dil(, nebo neautorizovanych servisu.
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Pojisteni skel
3.3 Pojisteni ske
Ochrana pred nenadalymi néklady na opravu skla zplsobenymi jakoukoliv nahodilou udalosti, ke které
dos3lo bez poSkozeni dalSich &asti vozidla. Z tohoto pojiSténi jsou hrazeny opravy ¢i vymeény skel.
Pojisténi skel se vztahuje na vSechna rizika, ktera nejsou v pojistnych podminkach vyloucena.
Na co si pfi sjednani dat pozor:

a. Vztahuje se pojisténi jen na Celni sklo, nebo na viechna obvodova skla?

b. Vztahuje se pojiSténi i na stfeSni okno, resp. panoramatickou stfechu?

c. Jaka je spolutCast pfi opravé skel?

je jedinym FeSenim vyména skla za vyrobek z ,,druhovyroby”.

e. Vztahuje se limit pojisténi na rok, nebo na kazdou udalost?
Pojisténi skel se nemusi vztahovat na:

f. poSkozeni dalni¢nich znamek,

g. poskozeni ochrannych félii,

h. poSkozeni kamer,

i. poskozeni senzordq,

j. poskozeni zpétnych zrcatek.

3.4 Pojisteni zavazadel

Pripojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni véci nebo zniceni zavazadel (pop¥. véci u sebe) z dvodu
havarie, Zivelnich rizik nebo jejich odcizeni z vozidla.

Na co si pfi sjednani dat pozor:
a. Nema klient pojisténi zavazadel ve vozidle uzavfeno jiz v ramci pojisténi domacnosti?
b. Jaky limit se na toto pFipojisténi vztahuje?

c. Casové obdobi, kdy neni kryto riziko odcizeni - v pojistnych podminkach byva pomérné &asto riziko
odcizeni omezeno v obdobi 22:00-06:00 hodin (pokud vozidlo nestoji na hlidaném parkovisti).

d. UloZeni zavazadel - Kazdy z produktd definuje misto, kde je mozné zavazadla ve vozidle ulozit,

aby byla Skoda likvidni. MUZe se jednat jen o zavazadlovy prostor, nebo i o stfesni box, ale existuji

i produkty, které toto umisténi v podstaté neresi, takze mistem muZe byt cely prostor kabiny. Dllezité
je také zminit vyluku tykajici se uloZenfi véci ve vozidle na viditelném misté. Pokud klient ponecha

na sedacce napr. notebook, a ten je mu odcizen, pak pojistovna mize uplatnit praveé tuto vyluku.

e. Jakd je Uzemni platnost pojisténi?
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f. Vztahuje se pojiSténi zavazadel na véci pouzivané k vydéle¢né Cinnosti? - napf. notebook, telefon,
naradi apod.?

g. Vztahuje se pojiSténi i na autosedacky, nosice kol a stfe3ni nosice?

h. Jaké jsou limity pojisténi?
Pojisténi zavazadel ve vozidle m{iZe byt uzavieno uz i v rdmci pojisténi domacnosti, které ma tu zasadni
vyhodu, Ze zde neni vazba na konkrétni vozidlo. Obdobné u podnikatel(l pfevazejicich zboZzi, véci prevzaté,

material, apod. je vhodnéjsi toto Fesit v rdmci podnikatelského pojisténi.
PojiSténi zavazadel pfepravovanych ve vozidle se nevztahuje na véci zvlastni hodnoty a penize.

LB B "4 A~ 4

3.5 Urazové pojisténi

Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ktery mu zanecha trvalé télesné poskozeni nebo zplsobi smrt
v pfimé souvislosti s provozem vozidla napf.:

a. pfi nastupovani a vystupovani ze stojiciho vozidla,

b. pFi uvadéni vozidla do chodu bezprostfedné pred zacatkem jizdy (napf. doplfiovani kapaliny
do ostrikovacd),

c. béhem jizdy vozidla,

d. pfi odstranovani béznych poruch vozidla vzniklych v priibéhu jizdy (vyména kola apod.)
predepsanym zpUsobem a radnymi pomuUckami,

e. pfi dopravni nehodé&, nebo v blizkosti takové nehody.
PoZadovany rozsah je vSak nutné si ovéfit v konkrétnich pojistnych podminkach.
Na co si pfi sjednani dat pozor:
f. Jaka je Uzemni platnost pojisténi a vyhovuje klientovi?
g. Jaka jsou limity pojisténi?
V této Casti je vhodné pripomenout, Ze se na skody na zdravi spolucestujicich zplisobené provozem vozidla
Skddce (tedy nejen poskozeného) vztahuje i povinné ruceni. To se vSak nevztahuje na Skody na zdravi pro

fidice, ktery je oznacen za vinika nehody. To tedy znamen4, Ze pojiSténi Urazu v tomto rozsahu je vhodné
zejména pro Fidice.

Je potreba si uvédomit, Ze Urazové pojisténi, které je soucasti pojisténi vozidel, v Zzadném pripadé
nenahrazuje standardni Grazové pojisténi v rdmci zivotniho pojisténi. Jak z vySe uvedeného vyplyva,
tak Urazové pojisténi u vozidla se v podstaté vztahuje pouze na Skody souvisejici s provozem vozidla,
a nikoliv na ostatni mozné klientovy Zivotni situace.

Pojisteni smrti obou rodicu

Pojisténi se sjednava pro pfipad smrti rodicd pfi dopravni nehodé, pfirodnim nebezpecim, poskozeni
zvifetem pfi provozu vozidla tak, Ze se nezletilé dité stane sirotkem.
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3.6 Pojisteni rafku a pneumatik
Pojistnou udalosti je takové poskozeni pneumatik, které znemoznuje jeji dalSi uzivani. Pojistnym plnénim

je tedy Uhrada nakladd na pofrizeni nové pneumatiky stejného druhu a kvality snizené o ¢astku opotrebeni
nebo opravu rafku.

3.7 Pojisteni nakladu za najem
nahradniho vozidla

V pfipadé sjednani pojistovna uhradi ndklady na zapUjceni ndhradniho vozidla z ddvodu poskozeni vozidla
klienta prostrednictvim sjednaného pojistného nebezpedi. Pojistovna hradi néklady na zapujceni vozidla
podobné tridy.

Pfi sjednani je dlleZité zamérit se nejen na limit pojisténi, ale také na podminky, pfi kterych je mozné
ndhradniho vozidla vyuZit (napf. zda jen pfi havarii, nebo i pfi poruSe, odcizeni a vandalismu).

3.8 GAP

Pripojisténi k havarijnimu pojisténi (GAP = Guaranteed Asset Protection), které slouzi ke kryti rozdilu vySe
pojistného pInéni pfi totalni Skodé mezi obvyklou cenou vozidla a hodnotou vozidla pFi jeho vstupu do pojisténi.

Na co si pfi sjednani dat pozor:
a. Stari vozidla - Drive bylo toto pFipojisténi pouze pro nova vozidla, dnes je mozné pojisténi sjednat
i na ojeta vozidla. Jednotlivé produkty se vSak mohou lisit stafim vozidla, které je mozné pfijmout
do pojisténi.
b. Délka platnosti GAP - Jednotlivé produkty se odliSuji v délce, po jakou GAP plati. Po pfekroceni této

Ihlty je vozidlo pojisténo na standardni havarijni pojistént.

Pokud je u vozidla sjednan GAP, zpravidla se nevyplaci smlouvu pred koncem GAP prepracovavat.
Snizi se tim maximalni mozné pinéni, protoze vozidlo jiz do pojisténi nevstoupi jako nové a havarijni
pojisténi tak bude uzavreno s nizsi pojistnou ¢astkou.

3.9 Prima likvidace

Paojistitel, u néhoz ma klient sjednano povinné ruceni, poskytne v pfipadé nezavinéné Skody na pojisténém
vozidle pojistné plnéni namisto pojistovny vinika. Timto (pFi)pojisténim by mél klient ziskat vétsi komfort pfi
feSeni pojistné udalosti, protoze pInéni zajistuje pojisStovna, kterou si sam zvolil.
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Z tohoto pojiSténi nejsou obvykle hrazeny Skody, u kterych neni zfejmy vinik nehody, pokud je pojiStény
spoluvinik, nebo pokud se jedna o Skodu na zdravi.

Dulezitym faktorem pro vybér produktu mudZze byt také Gzemni platnost pojisténi, tzn. kde se musi stat Skoda
na pojisténém vozidle, aby pojistovna poskozeného mohla vyplatit pojistné pInéni za pojistovnu skadce.
V3echny produkty nabizejici toto (pFi)pojisténi se vztahuji na izemi Ceské republiky, ale existuji i produkty

s Uzemni platnosti pro Evropu.

G Ne kazda pojistovna umi resit primou likvidaci zplsobenou zahrani¢nim vinikem. Bohuzel i produkty
s Uzemni platnosti pro Evropu se potykaji s urcitymi omezenimi, a produkty tedy nejsou Uplné
dokonalé. Casto nejsou feseny naklady na nahradni vozidlo nebo automaticka vyplata pinéni bez
schvaleni pojistovnou vinika. PFima likvidace ma zcela jisté potencial, ktery v8ak neni v soucasnosti
naplno vyuzivan.

G Podminkou pojistovny muze byt pri primé likvidaci nutnost opravit Skodu ve smluvnim servisu.

3.10 Asistencni sluzby

PFijezd mechanika a oprava na misté - V pripadé poruchy pojistovna zajisti pfijezd mechanika a opravu
do sjednaného limitu pojisténi.

Odtah nepojizdného vozidla - V pripadé poruchy nebo havarie pojistovna zajistuje odtah do servisu
do sjednaného limitu pojisténi.

Vyprosténi vozidla - V pripadé havarie, kdy je vozidlo mimo vozovku, pojistovna zajistuje vyprosténi
do sjednaného limitu pojisténi.

Nahradni ubytovani - Pokud posadka nemuze pokracovat v cesté (napf. delSi oprava vozidla nebo jeho
odcizeni), pojistitel zajisti a uhradi pobyt v hotelu na predem definovany pocet noci nebo v maximalni vysi
naklada.

Zapuj€eni nahradniho vozidla - V pfipadech definovanych v pojistnych podminkach (napt. havarie,
odcizeni, zivelni Skody, porucha) pojistitel zajisti nahradni vozidlo na predem definovany pocet dn(l.

Repatriace vozidla ze zahrani€i - V pfipadé napf. poruchy nebo havarie pojistitel zajisti a uhradi odtah
vozidla ze zahrani¢i do Ceské republiky. Zde pozor na limity, které mohou byt v n&kterych p¥ipadech

pomérné nizké.

Nahradni pFeprava osob - V pfipadé poruchy (nékdy i odcizenf) vozidla pojiStovna zajisti nahradni dopravu,
kterad obvykle spociva v Uhradé jizdenky na hromadnou dopravu nebo v omezené mife taxi.

Ekologicka likvidace vozidla - Pokud je vozidlo neopravitelné, tak pojistovna (podle rozsahu asistenc¢nich
sluZeb) hradi ekologickou likvidaci vozidla.

G PFi vyuZziti sluZeb repatriace, nahradni dopravy a ndhradniho ubytovani je potfeba myslet i na mozné
omezeni pri soubé&hu jejich vyufziti.
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Prilohac. 1

Prehled
jednotlivych
kriterii




UZ vime, jak funguji jednotlivé mechanismy vybéru a vypoctua. Nyni
se tedy miZeme presunout k samotnym kritériim. Ta by se méla
zamérovat na oblasti pojistnych podminek upravujici zejména
vyluky a rozsah pojisténi. Polet kritérii miZe do budoucna rast

i klesat. Je moZné, Ze v disledku zmén pojistnych podminek ztrati
néktera kritéria svou relevanci, jelikoZ se pojistovny v daném sméru
pfestanou odlisovat. Naopak se mohou objevit novad kritéria,

u kterych dojde k odliSeni jednotlivych produkti. Na strukturu
metodiky vSak zména poctu kritérii nema vliv.

Vybrana kritéria napric riziky
Definice totalni Skody - primarni

Totalni Skoda je takové poSkozeni vozidla, kdy naklady na opravu prevysuji jeho obvyklou cenu
bezprostfedné pred pojistnou udalosti, to je tzv. ekonomicka totalni Skoda. Pokud vozidlo nelze
bezpecné opravit (bez ohledu na vysi Skody), jde o technickou totalni Skodu. Za totalni Skodu
samoziejmé povaZzujeme i odcizeni vozidla. Jednotlivi pojistitelé mohou mit vlastni definici totalni
Skody. Obvykle se jedna o tyto Urovné:

1. Naklady na opravu prevy3uji 80 % (resp. 85 %) obvyklé ceny vozidla bezprostredné pred
pojistnou udalosti.

2. Naklady na opravu prevysuji obvyklou cenu vozidla bezprostfedné pred pojistnou udalosti
- tedy 100 %.

Je mozné pojisténi vozidla sjednat BEZ zadani pojistné ¢astky? - primarni

0 xx % - sekundarni

Spolulcast (v€etné varianty fixni/procentualni) - individualni
Kdo (klient/pojistovna) a jak uréuje PC vozidla - primarni
Urceni mista opravy (smluvni/nesmluvni servis) - sekundarni

Je automaticky zahrnuta doplfikova vybava - primarni
(tzn. bez nutnosti specifikace v pojistné smlouvé)
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Jednotliva rizika

Povinné ruceni

+ Je POV mimo CR bez spoluti¢asti? - individualni

Prima likvidace — primarni
+ Uzemnirozsah - primarni
+ Neznamy vinik - primarni

+ Urceni mista opravy (smluvni/nesmluvni servis) - primarni

Pojisteni skel
+ Na jaka skla se pojisténi vztahuje (jen Celni, vSechna skla, viechna skla v¢. stfeSnich) - primarni
« Pojisténi je allrisk - primarni
« Limit pro plnéni se vztahuje na pojistné obdobi nebo udalost - sekundarni
« Urceni mista opravy (smluvni/nesmluvni servis) - sekundarni
+ Bude pojistné pInéni vyplaceno bez opravy ve smluvnim servisu? - sekundarni
« Spolulcast pfi vyméné skla - individualni
Napfriklad: Do tii mésici od pocdtku = 30 %
Po 3 mésicich = bez spoluticasti

+ Uzemni rozsah pojisténi - individualni

Havarie (dopravni nehoda)

+ Ponorenivozidla - primarni

Skla - Vztahuje se pojisténi i na poskozeni bez poskozeni dalSich ¢asti vozidla - primarni
+ Rafky a pneumatiky - Vztahuje se pojisténi i na poSkozeni bez poskozeni dalich ¢asti vozidla - primarni
+ Elektronika - Vztahuje se pojisténi i na poskozeni bez poSkozeni dalSich &asti vozidla - primarni

+ Uzemni platnost pojisténi - individualni
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Srazka se zviretem

Vetné poskozeni stojiciho vozidla - primarni
Spolulcast - individualni
Uzemni platnost pojisténi - individualni

Urceni mista opravy (smluvni/nesmluvni servis) - sekundarni

Jsou mozné rizné varianty: poskozeni karoserie zvenku/poskozeni kabel(/poskozeni interiéru...

Poskozeni stojiciho vozidla zvifretem

Spolulcast - individualni
Uzemni platnost pojisténi - individualni

Urceni mista opravy (smluvni/nesmluvni servis) - sekundarni

Jsou mozZné rizné varianty: poskozeni karoserie zvenku/ + poskozeni kabell/ + poskozeni interiéru

Zivelni Skody

Rozsah Zivel veetné padu strom0 a vétvi - primarni
Tiha snéhu nebo namrazy - sekundarni

Vodovodni Skody - sekundarni

Zemétreseni - sekundarni

PoSkozeni karoserie chemickou latkou - sekundarni
Spolulcast - individualni

Uzemni rozsah - individualni

Bez nutnosti opravy ve smluvnim servisu? - sekundarni

Rozpad na priciny (poZdarem, vybuchem, uderem blesku, povodni zdplavou, zemétresenim, atd.) neni uveden,

protoZe jej pokryvaji vSechny pojistovny.

Odcizeni

Je soucasti pojisténi i vandalismus? - primarni
Spolulcast - individualni

Uzemni rozsah - individualni

Penalizace za ponechani doklad{ ve voze - primarni
Kradez vozidla pfi odcizeni kli¢l z domacnosti - primarni

PInéni pri nedodani viech sad klict od vozidla - primarni
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Vandalismus
+ Spolulcast - individualni

«  Uzemni rozsah - individuaIni

Pojisteni zavazadel
+  PojiSténa rizika
Odcizeni - primarni
Havarie - primarni
+ Vztahuje se pojisténi na:
elektronicka zafizeni (napf. notebook, mobil, foto a audiovizualni technika apod.)? - individualni
elektronika k podnikani - individudlni
femeslinické naradi ¢i jiné naradi uréené k podnikani - individuaini
+ Umisténi véci:
v celé kabiné vozidla v€etné zavazadlového prostoru? - primarni
mohou byt véci viditelné zvenci? - sekundarni
ve stfeSnim boxu? - individualni
na nosici? - individualni

+ Spolulcast - individualni

+ Uzemni platnost pojisténi - individualni

Nahradni vozidlo

+ Limit/pocet dnl - individualni

+ PFicina mozného vyuziti ndhradniho vozidla
odcizeni - sekundarni

porucha vozidla - primarni

+ Nahrada naklad{l za pronajem je hrazena po dobu X dni
k pofizeni odpovidajiciho vozidla v pripadé totalniho poskozeni - sekundarni

+ Uzemni platnost (kde mGze byt vozidlo vypUjceno) - individualni

GAP

« Délka pojisténi - individudIni

+ Maximalni pInéni z GAP - individualni
+ VcCetné spolulcasti HAV - sekundarni

+ Stéfi vozidla pfi vstupu do pojisténi - individualni
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Asistencni sluzby

Zakladni rozsah asistence
«  Vyjadreni limitu (K&/km) - primarni
+  Scitani limitQ pri vicenasobné asistenci (POV + HAV) - sekundarni
« Asistence se vztahuje na tato pojistna nebezpedi:
Porucha, vybiti akumulatoru a nefunkénost spinaci skfifiky - primarni
Poskozeni vozidla zvifetem - primarni
Zameéna pohonnych hmot - primarni
Nedostatek pohonnych hmot - primarni
Zamrznuti zdmkd, zamrznuti ru¢ni brzdy, zamrznuti rozvod( vzduchu - primarni
Ztrata, zabouchnuti, zalomeni kli¢d - primarni
Defekt pneumatiky - primarni
Rozsah asistenéni pomoci v CR

+ PFijezd a prace mechanika - primarni

Doporucujeme pocitat jako minimalni limit 1 hodinu prace nebo 2 000 K¢.

+ Odtah nepojizdného vozidla - primarni

Doporucené nastaveni viz sekce ,,2.5 Asistence”

« Odtah pfipojného vozidla - individualni
+  Vyprosténi a manipulace s vozidlem (pokud neni vozidlo nasledné odtazeno) - primarni

G Doporucujeme pocitat minimalni limit v Fadu desetitisicd.

+  Nahradni ubytovani v CR - individualni

+ Nahradni pfeprava osob - individuaIni

Rozsah asistencni pomoci v zahranici
+ Uzemni rozsah - individualni
+ Prijezd a prace mechanika - primarni

G Doporucujeme pocitat jako minimalni limit 1 hodinu prace nebo 3 000 K¢.
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+ Odtah nepojizdného vozidla - primarni

G Doporucené nastaveni viz sekce ,,2.5 Asistence”

+ Odtah pfipojného vozidla - individualni
+  Vyprosténi a manipulace s vozidlem (pokud neni vozidlo ndsledné odtazeno) - primarni

Doporucujeme pocitat minimalni limit v Fadu vyssich desetitisica.

+ Nahradni ubytovani - primarni

Doporucujeme pocitat minimalné 100 €/os/noc.

« Nahradni pfeprava osob - primarni

Limit je v tomto pripadé individualni s ohledem dle cilové destinace klienta. Vice v sekci ,,2.5 Asistence”

+ Telefonické tlumoceni - primarni
+ Uschova nepojizdného vozidla - primarni
+ Ekologicka likvidace vozidla - primarni

Doporucujeme pocitat alespon 150 €.

Repatriace vozidla do mista ur¢eného klientem - primarni

Doporucené nastaveni viz sekce ,,2.5 Asistence”.

G U repatriace je potfeba myslet na to, Ze repatriaci je mozné vyuzit az v dané dobé neopravitelnosti
vozidla, ktera je uvedena v pojistnych podminkach. Lze se setkat s repatriaci az pfi neopravitelnosti
vozidla od nékolika dnd.
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Dotaznik ndm slouZi jednak ke sbéru tdaji nutnych ke sjedndni
smlouvy samotné, jednak i k doporuceni odpovidajiciho rozsahu
pojisténi. Na rozdil od Zivotniho pojisténi je zde vhodné zjistit
klientovu uvodni pfedstavu o rozsahu pojisténi (povinné ruceni,
havarijni pojisténi, pojisténi skel,...), nicméné doptanim se na dalsi
niZe uvedené informace miZeme vysledné doporuceni upravit oproti
puvodni poptdvce klienta, pripadné dadt alesporn relevantni komentdr
do zaznamu z jednani.

Klient

+ Identifika€ni Gdaje klienta
(jméno, pFijmeni, RC, IC, bydlists,...)

Dalezité je rozlideni pojistnika, vlastnika a provozovatele. Udaje vlastnika a provozovatele zjistujeme

vzdy z technického prikazu vozidla (TP) nebo ORV (osvédceni o registraci vozidla). Roli také hraje forma
jednotlivych Gcastnikd, tedy fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikajici ¢i pravnicka osoba. Zjistované Gdaje se
pak mirné lisi.

Je dobré vzit v potaz prevoditelnost bonusti v ramci IC nebo firemniho vozidla a RC.

+ Uplatnéni DPH
Tyka se samoziejmé jen osob podnikajicich ¢i pravnickych. U platct DPH je nutné nastavit pojistnou ¢astku

na vozidlo na hodnotu bez DPH, jelikoZ platce si ji odecita. Platcovstvi DPH a moznost jejiho uplatnéni
konzultujte s dafilovym poradcem.

Vozidlo

+ Identifikacni adaje vozidla
(RZ, VIN, ORV, objem motoru, celkovd hmotnost, vykon, ...)

Pojistovna se obvykle dotazuje na velkou ¢ast technickych Gdajd vozidla z ORV (osvédceni o registraci
vozidla) nicméné vétsina kalkulatorU jiz je schopna nadcist idaje pouze na zakladé RZ ¢i VIN kédu.

+ Dopliikova €i nadstandardni vybava vozidla

Dle VIN kédu se obvykle nacte vybava vozidla v odpovidajici verzi, nicméné je potfeba zkontrolovat nactené
Udaje s realitou. Pokud klient néco doplnoval dodatecné, mize to mit vliv na hodnotu vozidla a nékteré
pojistovny za tuto doplriikovou vybavu neuvedenou ve smlouvé neplni. Mlze jit napriklad o stfesni boxy,
nosice na kola, spoilery atd.

Samostatné je nutno se dotdzat i na panoramatickou stfechu, ktera je ¢asto u skel ve vylukach.

z xz

+ Pojistna castka vozidla a spoluticast
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Podle pojistnych podminek vétSiny pojistoven za nastaveni pojistné ¢astky vozidla odpovida klient, proto je
potfeba se jej v Uvodu zeptat na jeho predstavu o soucasné cené.

Nicméné po zjisténi vSech potrebnych Gdajl o vozidle je tfeba vhodnou metodou (kapitola ,,2.2.1 Urceni

hodnoty vozidla”) idaj od klienta ovéfit a otevfit s nim nad timto tématem diskuzi.

Pfripadné nesrovnalosti s pozadavkem klienta vzdy zaznamenejte do zdznamu z jednani.

Urceni vySe spolulicasti je také na klientové rozhodnuti, nicméné obecné Ize Fici, Ze pokud ma klient
dostatec¢nou financni rezervu, mlze byt vhodnéjsi vyuzit vy3si spoluticasti pro snizeni ro¢niho pojistného,
a naopak.

NiZSi spoluticast dokaze pokryt i malé Skody. P¥i jejich likvidaci je vSak potfeba myslet na to, jestli
pripadna vyse Skody nevyjde klienta na zvySeném pojistném pfi ztraté bonusl draz nez provést opravu
za vlastni prostredky.

+ Zabezpeceni
Nékteré pojistovny pfi urcitém nastaveni smlouvy vyZadujf jistou Uroven zabezpeceni, pfipadné to mize

byt cenotvorny Udaj. Pfevazné aktivni a pasivni zabezpeceni vozidla je dobré konfrontovat s pojistnymi
podminkami dané pojistovny.

Vyuziti vozidla

+  Uc&el vyuZziti vozidla

Obvykle jde o b&zné vyuziti, ale v pfipadé taxisluzby, pfepravni spole¢nosti apod. pojistovny stanovi zvlastni
prirazku.

+ Maximalni ro€ni najezd kilometri

Slouzi primarné jako cenotvorny Udaj pro nékteré pojistovny, ale mdze nam byt i prvnim voditkem skrze
doporuceny rozsah sluzeb.

+ Rozsah najezdu
Pro dalsi doporuceni je také vhodné zjistit, zda klient jezdi jen v ramci mésta ¢i okresu, v rdmci celé republiky
nebo i do zahranici, a to v€etné predpokladané cetnosti. Tomu by mél odpovidat i rozsah doporucenych

doprovodnych sluzeb, ale véetné doprovodného komentére, aby si klient mohl rozsah upravit hlavné
smérem nahoru.

Pozor na klienty z pfihrani¢nich oblasti, kde je s minimalné kratkodobymi cestami do zahranici tfeba
pocitat témer automaticky.
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- Zavislost klienta na vozidle

To znamena, zda by v pripadé totalni Skody ¢i odcizeni musel hned Fesit nové vozidlo, pfipadné zda by
pri kratkodobém poskozeni ¢i poruse vozidla potfeboval fesit ndhradni dopravu. Toto je podstatné pro
doporuceni havarijniho pojisténi ¢i rozsahu asistencnich sluzeb skrze nadhradni vozidlo.

+ Vztah klienta k vozidlu

Zde nas zajim4, zda klientovi nevadi FfeSeni formou totalni Skody (i kdyZ je Skoda niZ3i nez hodnota vozidla,
napf. 80 %), nebo chce i v téchto pripadech opravovat. Stejné tak nas zajima, jakym zpUsobem je klient
zvykly vozidlo aktudlné servisovat, zda v autorizovaném servisu ¢i u znamého nebo svépomoci. Tomu by pak
mél odpovidat i zvoleny zpUsob likvidace u uzavirané smlouvy.

+ Zavazadla ve vozidle
Co klient obvykle ve vozidle prevazi? Mdze to byt daleZity dotaz napf. pro podnikatele, ktefi v auté vozi véci
k podnikani, notebooky apod.

Nékdy mohou byt véci pojistény uz u domacnosti, takZe je dobré na to klienta upozornit, nicméné ve vSech
téchto pripadech je dllezité, kde a kdy klient s vozidlem obvykle parkuje.
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