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Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika
(EFPA CR)

ZKUSEBNi RAD

¢l.1

ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tento zkuSebni rad upravuje zplsob sloZeni a rozsah zkousek odborné zplsobilosti a podminky, za

kterych lze tyto zkousky vykonat tak, jak stanovi platna legislativa, jmenovité:

Zakon €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni
Zakon €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru

Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

V platném znéni véetné provadécich predpisa.

2. ZkuSebni fad je zavazny pro vSechny uchazece o zkousky, i pro vSechny ¢leny zkusebni komise,

odvolaci komise a organizatory odbornych zkousek.

3. Tento ZkuSebni fad je vydavan jako verze 20240711 a nahrazuje vSechny predchozi zkusebni rady.

4. Soucasti tohoto Zkusebniho rfadu jsou tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci produktd Ill. pilife (doplrikové penzijni
sporeni) dle Zakona €. ¢. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim sporeni.

Priloha ¢. 2 Zkouska odborné zplsobilosti podle Zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru
a podminky, za kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o
odborné zplsobilosti pro distribuci spotrebitelského Uvéru, kterd je provadécim predpisem
k zdkonu ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru.

Pfiloha ¢. 3 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci na kapitdlovém trhu a podminky, za
kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 319/2017 Sb., o odborné
zpUsobilosti pro distribuci na kapitdlovém trhu, kterd je provadécim predpisem k zakonu ¢.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni

Priloha €. 4 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych lze tuto
zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci
pojisténi, ktera je provadécim predpisem k zakonu ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, v platném znéni.

Pfiloha €. 5 Pravidla Ucasti na akreditovanych zkouskach EFPA realizovanych distan¢ni formou
Pfiloha €. 6 Bezpecnostni a kontrolni opatreni pfi zpracovani a uchovavani informaci

Pfiloha €. 7 Vzorovd dokumentace
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¢l 2

ODBORNA ZKOUSKA

1. Ucelem odborné zkousky je stanovit, zda uchaze¢ spliiuje odbornou zpUsobilost dle platné
legislativy, ktera natizuje sloZeni zkousky odborné zpUsobilosti.

2. Odbornd zkouska se sklada pred zkusebni komisi (dale jen ,komise”) jmenované na zakladé
vnitinich organizaénich predpisti Vedouci osobou!. Clenové komise jsou osoby podléhajici
prezkumu CNB.

3. Standard a rozsah odbornych zkousek i jejich nalezitosti jsou v souladu s pfisluSnou legislativou a
jsou podrobné popsany v pfilohach €. 1-4 k jednotlivym typim zkousek.

4. AKREDITOVANA OSOBA PORADA TYTO ODBORNE ZKOUSKY:

a. Zkouska odborné zplsobilosti pro distribuci produktt Ill. pilite (dopliikové penzijni spofeni) dle
Zakona ¢. ¢. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim sporeni.

b. Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, rozdélena
dle jednotlivych skupin odbornosti:

e (Odborna zkouska pro distribuci ivéru jiného nez na bydleni (§ 60 odst. 4 pism. a)

e QOdborna zkouska pro distribuci vazaného spotiebitelského tvéru (§ 60 odst. 4 pism. b)

e QOdborna zkouska pro distribuci ivéru na bydleni (§60 odst. 4 pism. c)

e Souhrnna (kombinovana) zkouska zahrnujici skupiny odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) a
dle § 60 odst. 4 pism. c)

V souladu s § 60 odst. 5 skupina odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) zahrnuje také skupinu
odbornosti uvedenou v § 60 odst. 4 pism. b)

c. Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

e INVESTICNi ZPROSTREDKOVATEL: Odbornd zkouska pro jednani se zakaznikem v rdmci
poskytovani investicnich sluzeb tykajiciho se pouze investi¢nich nastrojli uvedenych v § 29
odst. 3 zakona (zUZeny rozsah néstroju).

e SOUHRNNA ZKOUSKA: Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v ramci poskytovani
investicnich sluzeb tykajiciho se vSech investiénich nastroju uvedenych v § 3 odst. 1 zakona
(pIny rozsah nastroja).

d. Zkouska odborné zplsobilosti podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

Zakladni kategorie:

e Zivotni pojisténi dle §57 odst. 1 pism. a) Zakona
¢ Pojisténi motorovych vozidel dle § 57 odst. 1 pism. b) Zakona
¢ NeZivotni obcanské pojisténi dle § 57 odst. 1 pism. c) Zdkona

1 Organizaéni fad, Pfiloha &. 2 G1. 3, bod 1.: “ Vedouci osobou akreditované osoby je predsedkyné Rady EFPA CR.*
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e Neizivotni pojisténi podnikatelti dle § 57 odst. 1 pism. d) Zakona
e Pojisténi velkych pojistnych rizik dle § 57 odst. 1 pism. e) Zakona

Kombinace kategorii:

e Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel

e Zivotni pojisténi a nezivotni ob&anské pojisténi

e Zivotni pojisténi a nezivotni pojisténi podnikateld
e Souhrnna zkouska na pojisténi

Rozsah a délka trvani jednotlivych zkousek jsou podrobné popsany v pfilohach tohoto ZkuSebniho
radu, konkrétné:

e Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci produktu Ill. pilife (doplfikové penzijni sporeni)
dle Zakona ¢. €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni v Pfiloze ¢. 1 tohoto
Zkusebniho rfadu,

e Zkouska odborné zplsobilosti podle Zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uGvéru,
v Pfiloze €. 2 tohoto ZkuSebniho fadu

e  Zkouska odborné zpUlsobilosti podle Zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
v Pfiloze €. 3 tohoto ZkuSebniho fadu

e Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
v pfiloze €. 4 tohoto ZkuSebniho radu.

Kazdy uchazec, ktery si objedna zkousku a uhradi Ucastnicky poplatek, ma k dispozici ve svém profilu
na portale efpa.cz také on-line pfipravny kurz na zkousku, obsahujici uéebni texty pojimajici
problematiku vztahujici se ke zkousce s moznosti generovani cvicnych testll pro ovéreni ziskanych
znalosti.

¢l.3

TERMINY ODBORNYCH ZKOUSEK A ZPUSOB PRIHLASOVANI

1. Vsechny vypsané terminy jsou zvefejfiovany na webovém portale EFPA CR (adresa: https://
efpa.cz).

2. Natomto portale je uchazecim umoznéno prihlaseni na konkrétni dostupny termin dané odborné
zkousky.

3. Pro pfihlaseni na dostupny termin odborné zkousky je nutnd registrace. Uchazedi prihlaSovani
hromadné obdrzi registracni Udaje automaticky elektronickou formou.

4. Prihlasovani na termin zkousky probiha formou elektronické objednavky zkousky ve vybraném
terminu.

5. Uspésné prihlageni na termin (pfijeti objedndvky) je uchaze¢fim ozndmeno pomoci emailového
potvrzeni.

6. Po provedeni Uhrady ucastnického poplatku uchazec obdrzi e-mailem také pozvanku na zkousku,
obsahujici vSechny potfebné informace k objednanému terminu zkousky v¢. mista a ¢asu konani
zkousky.

7. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na stanoveni odlisnych pravidel pro ptihlasovani uchazec
z fad klientd, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou samostatnou smlouvu/dohodu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uchazeci se mohou pfihlasit na kterykoliv dostupny termin odborné zkousky az do naplnéni
kapacity daného terminu, nejpozdéji vsak 7 kalendafnich dnid pred terminem konani zkousky. Po
naplnéni kapacity terminu zkousky je registrace automaticky uzavfena.

Akreditovana osoba mlize umoznit individudlné prihlaseni v terminu kratSim nez 7 kalendarnich
dnl pred terminem konani zkousky v pfipadé, Ze to kapacita terminu a organizaéni podminky
dovoluji. Pro takto pfihlaseného uchazecée plati stejné platebni a storno podminky jako pro
uchazece prihlaseného ve standardni lhaté.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo nékteré terminy zkousek, ptipadné cast kapacity
vyhlaseného terminu zkousky rezervovat pro nékterého z firemnich klienta.

Akreditovand osoba zajisti konani alespon jednoho zkouskového terminu Ctvrtletné, pokud se na
dany termin neptihlasi alespori 10 uchazecl, vyhrazuje si akreditovana osoba pravo termin zrusit
a prihlasené zdjemce odkazat na dalsi termin, v takovém pfipadé zajisti konani zkouskového
terminu alespon jednou pololetné. Takovy termin povaZzuje akreditovand osoba za tzv.
garantovany.

S vyjimkou garantovanych terminu si akreditovana osoba vyhrazuje pravo zrusit jakykoli termin
zvefejnény na webovém portdle EFPA CR z diivodu nizké obsazenosti. Nizkou obsazenosti se
rozumi méné nez 10 Ucastnikd distancéni zkousky a méné neZ 30 ucastnik(l prezencni zkousky.

V pripadé odbornych zkousek provadénych distanénim zplsobem je maximalni kapacita terminu
zkousky stanovena na 18 osob. Kapacitu prezencnich zkousek stanovuje akreditovana osoba
v zavislosti na prostoru pro konani zkousky a dalSich organizacnich podminkach. O kapacité
zkousky, pfip. poctu volnych mist, je uchaze¢ informovdn na portidle EFPA CR u kaidého
zvefejnéného terminu.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo zménit termin konani zkousky, a to v rozsahu: datum, cas,
misto konani zkousky. Takto provedend zména bude promitnuta do informaci zverejfiovanych na
webovém portale EFPA CR. Souéasné akreditovand osoba o zméné informuje Gcastniky daného
terminu zkousky prostfednictvim e-mailu.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo termin zrusit. Zruseny termin bude odebrdn z nabidky
termin@ zkou$ek na webovém portale EFPA CR. Soucasné akreditovana osoba o zru$eni terminu
informuje ucastniky daného terminu zkousky prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé zmény nebo zruseni terminu zkousky ze strany akreditované osoby, ma kazdy ucastnik
daného terminu zkousky pravo zvolit si zdarma jiny dostupny termin. Pokud ucastnik nema o
zménu terminu zdjem, musi tuto skutecnost oznamit akreditované osobé e-mailem nebo
telefonicky prostfednictvim helpdesku akreditované osoby, jehoZ kontaktni Udaje jsou uvedeny
v e-mailu ozndmeni zmény/zruseni a jsou dale dostupné na webovych strankach akreditované
osoby. V takovém pripadé ma pravo na vraceni poplatku za zkousku, ktery uhradil. Pokud nezajem
o novy termin zkousky ucastnik véas neozndmi, ma se za to, Ze se zménou terminu zkousky
souhlasi. U&astnik nema pravo na vraceni poplatku za zkousku také v pfipadé, Ze jiz vyuZil
zptistupnény pripravny e-learningovy kurz k predmétné zkousce, tedy Ze do tohoto kurzu jiz
vstoupil. V takovém pfipadé ma pravo na prehlaseni na jiny dostupny termin zkousky.
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¢l.a

UCASTNICKY POPLATEK

Kazdy uchaze¢ je povinen uhradit uéastnicky poplatek.

2. Vyse ucastnického poplatku platného pro uchazece zfad Siroké verejnosti je zverejnéna na
webovém portale EFPA CR.

3. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo stanovit odlisSné ceny na zakladé individualné uzaviené
smlouvy/dohody a nabizet mnoZstevni slevy.

4. Ucastnicky poplatek stanoveny individudlné (smluvné, hromadna objednavka, mnozstevni slevy,
apod.) bude uveden v objednavce zkousky v ramci pfihlasky uchazece na konkrétni termin
zkousky.

5. Zakladni vySe Ucastnickych poplatkd k jednotlivym typdm zkousSek jsou uvedeny v prilohach 1-4
tohoto zkusebniho fadu. Vyse uvedenych poplatki jsou platné ke dni Gcinnosti tohoto zkusebniho
fadu a mohou se s ohledem na vnéjsi okolnosti, poptavku, omezeni stanovena pravnimi predpisy,
organizacni podminky, apod. v ¢ase ménit. Aktualni zakladni vyse poplatkd je vidy zvefejnéna na
webovém portale EFPA CR.

6. Ucastnicky poplatek zahrnuje zvoleny typ zkousky a pFistup do ptipravného e-learningového kurzu
k danému typu zkousky.

7. Ucastnicky poplatek Ize uhradit
a. prevodem na ucet (Cislo Uctu uvedeno v e-mailu objednavky) na zakladé:

e obdrzené zilohové faktury, ktera bude automaticky vygenerovana po odeslani
objednavky z portdlu efpa.cz,
e faktury vystavené akreditovanou osobou individualné.
b. platebni kartou prostfednictvim platebni brany umisténé pfimo na portale efpa.cz
c. prostfednictvim sluzby Apple Pay a Google Pay
d. prosttednictvim platebnich bran jednotlivych bank umisténych na portale efpa.cz (k dispozici
jsou platebni brany nejvyuzivanéjsich bankovnich instituci)

8. Platebni podminky jsou soucasti prihlasky k odborné zkousce a jsou pro uchazece zavazné.

9. Uéastnicky poplatek je splatny nejpozdéji do 7 kalendafnich dnéi od vystaveni objednavky.
V pfipadé, Ze nedojde v této Ih(té k pfipsani prislusnych finanénich prostfedkl za objednanou
zkousku na ucet akreditované osoby, bude objedndvka zkousky automaticky zrusena a zkouska
bude nabidnuta dalSim uchaze¢im.

10. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na odlisné podminky Uhrady Ucastnickych poplatkd za
zkousky a odlisny zpUsob fakturace v pripadé klient(, s nimiZ ma akreditovana osoba uzavienou
samostatnou smlouvu/dohodu.

¢l.s

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENI KAPACITY TERMINU (OBJEKTIVNI A
NESTRANNY PRiSTUP PRO VSECHNY ZKOUSENE)

Vsichni uchazedi jsou registrovani na portale efpa.cz. Zde jsou zverejnény veskeré organizacni a vécné
informace tykajici se odbornych zkousek, postupu, moznosti pfihlaseni se ke zkousce a ptipravy, véetné
potfebné odborné literatury. Pokud to systém umoZnuje, budou v pfipadé prekroceni kapacity
verejného terminu uchazeci registrovani v poradi, v jakém se na portdlu k odborné zkousce v daném
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terminu prihlasili (princip FI-FO), pfipadné bude vypsan jiny verejny termin tak, aby doslo k uspokojeni

poptavky.

Cl.6

ZMENA TERMINU, ODHLASOVANIi A STORNO PODMINKY

Odhlasovani je mozné maximalné 7 kalendarnich dnu pred prihlaSsenym terminem zkousky, pokud
neni Vedouci osobou pro dany termin stanoveno jinak.

V pripadé odhlaseni ve Ih(ité delsi nez 7 kalendarnich dnl pfed pfihlasenym terminem ma uchazec
moznost prehlasit se na jiny vypsany termin zkousky téZe skupiny odbornosti s volnou kapacitou.
Zménu terminu uchazec provadi elektronicky ve svém profilu na portale efpa.cz.

V pripadé odhlaseni ve lhaté kratSi nez 7 kalendarnich dnl pred prihlasenym terminem bude
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny.

Akreditovana osoba mUzZe uznat omluvu Ucasti uchazeée na zvoleném terminu zkousky a umoznit
uchazeci zménu terminu i ve lhaté kratsi nez 7 kalendarnich dnl pred pfihlasenym terminem, a
to vyhradné ze zavaznych dlivodu. Za zavazny dlvod se povaZuje zejména nemoc nebo pracovni
neschopnost, nebo jina zavazna prekdzka, o niz zajemce pisemné (za pisemnou formu se povazuje
i e-mail) informoval akreditovanou osobu. Informaci o takovéto prekazce povazuje akreditovana
osoba za Cestné prohlaseni uchazece, na zakladé kterého akreditovana osoba divody pro omluvu
posoudi, vyhodnoti jejich zadvaZnost a na zakladé tohoto vyhodnoceni mlze uchazece z terminu
odhlasit a omluvit. V pfipadé pochybnosti si mlize akreditovana osoba vyzadat od uchazece
doklad prokazujici d@ivod omluvy. Radné omluveny uchaze¢ se mdze prehlasit na jiny termin
zkousky téze skupiny odbornosti. Uchaze¢ se muiZe omluvit nejpozdéji v den konani zkousky,
omluva v pozdéjsim terminu bude posuzovana individualné a nemusi byt pfijata. Akreditovana
osoba akceptuje maximdalné 1 omluvu ze zadvainych davod( v pribéhu 6 po sobé jdoucich
kalendarnich mésica. Akreditovana osoba muzZe v individudlnich pripadech na zdkladé posouzeni
situace uznat ve véci po¢tu uznanych omluv vyjimku (napf. hospitalizace, apod.).

V pfipadé, Ze se uchazec¢ neodhldsi z terminu zkousky ve Ihité 7 kalendafnich dn(i pred terminem
zkousky, pfip. mu neni uznana omluva ze zdvaznych dlvodd po tomto terminu, a na zkousku se
nedostavi, nema narok na vraceni Ucastnického poplatku.

V pfipadé, Ze se uchazec¢ odhlasi ze zkousky ve Ih(té delsi nez 7 kalendarnich dnl pred
pfihlasenym terminem zkousky a nema zajem o prehldseni na jiny termin, ma pravo na vraceni
poplatku za zkousku, ktery uhradil, za predpokladu splnéni podminek odstoupeni od smlouvy dle
Obchodnich podminek akreditované osoby v platném znéni. Obchodni podminky v platném znéni
jsou k dispozici na webovych strankach akreditované osoby.

Uchaze¢ nema pravo na vraceni poplatku za zkousku v pfipadé, Ze jiz vyuZil zpfistupnény pfipravny
e-learningovy kurz k predmétné zkousce, tedy Ze do tohoto kurzu jiz vstoupil. V takovém pripadé
ma pravo na prehlaseni na jiny dostupny termin zkousky.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na odlisna pravidla zmény terminu, zptsobu odhlasovani
z terminu zkousky a odlisné storno podminky v pfipadé klientd, s nimiz ma akreditovana osoba
uzavienou samostatnou smlouvu/dohodu.
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¢l.7

PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY
Prabéh zkousek je neverejny.

Odborné zkousky jsou pisemné, sklddané bud papirovou, nebo elektronickou formou. Odborné
zkousky mohou probihat prezenéni nebo distan¢ni formou. Zkousky jsou sloZzeny ze dvou ¢asti, a
to teoretické a praktické, jez ovéfuji odborné znalosti (teoreticka ¢ast) a odborné dovednosti
(prakticka ¢ast). Rozsah a délka trvani jednotlivych zkousek jsou podrobné popsany v pfilohach ¢.
1-4 tohoto ZkuSebniho fadu.

A. PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY — PREZENCNi FORMA ZKOUSKY

1. Uchaze¢ se k odborné zkousce dostavi minimalné 30 minut pred stanovenym zacatkem
odborné zkousky.

2. V pfipadé pozdniho pfichodu na stanoveny termin odborné zkousky o méné nez 30 minut po
zahajeni zkousky se uchaze¢ muZe zkousky zucastnit, stanoveny Cas ukonceni zkousky se
vzhledem k nedodrzeni stanoveného c¢asu zahajeni zkousky ze strany uchazece, v tomto
pfipadé individudlné neméni. Uchazec pred zahajenim odborné zkousky v takovém pfipadé
podepisuje souhlas s timto faktem. Nedostatek ¢asu na slozeni odborné zkousky nezaklada
pravo na odvolani proti vysledku odborné zkousky v pfipadé pozdniho pfichodu na termin
odborné zkousky a neni divodem pro vréceni Gcastnického poplatku.

3. P¥i zpozdéni delSim nez 30 minut od zahdjeni zkousky se ma za to, Ze uchazec se ke zkousce
nedostavil.

4. V pripadech dle odstavce 2 a 3 tohoto clanku Zkusebniho fadu se ucastnicky poplatek i pfi
neucasti na odborné zkousce nevraci.

5. Uchazec¢ je pred vykonanim odborné zkousky povinen identifikovat se pomoci platného
obcanského prikazu, cestovniho pasu, nebo jiného osobniho dokladu, ze kterého je patrna
podoba zkouseného, pfipadné kombinaci dokladl (napf. nahradnim dokladem vystavenym
pfislusSnou statni instituci v kombinaci s dokladem, vydanym statni instituci, ze kterého je
patrna podoba zkouseného - fidi¢sky prlikaz, zbrojni prikaz apod.). Neprokazani totoznosti je
jednoznaéné dlivodem k vylouceni Gcéasti na daném zkouskovém terminu.

6. Pokud ma zastupce akreditované osoby v misté konani zkousky (¢len zkusebni komise, pftip.
administrator zkousek), ktery je zodpovédny za proces identifikace Gcastnikd pochybnosti, zda
predloZzeny doklad totoZnosti patfi uchazeci, nebo se mu jevi jako nedlvéryhodny, muze
uchazece o zkousku pozadat o predloZeni druhého dokladu k ovéreni totoznosti. V pripadé, ze
uchaze¢ nepredlozi druhy doklad, pfipadné budou-li i nadale trvat pochybnosti o
dlvéryhodnosti predloZzenych dokladli, nebude ke zkousce pfipustén a jeho poplatek za
zkousku propada.
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11.

12.

13.

14.

Po ovéreni totoznosti je uchazec vyzvan k podpisu prezencni listiny, kterym stvrzuje spravnost
uvedenych Udajl a svoji pritomnost na zkousce. V ptipadé papirové formy testu svym
podpisem stvrzuje také obdrzeni samolepiciho stitku se dvéma totoznymi QR kédy.

Akreditovana osoba mUze povolit Uc¢ast na zkousSce i uchazedi, ktery neni uveden v prezencni
listiné, pokud to umozni kapacita terminu zkousky a dalsi podminky organiza¢niho charakteru.
Rozhodnuti o povoleni/nepovoleni Ucasti takovému uchazedi je plné v kompetenci zastupcl
Akreditované osoby v misté konani zkousky (Clenli zkusebni komise, pfip. administratord
zkousek) a proti nepovoleni Ucasti takového uchazece na zkousce neni moznost odvolani.

Zastupci akreditované osoby v misté konani zkousky (Clenové zkuSebni komise, pfip.
administratori zkousek) maji pravo nepfripustit ke zkousce uchazede, jez je zjevné pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo ohrozuje
radny a neruseny pribéh zkousky. Zastupci akreditované osoby v misté konani zkousky maji
také pravo nepfipustit ke zkouSce uchazele, jenz nedodrzuje aktualné platna hygienicka
natizeni, nebo hygienickd opatreni stanovend akreditovanou osobou, pfip. jehoz zdravotni stav
by mohl ohroZovat dalsi ucastniky zkousky.

Clen zkudebni komise, p¥ip. administrator zkousek mize zahajit zkousku i pfed stanovenym
terminem zkousky, pokud jsou pfitomni vSichni uchazeci uvedeni v prezencni listiné.

Clen zkugebni komise, pfip. administrator zkousek pouéi uchazece o néleZitostech pribéhu
zkousky, zejména o zpuUsobu zapoceti zkousky, zplsobu vypracovani testu, o casovém limitu
stanoveném k vykonani zkousky dle jednotlivych skupin odbornosti, o zptisobu ukonéeni testu,
o zpUsobu hodnoceni otdzek a pravidlech chovaniv pribéhu zkousky a o dlivodech pfipadného
vylouceni ze zkousky. V pfipadé umisténi kamerového systému je uchazec informovan o této
skutecnosti. Uchazeclm jsou predstaveni clenové zkusebni komise.

Testy ma k dispozici pfislusny ¢len zkusebni komise, pfip. administrator zkousek, do zahajeni
zkousky jsou testy nepfistupné uchazecim, umisténé v zalepené obalce opatiené razitkem a
podpisem osoby odpovédné za pfipravu testd. ZkuSebni testy neni dovoleno predavat
uchazeclm dfive neZ po okamziku zahajeni zkousky, neni pfipustné, aby testy nebo odpovédni
archy od okamZiku rozlepeni obalky do okamziku odevzdani opustily zkusebni mistnost, stejné
tak neni pfipustné, aby uchazeci predavali jim pfifazené testy nebo odpovédni archy jinym
uchazecdm.

V prabéhu odborné zkousky je uchaze¢ v pravidelnych intervalech informovan o case
zbyvajicim do konce zkousky pro jednotlivé skupiny odbornosti.

V pripadé, Ze v prabéhu zkousky elektronickou formou dojde k poruse zkouskového systému
nebo jinému technickému vypadku (vypadek el. energie, vypadek pfipojeni k Internetu, apod.),
¢as trvani zkousky se pozastavuje a pocina znovu béZet aZ po odstranéni technickych potizi.
Uchazec¢ ma po odstranéni potizi moznost pokracovat v praci vtomtéz misté, kde byla prace
preruSena a v tomtéz case zkousky, ve kterém byla prace prerusena. Trva-li porucha déle nez
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
. V pfipadé papirové formy testu — uchazec povinen bezodkladné odevzdat obé tiSténé casti

60 minut, vyhrazuje si akreditovand osoba pravo na ukonéeni zkousky a vznika ji soucasné
povinnost vypsani ndhradniho terminu zkousky.

V prubéhu zkousky je pfisné zakdzano:

komunikovat s jinymi uchazeci, vyrusovat a narusovat radny pribéh odborné zkousky,
vyuzivat cizi pomoci, pouZivat pomocné materidly nebo nedovolené prostredky, pofizovat
opisy zkusebniho testu nebo vypisy z néj.

pouzivat jakdkoliv technicka zatizeni, jako jsou mobilni telefony, tablety, digitalni fotoaparaty
a kamery, vysilacky, chytré hodinky, sluchatka a jina zatizeni, kterd by umoznovala komunikaci
s jinou osobou, nebo pofizovani obrazového nebo zvukového zaznamu pribéhu ¢i obsahu
odborné zkousky, uchazec smi pouZit pouze papir, kalkulacku a psaci potireby,

opustit svévolné v priibéhu zkousky zkusebni mistnost, s vyjimkou naléhavé osobni potieby, a
to pouze po dohodé s komisafem; uchazec v tomto pfipadé nesmi z mistnosti vyndset zadné
predméty, zejména zadna komunikacni zafizeni (mobilni telefon apod.)

svym jednanim narusovat pribéh zkousky a vyrusovat ostatni Ucastniky zkousky

Je pfisné zakdzdno pouzivat jinou vypocetni techniku nez tu, jez byla uchazedi pridélena
k vykondni zkousky, tato je opatfena kontrolovanou IP adresou, mad omezeny pfistup na
internet tak, aby uchazeci nebyl umoznén pfristup k jakymkoli jinym informacnim zdrojim nez
jen k zadani jeho testu prostfednictvim prihlaseni uchazece do zkouskového systému EFPA, a
ma zamezeny pristup k jakymkoli jinym informacnim zdrojam.

V prabéhu zkousky musi uchaze¢ dodrzovat pravidla stanovend Zkusebnim fadem a pokyny
odborné komise a administrator(i zkousky, dodrzovat disciplinu, zachovavat ticho, nerusit
ostatni ucastniky zkousky.

Nedodrieni pravidel v bodech 15. - 17., nebo nerespektovani pokyni komisafe, pfip.
administratord zkousky v prtibéhu zkousky, je povaZovano za poruseni Zkusebniho fadu a
mtuzZe byt divodem k vylouéeni uchazece ze zkousky.

Vylouceny uchazec je povinen ihned opustit zkuSebni mistnost.

Administratofi, vedouci osoby, dohled a c¢lenové komise nesméji zodpovidat v prabéhu
zkousky zaddné dotazy mimo dotazy organizacniho charakteru vztahujici se ke zkuSebnimu radu
a technického charakteru.

Po ukonceni ¢asového limitu pro vykonani zkousky dané skupiny odbornosti je:

testu, tj. zadani a odpovédni arch komisafi/povérené osobé EFPA. Uchazel je opravnén
odevzdat svUj pisemny test uvedenou formou i pfed vyprsenim ¢asového limitu.

V pripadé elektronické formy testu — zkouskovy systém znemozni uchazeci odpovidat na dalsi
otazky, test uzavie a nejpozdéji timto okamzikem je test povaziovan za ukonceny a pfeddn
k automatickému vyhodnoceni. Uchazec je opravnén provést v systému ukonceni testu i pred
vyprsenim casového limitu. Okamzikem, kdy uchazec¢ provede v systému ukonceni, je test
povazovan za ukoncéeny a predany k automatickému vyhodnoceni.
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22.

23.

24,
. V pfipadé papirové formy testu — oznameno uchazeci nejpozdéji do 48 hodin od ukonceni

25.

26.

27.

28.

29.

Po odevzdani testu musi uchazec opustit zkusebni mistnost.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo ukoncit zkousku i dfive, nez je stanoveny ¢asovy limit,
a to pouze v pripadé, Ze vsichni Ucastnici zkousky odevzdali fadné své testy a opustili zkusebni
mistnost.

Vyhodnoceni vysledku zkousky je

zkousky.

. V pfipadé elektronické formy testu — oznameno uchazeci bezprostfedné po schvaleni prabéhu

zkousky odbornou komisi.

O vyhodnoceni vysledkl zkousky je uchazec informovan e-mailem. Vyhodnoceni vysledk
zkousky ma kazdy uchazec k dispozici ve svém uZivatelském profilu na portdle efpa.cz.
Zkouskovy systém pfifazuje vysledky zkousky konkrétnimu uchazeci aZ po vyhodnoceni testu
dle jeho jedine¢ného Identifika¢niho Cisla, vygenerovaného k dané zkousce, jez je jedinym
pojitkem mezi vygenerovanym testem a odevzdanym vyplnénym testem a neni v pribéhu
hodnoceni svazano se jménem uchazece.

Uspé&&nym uchazediim je nasledné vydano osvédéeni o Uspééném vykonani odborné zkousky.
Vydané osvédcéeni ma kazdy uchazec k dispozici ke stazeni ve svém uzivatelském profilu na
portale efpa.cz.

Odbornou zkousku Ize v pfipadé neuspésného sloZeni opakovat, avsak kazdé opakovani je
zpoplatnéno dle aktudlné vyhlasenych sazeb poplatkd.

V nutnych pripadech, pokud nastanou dlvody pro pfedcasné ukonceni zkousky, mlze ¢len
komise/administrator zkousky zkousku predcasné ukondit. V takovém pfipadé maji vsichni
Ucastnici zkousky narok na bezplatné opakovani zkousky.

Kazdy clen komise, pfip. administrator zkousky muZe samostatné rozhodovat o vsech
zélezitostech vztahujicich se k organizaci a pribéhu zkousky, a to i takovych, které nejsou
uvedeny ve zkuSebnim fadu a dalsi zavazné dokumentaci akreditované osoby, tato rozhodnuti
jsou platna. V pripadé potfeby mohou pozadat o rozhodnuti predsedu komise, ktery tak musi
neprodlené ucinit. Rozhodnuti ovSsem nesmi byt v rozporu s timto zkusebnim fadem nebo
platnou legislativou.

B. PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY — DISTANCNi FORMA ZKOUSKY

Pribéh odborné zkousky provadéné distancnim zplsobem je podrobné popsan v pfiloze €. 5 Pravidla

Ucasti na akreditovanych zkouskach EFPA provadénych distan¢ni formou.

10
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C.8

OBJEKTIVNi A NESTRANNY PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY A PREZKOUMATELNE

ZAZNAMENANI VYSLEDKU

Na pribéh odborné zkousky dohlizi ¢lenové komise.

Kazdy ze ¢lenll komise musi podepsat Prohlaseni o nestrannosti, dlivérnosti a nepodjatosti.

Vétsina clenl komise musi byt nezavisla v duchu pfislusnych ustanoveni platné legislativy.

Clen komise, ktery je viici jakémukoliv zajemci o odbornou zkougku podjaty, nesmitohoto zajemce

zkouset. Clen komise je po zji§téni této skuteénosti povinen bezodkladné informovat ostatni €leny

komise o své mozné podjatosti.

Ostatni ¢lenové komise posoudi, zdali jde o tak vyznamny vztah ¢lena komise smérem k uchazeci,

Ze by mohl ovlivnit pribéh a vysledek odborné zkousky. PakliZe se ostatni ¢lenové komise shodnou

na tom, Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise nahrazen nadhradnikem. Pfedseda

komise o tomto zjisténi a jeho rfeSeni pofidi zapis do Protokolu o pribéhu zkousky.

Bé&hem opravovani pisemnych testl uchazecl je zajisténa jejich anonymita pro papirovou verzi

testu pomoci systému identifikacnich kddl uchazece (tento kéd obdrzi uchazedi pfi registraci na

samolepicim Stitku, ktery nalepi na své zadani a odpovédni arch), pro elektronickou i distancni

formu testu pomoci automatizovaného vyhodnoceni vyplnéného testu.

Po konani kazdého jednotlivého zkusebniho terminu je vytvoren Protokol o pribéhu zkousky,

ktery je opatfen Cislem jednacim a obsahuje:

a) Jména a funkce ¢lenl Zkusebni komise

b) Datum, ¢as a misto konani odborné zkousky v zavislosti na jeji varianté

c) Zapis o skutecnostech vyznamnych pro priibéh odborné zkousky

d) Podpisy vSech clend komise, v ptipadé elektronicky uchovavaného protokolu podpisy
v elektronické podobé.

Pfilohami protokolu jsou v pfipadé prezenéni formy zkousky - papirové verze:
a) prezencni listina,

b) zadani testq,

c) vypracované odpovédni archy.

Pfilohou protokolu jsou v pfipadé prezencni formy - elektronické verze:

a) prezencni listina v listinné podobé

b) vypracované testy obsahujici odpovédi uc¢astnika na jednotlivé otazky v elektronické
podobé

Soucasti protokolu je v pfipadé distancni formy zkousky prezencni listina obsahujici minimalné
tyto Udaje o Ucastnicich zkousky: Prijmeni, jméno; Datum narozeni (ma-li jej Ucastnik predem
zadané ve svém profilu, jinak polozka protokolu ziistava prazdna); E-mail; Cislo testu; Typ
zkousky; Dosazené body; Vyhodnoceni.

Pfilohami protokolu o priibéhu distancni zkousky jsou vypracované testy v elektronické podobé

obsahujici odpovédi ucastnika na jednotlivé otazky. DalSimi zaznamy o pribéhu zkousky jsou
printscreeny dokladi totoZnosti zkousenych, jejich obli¢eje a printscreeny zkouskové aplikace
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porizované komisafem nebo systémem samotnym v pribéhu zkousky (viz pfiloha €. 5 tohoto
Zkusebniho radu).

Protokoly o prlibéhu zkousky, jejich prilohy a dalsi zaznamy o pribéhu zkousky jsou nalezité

archivovany v souladu s pfislusnym ustanovenim platné legislativy.

V pripadé prezencni formy zkousky — papirova verze jsou Protokoly o pribéhu zkousky archivovany

elektronicky, jejich pfilohy jsou archivovany fyzicky.

V pripadé elektronické formy prezencni zkousky jsou Protokoly o pribéhu zkousky a vypracované

testy obsahujici odpovédi Ucastnika na jednotlivé otazky archivovany elektronicky, prezencni listina je

archivovana fyzicky.

V pfipadé distancni formy zkousky jsou Protokoly o priibéhu zkousky, vypracované testy obsahujici

odpovédi ucastnika na jednotlivé otazky a dalsi zaznamy o prlbéhu zkousky archivovany

elektronicky.

12

¢l.o9

HODNOCENI PISEMNE ZKOUSKY

Zkouskové otazky jsou opravovany

a. Vpripadé papirové formy testu — jsou vysledky vyhodnoceny automaticky informaénim
systémem. Odpovédni archy jsou na vstupu digitalizovdny pomoci skenovani a uploadovany
do systému.

b. V pfipadé elektronické a distancni formy testu — jsou vysledky vyhodnoceny automaticky
informacnim systémem ihned po odsouhlaseni pribéhu zkousky odbornou komisi.

Struktura test(, skladba zkouskovych otazek a podminky k Uspésnému slozeni odborné zkousky
jsou uvedeny v popisu jednotlivych typ zkousek v ptilohach ¢.1-4 tohoto Zkusebniho radu.
Pribéh a hodnoceni odborné zkousky je po jejim ukonéeni zaznamendan do Protokolu o pribéhu
zkousky a verifikovan podpisy viech ¢lent Zkusebni komise, a to bud' fyzicky nebo elektronicky viz
Cl. 8 tohoto zkugebniho Fadu. Timto je ovéfen soulad pribé&hu odborné zkousky s timto Zkusebnim
radem.

¢l. 10

PRAVIDLA PRO VYLOUCENi UCHAZECE ZE ZKOUSKY

Uchaze¢ nebude pripustén ke zkousce, jestlize je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo ohroZuje fadny a neruseny pribéh
zkousky.

Uchazec nebude pfipustén ke zkousSce v pfipadé, Ze se neprokaze platnym dokladem totoZnosti a
nesplni povinnost radné se identifikovat pred i v prlibéhu zkousky v souladu s¢l. 7 tohoto
Zkusebniho radu, resp. s ustanovenimi Pfilohy €. 5 tohoto Zkusebniho radu

Uchazec nebude pfipustén ke zkousce realizované distancni formou, jestlize nebude mit zajistény
a nesplni minimalni technické pozadavky na zatizeni a internetové pfipojeni, jeZ jsou pro vykonani
zkousky nezbytné. Nesplnéni jakékoliv z podminek véetné radné pripravy uvedenych v pfiloze ¢. 5
tohoto Zku$ebniho fadu se povazuje za prekazku vykonani zkousky na strané ucastnika.
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Davodem k vylouceni uchazece ze zkousky je dale v pfipadé prezencéni formy zkousky nedodrzeni
pravidel uvedenych v ¢l. 7 tohoto ZkuSebniho fadu, jeZz je povaZzovano za poruseni Zkusebniho
radu, v pripadé distancni formy zkousky nedodrzeni pravidel uvedenych v pfiloze ¢. 5 tohoto
Zkusebniho radu, jez je povazovano za poruseni ZkuSebniho radu

O vylouceni uchazece ze zkousky pofidi komise zapis do Protokolu o pribéhu zkousky, jehoz
obsahem je min. identifikace vylou¢eného uchazede, ¢as vylouceni, divod vylouceni, a
identifikace komisare, ktery o vylouceni uchazece rozhodl (v listinné podobé protokolu podpis
komisare, v elektronické formé protokolu uvedené jméno pfisl. komisare). Vylouceny uchazec je
povinen bezodkladné opustit zkusebni mistnost. V pripadé prezencni zkousky je zkouska timto
ukonéena. V pfipadé distancni formy zkousky je rozhodnutim komisare ucastnikovi dale
znemoZnéno odpovidat na otdzky a zkouska je timto ukoncena.

¢l. 11

SDELENI VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI
Podminky pro uspésné vykonani daného typu zkousky jsou podrobné uvedeny ke kazdému typu
zkousky v pfilohach €. 1-4 tohoto zkuSebniho fadu.
Vysledky odborné zkousky budou kazdému uchazeci sdéleny prostfednictvim portalu efpa.cz.
Vysledky odborné zkousky mohou byt sdéleny rovnéz treti strané v zavislosti na smluvnim vztahu
a/nebo opriavnéném zdjmu akreditované osoby a/nebo treti strany. Zplsob a termin sdéleni
vysledku odborné zkousky absolvované prezenéni formou uchazeéi je podrobné popséan v Cl. 7
tohoto Zkusebniho fadu.
Zplsob a termin sdéleni vysledku odborné zkousky absolvované distanéni formou uchazedi je
podrobné popsan v pfiloze €. 5 tohoto Zkusebniho fadu.

¢l. 12

ODVOLACi KOMISE A PROCES ODVOLANI
Kazdy uchaze¢ ma pravo pozadat o nahlédnuti do svych vyhodnocenych testi a vysledkd v online
rozhrani portdlu efpa.cz a pofidit si jejich kopii. Ma také pravo pozadat o nahled do Protokolu o
prabéhu zkousky a pofidit si jeho kopii. Paklize neni spokojen s hodnocenim, nebo se mu zda byt
neobjektivni, mlZe se odvolat proti vysledku. Podat odvolani Ize do 7 kalendarnich dnli od
vystaveni vysledkl odborné zkousky.
Odvolani se podava vylucné online prostfednictvim vyplnéného formulare, ktery ma kazdy
uchaze¢ k dispozici ve svém profilu na portdlu efpa.cz po dobu 7 dni od vystaveni vysledku
zkousky. Formulaf odvolani je po uloZeni uchazeCem automaticky elektronicky odeslan
k posouzeni prostrednictvim portalu. Uchazec obdrzi informaci o potvrzeni pfijeti odvolani.
Odvolaci komise je svoldvana minimalné jedenkrat za mésic.
Clenové odvolaci komise nesmi byt nikdy tytéZ osoby, které byly ve zku$ebni komisi u odborné
zkousky, vici jejimz vysledkiim se uchazec odvolava. Odvolaci komise je sestavena ze tti ¢len(.
Odvolaci komise zkontroluje vsechny dostupné podklady k odvolani, odvolava-li se icastnik vici
znéni zaddni nékteré otdzky nebo ptipadové studie, zkontroluje také pouzitou verzi seznamu
zkouskovych otdzek (spotu), prezkouma vysledky a odesle uchazeli rozhodnuti o kladném ¢ci
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zaporném vysledku Setfeni spolu s vyjadienim odvolaci komise, a to prostfednictvim online
rozhrani pro vyfizovani odvolani na portale efpa.cz. Rozhodnuti odvolaci komise by mélo byt vidy
podrobné odivodnéno.

V pfipadé odvolani vici znéni zadani nékteré zotazek, které je nasledné odvolaci komisi
vyhodnoceno jako chybné/nedostatecné/nevhodné polozené, nebo sporné, je odpovéd Gcéastnika
na takovou otdzku uznana jako spravna.

V pfipadé odvolani vici znéni zadani pripadové studie, na zakladé kterého odvolaci komise
vyhodnoti znéni zadani této pripadové studie jako chybné/nedostateéné/nevhodné poloZené,
nebo sporné, vyhodnoti odvolaci komise kazdou otazku souvisejici se zadanim pripadové studie
jednotlivé a posoudi, zda chybné polozené zaddni mélo jednoznacny vliv na zadani jedné z 5
souvisejicich otazek. Odpovédi zkouseného na souvisejici otazky je mozné uznat v ramci odvolani
pouze v pfipadech, kdy chybné polozené zadani ptipadové studie jednoznacné ovlivnilo i zadani
souvisejici otazky.

Jestlize odvolaci komise uzna zaporny vysledek odborné zkousky platnym, nemad uchaze¢ moznost
dalsiho odvolani ¢i jiného opravného prostfedku. NelUspésny uchaze¢ muiZe podat opakovanou
pfihlasku k odborné zkousce v souladu s €l. 4 a nésl. tohoto ZkuSebniho Fadu.

Pokud odvolaci komise namitku pfipusti a opravi verdikt, je v systému hodnoceni zkousek na
portale efpa.cz automaticky opraveno hodnoceni zkousky, pokud je pFipusténim namitky
dotéeno. V pripadé, ze pripusténim namitky dojde k takové zméné vysledku, ze uchaze¢ nové spini
kritéria pro Uspésné vykonani zkousky (viz pfilohy 1-4 tohoto ZkuSebniho fadu), bude odborna
zkouska brana, jako Uspésna bude a vystaveno osvédceni o UspéSném absolvovani zkousky. Toto
je uchazedi zpfistupnéno na portdlu efpa.cz.

Zapisy o Setfeni odvolaci komise vztahujici se k jednotlivym odvoldnim jsou trvale uloZeny
v zalohované databazi portalu efpa.cz v rozhrani pro feSeni odvolani.

Otdazky, které jsou v rdmci odvolani odvolaci komisi vyhodnoceny jako chybné, nedostatecné,
nevhodné poloZené, nebo sporné jsou v souladu s platnymi pravidly hlageny Ceské narodni bance.

¢l. 13

OSVEDCENI O VYKONANI ODBORNE ZKOUSKY U AKREDITOVANE OSOBY
Kazdy uchazec, ktery Uspésné absolvuje odbornou zkousku, obdrzi ,Osvédcéeni o Uspésném
vykondni odborné zkousky”.
Osvédceni obsahuje:

a) identifikacni udaje osoby, ktera odbornou zkousku vykonala,

b) identifika¢ni Udaje akreditované osoby,

c) oznaceni skupiny odbornosti (Udaj o rozsahu odborné zkousky),

d) datum konani odborné zkousky,

e) seznam ¢lend komise a

f)  podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu.

Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 48 hodin v ramci pracovnich dnl ode dne zverejnéni
vysledkl na webovém portalu efpa.cz. Osvédceni je dostupné ke stazeni a pfipadnému vytisténi
pfimo v profilu uchazece na portélu efpa.cz.
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V pfipadé absence osobnich Udaji uchazece nezbytnych pro radné vystaveni osvédceni, je
uchazec vyzvan k jejich doplnéni prostiednictvim svého profilu na portdlu efpa.cz a osvédceni je
vydano po doplnéni tdajd uchazecem.

V pripadé mimoradné situace na strané akreditované osoby (napf. technicky vypadek) vystavi
akreditovana osoba osvédceni bezprostfedné po odstranéni vzniklych potizi.

Vydané osvédcéeni ma pro zkousky dle Zakona ¢. Zakon €. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim
sporeni platnost 5 let, pro ostatni typy odbornych zkousek ma osvédéeni neomezenou platnost.

€l. 14

ZKUSEBNI KOMISE
ZkuSebni komise je navrZena jako odbornd komise, jejiz clenové svym vzdélanim pfipadné i
odbornou praxi odpovidaji poZzadavkim prislusné legislativy v platném znéni. Kazdy ¢len zkusebni
komise musi splfiovat podminku ddvéryhodnosti.
Kazdy ¢len ZkuSebni komise je jmenovan Jmenovacim dekretem, ve kterém jsou uvedeny jeho
identifikacni Udaje, datum vyddani dekretu, podpis Vedouci osoby.
Kazdy ze clent zkuSebni komise musi podepsat Prohldseni o nestrannosti, ddvérnosti a
nepodjatosti. Clenové komise nesmi byt ve stietu zajma vaci zkousenym.
Zkusebni komise ma vidy lichy pocet ¢lend a je nejméné triclennda. V Cele komise stoji jeji
predseda.
ZkuSebni komise se zfizuje v poctu podle aktualni potfeby. Jsou-li zfizeny dvé nebo vice zkuSebnich
komisi, mohou jejich clenové, s vyjimkou predsedy zkuSebni komise, v rlznych komisich
alternovat.
Jednani zkusebni komise fidi pfedseda zkusebni komise. Za pribéh odborné zkousky a veskerou
¢innost zkusebni komise odpovida predseda zkusebni komise.
Clen komise, ktery je viici jakémukoliv zajemci o odbornou zkougku podjaty, nesmi tohoto zadjemce
zkouset. Clen komise je po zjisténi této skuteénosti povinen bezodkladné informovat ostatni &leny
komise o své mozné podjatosti. Ostatni ¢clenové komise posoudi, zdali jde o tak vyznamny vztah
¢lena komise smérem k uchazeci, Zze by mohl ovlivnit pribéh a vysledek odborné zkousky. Paklize
se ostatni ¢clenové komise shodnou na tom, Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise
nahrazen nahradnikem. Pfedseda komise o tomto zjiSténi a jeho feseni pofidi zapis do Protokolu
o prabéhu zkousky.
V ptipadé prezencni formy odborné zkousky je v misté kondni odborné zkousky vidy fyzicky
pfitomen nejméné jeden clen odborné komise, ostatni ¢lenové komise, pokud nejsou v misté
konani pfitomni fyzicky, dohliZeji na fadny priabéh zkousky odborné zpUsobilosti distanc¢ni formou.
V pfipadé distanéni formy odborné zkousky dohlizi na radny prabéh zkousky zkusebni komise
v souladu s pravidly dle aktualné platné legislativy, resp. s pravidly sdélenymi CNB prostiednictvim
aktudlné platného Dohledového benchmarku. Jedna komise vykonava dohled nejvice nad
takovym poctem zkousenych, ktery odpovidd 6 zkouSenym na jednoho ¢lena komise, s tim, Ze
vsichni ¢lenové komise mohou vykonavat dohled nad odbornou zkouskou ve stejném rozsahu ve
vztahu ke vsem zkousenym, ktefi pod pfimym dohledem dané komise odbornou zkousku
vykondvaiji.
V pripadé, Ze jsou prezencni zkousky realizovany ve vice zkusebnich mistnostech, postaci, kdyz je
v prostorach pouze jedna komise, pricemz fyzicky pfitomen musi byt v misté konani zkousky vzdy
minimalné jeden ze ¢len( komise, ktery pribézné kontroluje pribéh odbornych zkousek, ostatni
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¢lenové komise mohou sledovat pribéh zkousky distanéné v pfimém prenosu prostfednictvim
kamerového systému umisténého v misté konani zkousky. V kazdé zkuSebni mistnosti musi vSak
byt vidy trvale pfitomna alespon jedna osoba (administrator zkousek), kterd bude na radny
prabéh odbornych zkousek dohlizet, pod vedenim komise provadi identifikaci uchazecd a dohlizi
na to, aby neopisovali od sebe navzajem nebo z jinych zdrojd. Tato osoba nemusi byt ¢lenem
komise, hodnoceni a odpovédnosti za fadny priibéh odbornych zkousek vsak zlstava na komisi.
O tom, zda uchazec u odborné zkousky prospél nebo neprospél, rozhoduje komise vétsinou hlasl
¢lenl komise. PFi rovnosti hlasl rozhoduje hlas predsedy komise. Podkladem pro rozhodnuti jsou
Udaje informaéniho systému, v némz je zkouska administrovana.

¢l. 15

ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU ZKOUSENYCH

Bezpecnost a ochrana osobnich Gdaju zkousenych je zajisténa v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
Akreditovand osoba ma zpracovany vnitini predpisy, v souladu s nimiz v oblasti ochrany osobnich
udajli postupuje, tyto predpisy oSetruji pravidla pro nakladani s osobnimi Gdaji a bezpecnostni
opatfeni pro spravu osobnich Udaj(i na portale EFPA CR, véetné pravidel pro pfistupy do systému,
zdlohovani dat a ochranu dat. Zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni dodrZovat
vnitrofiremni predpisy vztahujici se k ochrané osobnich udaju.

Zameéstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji pristup vidy pouze k nezbytné nutnému
rozsahu zpracovdvanych osobnich Udajl, a nejsou opravnéni pofizovat kopie a prendset a
zverejiovat jakoukoliv formou zpracovavané osobni udaje mimo ukony souvisejici s vykonem
¢innosti EFPA.

Osobni udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Pfistup do portalu je chrdanén hesly s moznosti dvoufaktorového ovérovani. Veskeré spojeni
s uzivatelem je vzhledem k uziti https Sifrované a osobni Udaje zadané pfi registraci jsou
prenaseny pomoci bezpecného spojeni na server. Kazdy uZivatel, ktery ma ptistup do systému,
ma pfidéleno vlastni uzZivatelské jméno a heslo, heslo mize libovolné ménit. Heslo neni mozné
uzivateli zpétné sdélit, v databazi je uloZeno v zasifrované podobé. Pokud uZivatel heslo ztrati
nebo zapomene, miZe vyuZit proces resetovani hesla. Heslo neni nikde na serverové strané
ukladano v Citelné podobé ani neni mozné ho zpétné ziskat kvili jednostrannému hashovani hesla
s pridanou soli.

Portal efpa.cz je opattfen certifikatem https://, diky kterému bezpetné komunikuje s prohlizeci
webu.

Veskerd data uloZend v databazi portalu EFPA CR jsou automaticky zélohovana.
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Pristupy do administracni casti systému jsou Ffizené s odstupriovanymi pristupovymi pravy.
Komunikace s koncovymi uZivateli a serverem je Sifrovana, systém je neustale monitorovan a
probiha neustdly auditing veskerych pokusl o pfipojeni.

Uchazeci jsou schopni pracovat pouze s daty vazicimi se k jejich osobé.

Spravci skupin (korporaci) pracuji v administracni ¢asti systému s vyrazné omezenymi dostupnymi
sluzbami a nastroji, ktera je urcena spravcim skupin uZivatell, maji pfistup pouze k datim jim
pridélené skupiny ve specialni administraéni ¢asti uréené vyhradné pro spravce skupin.

Interni zaméstnanci a ¢lenové realizacniho tymu maiji pfistup ke vSem vstupnim datdm zadanym
do systému, se kterymi mohou pracovat, systém je nastaven tak, aby nebylo umoznéno v rdmci
administracniho  rozhrani dllezitd data nevratné mazat. VSechny osoby s plnym
administratorskym opravnénim se musi bezpodminecné Fidit pravidly stanovenymi
vnitrofiremnimi predpisy.

Komisafi maji pfistup do zvlastni administracni ¢asti systému pouze v omezené mife, zamérené
pouze na moznost dohledu na pribéh zkousek, ke kterym jsou pridéleni.

Informace o zpUsobu zpracovani a ochrany osobnich udaji subjektl jsou uvedeny v dokumentu
Zasady zpracovani a ochrany osobnich tdajd, zvefejnéném na webovém portalu EFPA CR.
Uchazeci jsou v ramci procesu registrace a prihlasovani na zkousky informovani, Zze v pfipadé
registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni Udaje, Ze pro Ucely registrace
z titulu pInéni smlouvy a zdkonnych povinnosti EFPY CR jsou nékteré daje povinné, Ze v ptipadé
neposkytnuti povinnych Gdaji nemuze byt uZivatel zaregistrovdan a nemuze se pfrihlasit ke
zkousce, jak bude s jeho osobnimi udaji naklddano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a na jak
dlouhou dobu budou osobni tdaje spravcem uchovavany.

V pfipadé umisténi kamerového systému pro pfenos zvukového a obrazového zaznamu pribéhu
zkousky, jsou uchazeci o této skutecnosti informovani prostfednictvim dokumentu Zasady
zpracovani a ochrany osobnich Gdajd umisténého na webovych strankach EFPA CR, a nasledné
jsou informovani o umisténi kamerového systému primo v misté konani zkousky prostfednictvim
umisténych informacnich ceduli a vidy pfi zahajeni zkousky jesté dstné komisafem nebo nékterym
z ¢lent organizacniho tymu.

¢l. 16

OBJEKTIVNI VYBER ZKUSEBNi VARIANTY Z DOSTATECNEHO POCTU ZKUSEBNICH
VARIANT A TEMATICKY VYVAZENY OBSAH ODBORNE ZKOUSKY

Pisemna zkouska se sklada zteoretickych otadzek (prfezkouseni odbornych znalosti) a z
pfipadovych studii obsahujicich vidy 5 podotdzek zaméfenych na prokdzani odbornych
dovednosti (prezkouseni odbornych dovednosti). Pocty otdzek a pfipadovych studii a pomér
uzavienych otdzek (s jednou spravnou odpovédi) a otdzek s vice spravnymi odpovédmi pro
jednotlivé skupiny odbornosti jsou vZdy v souladu s platnou legislativou, vztahujici se k danému
typu zkousky. Podrobnéji viz pfilohy €. 1-4 tohoto Zkusebniho radu.

Jednotlivé typy otdzek se do testu generuji po blocich. Prvni ¢ast testu obsahuje zkouskové
otazky sjednou spravnou odpovédi, druhd c¢dst testu obsahuje zkouskové otdzky s vice
spravnymi odpovédmi a treti ¢ast testu je vénovéana pripadovym studiim. V Uvodu kazdé casti
testu je uchazec¢ upozornén na konkrétni typ otazek, které jsou v pfislusné ¢asti testu obsazeny.
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Sestavovani konkrétnich zadani (vybér teoretickych a praktickych otazek) zajistuje specificky
informacni systém bez manualniho zasahu obsluhy.

Pomoci informacniho systému jsou vygenerovana vidy unikatni zaddani tak, aby v ramci jedné
zkousky nebyly pouzity dva identické zkouskové testy. Poradi spravnych odpovédi u jednotlivych
zkouskovych otdzek se pro kazdou zkuSebni variantu stanovi odliSné. V pfipadé zkousky dle
zdkona €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni mize byt prakticka otazka v ramci
jednoho zkusebniho terminu obdobna pro vice uchazec.

¢l. 17

UTAJENIi OBSAHU JEDNOTLIVYCH VARIANT A ZAJISTENi ANONYMITY
Vsechny zkouskové otdzky jsou ulozeny v chranéné databazi s fizenym pristupem pouze pro
pracovniky ur¢ené Akreditovanou osobou.
Z databdze jsou pro dany zkuSebni termin generovana vzdy unikdtni zadani tak, aby v ramci
jedné zkousky nebyly pouzity dva identické zkusebni testy.

Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovani a uchovavani informaci, popis postupu prace

s jednotlivymi typy vygenerovanych testovych zadani (pro tisténou i elektronickou verzi testl), zplsob

zajiSténi anonymity testd, pfipadné archl s odpovédmi uchazece popisuje podrobné Priloha ¢. 6

tohoto Zkusebniho fadu - Bezpecénostni a kontrolni opatieni pti zpracovani a uchovavani informaci.

18

¢l. 18

RADNE SESTAVENI A PRAVIDELNA AKTUALIZACE DOSTATECNEHO POCTU
ZKUSEBNICH OTAZEK

Kazda odborna zkouska je sestavena tak, aby pokryvala vSechna témata dana platnou
legislativou, a to ve struktufe a poctech dle pfislusnych ustanoveni platné legislativy —
podrobnéji k jednotlivym typlm zkousek viz pfilohy ¢. 1-4 tohoto Zkusebniho radu.

Zdrojem pro sestaveni testu jsou soubory zkudebnich otazek sestavené Ceskou narodni bankou,
vedené Akreditovanou osobou a zabezpecené v souladu se Zkusebnim a Organizaénim radem
Akreditované osoby. Zkuebni otazky jsou k dispozici na strankach Ceské narodni banky:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-rizeni/#.

Vyjimkou je zkouska dle zakona €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni, zdrojem pro
sestaveni testu této zkousky je databaze otdzek vedend Akreditovanou osobou.

Zastoupeni otdzek v testu odpovida zastoupeni otdzek stanovenému v pfislusném benchmarku.
Kazdy test je v souladu s pfislusnou legislativou generovan z databaze automaticky, pomoci
nahodného algoritmu a je v rdmci jedné zkousky vzdy jedinecny.

Vsechny otazky jsou pravidelné aktualizovany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi platné
legislativy. Otazky ke zkousce dle zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni jsou
pravidelné aktualizovany akreditovanou osobu v zavislosti na vnéjsim prostredi (at uz zmén
ekonomickych podminek, teoretickych nebo pravnich predpist apod.).
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6. Za aktualizaci otazek v systému Akreditované osoby, tj. zafazeni, modifikaci ¢i vyfazeni otazky
odpovida Garant pro odbornou zpUsobilost systému zkousek spolu s dalsimi odbornymi
pracovniky, ktefi jsou zpracovanim otazek povéreni.

¢l. 19

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zmeény a doplriky tohoto Zkusebniho fadu vyddva Vedouci osoba s respektovanim doporuceni
Vyboru pro odbornou zpGsobilost?.

2. O jakékoliv zméné ve Zkudebnim Fadu je bez zbyteénych prodlev informovéna Ceska narodni
banka. Osobou odpovédnou za oznamovdni zmén je ustanoven Garant pro odbornou
zpUsobilost.

3. Tento Zkusebni fad nabyva ucinnosti dnem 11. 7. 2024 a nahrazuje vSechny predchozi verze.

V Praze dne 11. 7. 2024 _j?%iﬁi?ﬁ

".‘.‘.‘ /
W/

Mgr. Marta Gellova
Vedouci osoba

Akreditovana osoba:

Evropska asociace finanéniho planovani CR
Karlinské namésti 238/6, Karlin, 186 00 Praha 8
IC: 72084529

2 Organizacni rad, ¢l. 1 bod 1.4.: Vybor pro odbornou zpusobilost je orgadn zfizovany Radou EFPA. Je organem pro fizeni a
realizaci akreditovanych zkousek odborné zpuUsobilosti a nasledného vzdélavani. V Cele vyboru je Garant pro odbornou
zpUsobilost, odpovédny za organiza¢ni a odbornou uUrover akreditovanych zkousek odborné zpUsobilosti a nasledného
vzdélavani. V ramci své gesce je Garant pro odbornou zpUsobilost odpovédny rovnéz za oznamovani a implementaci zmén
v podminkéch pro udéleni akreditace.
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Rejstfik pojmu:

Akreditovana osoba (téZ EPFA nebo EFPA CR) — Evropskd asociace finanéniho planovani Ceskd
republika, drzitel akreditaci, opraviujicich k pofddani odbornych zkousek a realizaci ndsledného
vzdélavani

Organizator — akreditovand osoba, pripadné jeji zaméstnanci a zastupci

Uchazec/ucastnik/zkouseny — uchazec o zkousku odborné zplsobilosti, resp. téastnik zkousky
odborné zplsobilosti prihlaseny ke zkousce

Zkusebni komise — tficlenna komise skladajici se z komisarl, jmenovanych akreditovanou osobou,
zfizovana pro dany termin zkousky, podrobné viz ¢l. 14 tohoto Fadu

Clen komise, (také komisaF nebo zku$ebni komisa¥) — ¢len/piedseda zkusebni komise

Administrator — osoba povérend akreditovanou osobu provadét organizacni a provozné-technické
ukony v ramci stanoveného terminu zkousky, ptipadné vykonem dohledu na zkousce v souladu s ¢l.
14 tohoto Zkusebniho fadu

vrv

Odvolaci komise — tfi¢clenna komise sloZena ze zkuSebnich komisarq, fesi odvolani uchazedu proti
vysledkdim zkousky, prezkouma vysledky a odesild uchazeci rozhodnuti o kladném ¢i zaporném
vysledku Setfeni. Podrobné viz ¢l. 12 tohoto Zkusebniho fadu.

CNB — Ceska narodni banka

Odborné zkousky (také zkousky odborné zplsobilosti) — zkousky provadéné Akreditovanou osobu
v souladu s pfislusnou legislativou. Osvédcenim o UspésSném vykonani odborné zkousky uchazec
prokazuje odborné znalosti a dovednosti.

Webovy portal (také portal, portal EFPA, portal efpa.cz nebo systém) — Informacni systém —
elektronické rozhrani umoZiujici poskytovani a pfijimani sluzeb vztahujicich se k poradani odbornych
zkousek a realizaci vzdélavani spoleénosti Evropska asociace finanéniho pldnovani Ceska republika.
Dostupny uchazec¢lim na https://efpa.cz.

Profil (téz uZivatelsky profil) — uZivatelsky Gcet zptistupnujici praci s informacnim systémem
jednotlivym uZivatelim — uchazeclim o zkousky a zdjemciim o vzdélavani dostupny po pfihlaseni na
efpa.cz

Registrace — proces vytvoreni Ucastnického profilu (U¢tu) v informacénim systému (portalu)
Akreditované osoby

UZivatel — uZivatel informacniho systému, fyzicka osoba, registrovana na portale, majici vlastni
uZivatelsky ucet (profil)

20 Zkusebni rad verze 20240711




€ F P A==

European Financial Planning Association

Prislusna legislativa — veskeré zakony, vyhlasky a dalsi provadéci predpisy v platném znéni, upravujici

problematiku konani odbornych zkousek a realizace nasledného vzdélavani. Jmenovité zejména:
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Zakon €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni

Vyhlaska €. 215/2012 Sh., o odborné zpUsobilosti pro distribuci nékterych produkti na
finan¢nim trhu

Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském tvéru

Vyhlaska €. 384/2016 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci spotrebitelského Uvéru
Vyhlaska €. 381/2016 Sb., o zddostech, oznamenich a predkladani vykazd podle zdkona o
spotrebitelském uvéru

Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu

Vyhlaska €. 319/2017 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu
Vyhlaska €. 309/2017 Sb., o Zddostech a ozndmeni podle zdkona o podnikani na kapitalovém
trhu

Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Vyhlaska €. 195/2018 Sh., o odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi

Vyhlaska €. 196/2018 Sh., o Zadostech podle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi

Zkusebni rad verze 20240711




€ F P A==

European Financial Planning Association

Priloha ¢. 1
Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci produktd Ill. pilife (dopliikové penzijni spofeni) dle
Zakona €. €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni.

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Pro prezencni zkousky je stanovena zakladni vyse ucastnického poplatku na 1590,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou distanéni formou je stanovena na 1590,-
K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku v anglickém jazyce je stanovena na 4990,- K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH, OBSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odbornd zkouska svym rozsahem odpovidd Urovni odbornych znalosti a dovednosti dle vyhlasky ¢.
215/2012 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci produktl na finanénim trhu a dale podrobné
rozvedeném v Pfiloze €. 1 k Vyhlasce ¢. 215//2012 Sh., které jsou potiebné k provadéni distribuce
nékterych produktd na finanénim trhu dle zékona €. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni.

Zkouska je sestavena z 5 tematickych oblasti, které obsahové odpovidaji poZzadavkim Vyhlasky ¢.
215/2012 Sh. a dopisu CNB ze dne 4. 8. 2015.

Tematické oblasti potiebnych znalosti:

a. pravni predpisy, pokud vécné souviseji s ¢innosti osob uvedenych v § 84 odst. 1 zdkona o
dopliikovém penzijnim sporeni,

principy a fungovani dopliikového penzijniho spofeni a souvisejici rizika

investi¢ni nastroje, jejich druhy a vlastnosti

principy finan¢niho trhu véetné teorie financi

investice, investi¢ni strategie a souvisejici rizika

m oo o

Otazky jsou zarazovany do testu automatizované z databaze otazek. Otdzky jsou z databaze
generovany nahodnym algoritmem v rozloZeni dle tematickych oblasti stanovenych v pfiloze vyhlasky
¢.215/2012 Sh., o odborné zpusobilosti pro distribuci produktd na finanénim trhu, nasledovné: Okruh
a): 10 otazek, okruh b) : 15 otazek, okruh c): 10 otazek, okruh d): 5 otazek, okruh e): 5 otazek.

Seznam doporucenych zdroji a literatury pro pfipravu na zkousku naleznou uchazedi spole¢né
s dalsimi zakladnimi informacemi o zkousce na portélu efpa.cz.

Obsah je ¢lenén na dvé zakladni ¢asti, a to testové teoretické otdzky (celkem 45) a dvé pripadové
studie s vypocetnim pfikladem a souvisejicimi otazkami (celkem 10 otdzek, 5 pro kazdou pripadovou
studii). Délka trvani zkousky je 100 minut. Doporuéena doba pfipravy na zkousku (studia pripravného
kurzu) je 16 hodin.
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Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI
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Ke kazdé testové otazce jsou pridéleny odpovédi A-D, z nichZ pouze jedna je spravna. Za kazdou
spravnou odpovéd je 1 bod, za Spatnou odpovéd se neodeditaji zddné body. Zkouska neobsahuje
zadné otdzky s vice spravnymi odpovédmi.

Za Uspésné vykonani teoretické Casti zkousky (Cast uzavienych otazek) je povazovano dosazeni
celkového minimalniho poctu 34 bodl (min. 75 % spravnych odpovédi) pticemz v kazdé
z tematickych oblasti (A-E) musi uchazec souc¢asné dosdhnout min. 60 % spravnych odpovédi.

Za Uspésné vykonani praktické ¢asti zkousky (dvé modelové situace s 2x5 otazkami) je povazovano
dosaZeni minimalné 75 % spravnych odpovédi, tj. min. 8 spravnych odpovédi na celkem 10 otazek
praktické ¢asti.
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Priloha ¢. 2

Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zakona ¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském tivéru a podminky,
za kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zptisobilosti
pro distribuci spotfebitelského Uvéru, ktera je provadécim predpisem k zakonu ¢&. 257/2016 Sb., o
spotiebitelském uvéru.

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Pro prezencni zkousky je stanovena zakladni vyse ucastnického poplatku na 1590,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou distancni formou je stanovena na 1590,-
K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odbornd zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé
skupiny odbornosti, uvedenému v §60 Zikona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uUvéru a dale
podrobné rozvedenému v Pfiloze k vyhlasce ¢. 384/2016 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci

spotrebitelského Uvéru.

a. Skupina odbornosti I. poskytovani nebo zprostredkovani spotiebitelského Gvéru jiného nez na
bydleni (§60 odst. 4 pism. a): Teoreticka ¢ast sestava z celkem 60 otazek testové formy, z nichz

3/4, tj. 45 otdzek ma 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravnd a 1/4, tj. 15 otazek tvofi

otdzky s vice spravnymi odpovédmi. Praktickd ¢ast zkousky sestava ze 2 pripadovych studii

(modelovych situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vidy 4 mozné odpovédi,
z nichZ pravé jedna je spravna. Kazda pripadova studie obsahuje jednu nebo vice podotdzek
pocetniho charakteru.

b. Skupina odbornosti Il. poskytovani nebo zprostiedkovani vdazaného spotrebitelského uvéru (§60
odst. 4 pism. b): Teoretickd ¢ast sestava z celkem 32 otazek testové formy, z nichZ 3/4, tj. 24

otazek ma 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravnd, a 1/4, tj. 8 otazek tvofi otdzky s vice

spradvnymi_odpovédmi. Prakticka Cast zkousky sestava ze 2 pfipadovych studii (modelovych

situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vidy 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé
jedna je spravnd. Kazda pfipadova studie obsahuje jednu nebo vice podotazek pocetniho
charakteru.

c. Skupina odbornosti lll. poskytovani nebo zprostredkovani spotiebitelského avéru na bydleni (§60
odst. 4 pism. c): Teoretickd Cast sestava z celkem 60 otazek testové formy, z nichz 3/4, tj. 45

otazek ma 4 mozné

odpovédi, z nichZ? pravé jedna je spravnd a 1/4 , tj. 15 otdzek tvofi otdzky s vice spravnymi

odpovédmi. Prakticka ¢ast zkousky sestava ze 2 pripadovych studii (modelovych situaci), kazda

z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vidy 4 mozné odpovédi, z nichz pravé jedna je
spravna. Kazda pripadova studie obsahuje jednu nebo vice podotazek pocetniho charakteru.

d. Skupina odbornosti IV. jak poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru jiného nez
na bydleni, tak poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru na bydleni (§60 odst. 4
pism. a) a c): Teoreticka Cast sestava z celkem 92 otazek testové formy, z nichz 3/4, tj. 69 otdzek

ma 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna a 1/4 , tj. 23 otazek tvofi otdzky s vice
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spradvnymi_odpovédmi. Praktickd ¢ast zkousky sestava ze 3 pripadovych studii (modelovych

situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vidy 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé
jedna je spravna. Kazda pripadovd studie obsahuje jednu nebo vice podotazek pocetniho
charakteru.

V souladu s § 60 odst. 5 skupina odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) (skupina odbornosti I.) zahrnuje
také skupinu odbornosti uvedenou v § 60 odst. 4 pism. b) (skupina odbornosti Il.)

Odborna zkouska je omezena ¢asovym limitem:

Skupina odbornosti I. poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru jiného nez na
bydleni: 120 minut.

Skupina odbornosti Il. poskytovani nebo zprostifedkovani vazaného spotrebitelského Uvéru: 90
minut.

Skupina odbornosti lll. poskytovani nebo zprostifedkovani spotiebitelského Gvéru na bydleni: 120
minut.

Skupina odbornosti IV. jak poskytovani nebo zprostfedkovani spottrebitelského uvéru jiného nez
na bydleni, tak poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru na bydleni: 180 minut.

Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyfi moziné varianty odpovédi. Tri Ctvrtiny zkouskovych otazek

uréenych k prezkouseni odbornych znalosti a vsSechny zkouskové otdzky urcené k prezkouseni

dovednosti maji jednu spravnou variantu odpovédi. Jedna ¢tvrtina zkouSkovych otazek urcenych

k prezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych odpovédi; kazda nesprdvné vybrana

varianta odpovédi Cini celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou. Spravné

zodpovézené otdazky, které maji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a

spravné zodpovézené otdzky, které maji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otazky z okruhu

odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.

Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI

K Uspésnému slozeni odborné zkousky je zapotrebi, aby zkouseny ziskal alesponi:
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e 60 % vSech dosazitelnych bodu z testovych otazek,
e 60 % vSech dosazitelnych bodu z otdzek modelovych situaci,
e 75 % vSech dosazitelnych bodu celého zkouskového testu.
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Pfiloha €. 3

Zkouska odborné zpuisobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu a podminky, za kterych lze tuto
zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 319/2017 Sh., o odborné zpUsobilosti pro distribuci na
kapitalovém trhu, ktera je provadécim predpisem k zakonu €. 256/2004 Sh., o podnikani na
kapitalovém trhu, v platném znéni

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Pro prezencni zkousky je stanovena zakladni vyse ucastnického poplatku na 1590,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou distanéni formou je stanovena na 1590,-
K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku v anglickém jazyce je stanovena na 9800,- K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé
skupiny odbornosti, uvedeném v §14b Zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu a dale
podrobné rozvedeném v Ptiloze k vyhlasce €. 319/2017 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci na
kapitalovém trhu.

a. 0dborna zkouska pro jednani se zdkaznikem v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb tykajicich se
pouze investi¢nich nastrojti uvedenych v § 29 odst. 3 zakona trva celkem 135 minut. Zkousenému
je polozeno celkem 60 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti.

Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsaZzeno 5
zkouskovych otdzek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.

b. Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v ramci poskytovani investicnich sluzeb tykajicich se
vSech investi¢nich nastrojii uvedenych v § 3 odst. 1 zdkona trva celkem 180 minut. Zkousenému
je polozeno celkem 92 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti.

Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno 5

zkouskovych otdzek zamérenych na prokdzani dovednosti podle § 3.

Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyfi moziné varianty odpovédi. Tri Ctvrtiny zkouskovych otazek
uréenych k prezkouseni odbornych znalosti a vSechny zkouskové otazky urcené k prezkouseni
dovednosti maji jednu spravnou variantu odpovédi. Jedna Ctvrtina zkouskovych otazek urcenych
k pfezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych odpovédi; kazda nesprdvné vybrana
varianta odpovédi cCini celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou. Spravné
zodpovézené otdzky, které maji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a
spravné zodpovézené otdzky, které7 maji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otdzky z okruhu
odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.
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Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI
Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCEN:I.
K Uspésnému sloZzeni odborné zkousky je zapottebi, aby zkouSeny ziskal alespon:

e 60 % vsech dosazitelnych bodu ze znalostnich testovych otazek,
e 60 % vSech dosazitelnych bodu z otazek u pfipadovych studii,
e 75 % vsech dosazitelnych bod( celého zkouskového testu.
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Priloha ¢. 4

Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych lze tuto zkousku
vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska €. 195/2018 Sb., o odborné zpuUsobilosti pro distribuci pojisténi,
ktera je provadécim pfedpisem k zakonu €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném
znéni.

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Pro prezencni zkousky je stanovena zakladni vyse ucastnického poplatku na 1590,- K¢ bez DPH.

Zakladni vyse ucastnického poplatku za zkousku vykonavanou distancni formou je stanovena na 1590,-
K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé
skupiny odbornosti, uvedeném v §57 Zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi a dale
podrobné rozvedeném v Pfiloze k vyhlasce ¢. 195/2018 Sb. o odborné zplsobilosti pro distribuci
pojisténi.

a. Odbornd zkouska pro distribuci pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez
draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho
pfipojného vozidla, véetné pripojisténi trazu (dale jen ,pojisténi motorovych vozidel”) trva celkem
90 minut. ZkouSenému je polozeno celkem 40 zkouSkovych otdzek uréenych k prezkouseni

odbornych znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 2 pfipadovymi studiemi; v kazdé z nich je

obsaZeno 5 zkouskovych otdzek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.

b. Odbornd zkouska pro distribuci Zivotniho pojisténi nebo pro distribuci neZivotnich pojisténi
v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. c) zdkona (dale jen ,neZivotni ob¢anské pojisténi“) trva celkem
120 minut. ZkouSenému je poloZeno celkem 52 zkouSkovych otdzek uréenych k pfezkouseni

odbornych znalosti. Dovednosti zkouSeného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je

obsaZeno 5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.

c. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi tykajicich se podnikatelské ¢innosti zakaznika v rozsahu
podle § 57 odst. 1 pism. d) zakona (dale jen ,neZivotni pojisténi podnikateld”) trva celkem 135
minut. Zkousenému je poloZeno celkem 60 zkouskovych otdzek uréenych k prezkouseni odbornych

znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno

5 zkouskovych otdzek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.
d. Odbornd zkouska pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik trvd celkem 150 minut.
Zkousenému je poloZzeno celkem 72 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni odbornych

znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno

5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.
e. Odbornda zkouska jak pro distribuci pojisténi motorovych vozidel, tak pro distribuci Zivotniho
pojisténi trva 135 minut. Zkousenému je poloZzeno 32 zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni
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odbornych znalosti pro distribuci pojisténi motorovych vozidel a 28 zkouskovych otdzek uréenych

k pfezkouseni odbornych znalosti pro distribuci Zivotnich pojiSténi uvedenych v bodu Il pfilohy
k vyhlasce ¢. 195/2018 Sb., o odborné zplsobilosti pro distribuci pojisténi. Dovednosti zkouseného
se prezkusuji 3 pfipadovymi studiemi, pficemz 1 pfipadova studie je z oblasti pojisténi motorovych

vozidel a 2 pfipadové studie z oblasti Zivotniho pojisténi. V kazdé pripadové studii je obsazeno 5
zkouskovych otazek zamérenych na prokdzani dovednosti.

f. Odborna zkouska jak pro distribuci nékterého z neZivotnich pojisténi podle § 57 odst. 1 pism. c),
d) nebo e) zakona, tak pro distribuci Zivotnich pojisténi trva 180 minut. Zkousenému je polozeno
52 zkouskovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti doty¢ného nezivotniho pojisténi

a 28 zkousSkovych otdzek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti pro distribuci Zivotnich

pojisténi uvedenych v bodu Il pfilohy k vyhlasce ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpUsobilosti pro
distribuci pojisténi. Dovednosti zkouseného se prezkusSuji 4 pripadovymi studiemi, pfricemz 2

pripadové studie jsou z oblasti nezivotniho pojisténi a 2 pripadové studie z oblasti Zivotniho
pojisténi. V kazdé pripadové studii je obsazeno 5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani
dovednosti

Zjednodusené shrnuti vySe uvedeného:

Zakladni kategorie:

o Zivotni pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 120 minut

e Pojisténi motorovych vozidel: 40 testovych otazek | 2 pfipadové studie | 90 minut

e Nezivotni obcanské pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pripadové studie | 120 minut

e Neiivotni pojisténi podnikatelli: 60 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 135 minut
e Pojisténi velkych pojistnych rizik: 72 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 150 minut

Kombinace kategorii:

e Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel: 60 testovych otazek (32 z kat. motorova
vozidla, 28 z kat. Zivotni poj.) | 3 pfipadové studie (1 z kat. motorova vozidla, 2 z kat. Zivotni
poj.) |135 minut

o Zivotni poji$téni a neZivotni obéanské pojisténi: 80 testovych otazek (52 z kat. neZivotni ob¢.
poj., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pripadové studie (2 z kat. neZivotni poj. a 2 z kat. Zivotni poj.) |
180 minut

o Zivotni poji$téni a neZivotni pojisténi podnikatell: 80 testovych otazek (52 z kat. neZivotni
poj. podn., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pfipadové studie (2 z kat. neZivotni poj. podn. a 2 z kat.
Zivotni poj.| 180 minut

e Souhrnna zkouska na pojisténi: 80 testovych otazek (52 z kat. velka podn. rizika, 28 z kat.
Zivotni poj.) | 4 pripadové studie (2 z kat. velka podn. rizika, 2 z kat. Zivotni poj.) | 180minut

Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyfi mozné varianty odpovédi. Tri Ctvrtiny zkouskovych otazek
uréenych k prezkouseni odbornych znalosti a vSechny zkouskové otazky uréené k prezkouseni
dovednosti maji jednu spravnou variantu odpovédi a tato skutecnost je u otdzek vyznacena. Jedna
ctvrtina zkouskovych otazek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych
odpovédi a tato skutecnost je u otdzek vyznacena; kazda nespravné vybrand varianta odpovédi Cini
celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou. Spravné zodpovézené otdazky,
které maiji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a spravné zodpovézené
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otdazky, které maiji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otazky z okruhu odbornych dovednosti se
ohodnocuji dvéma body.

Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENI ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI.

Pro uspésné slozeni zkousky je tfeba ziskat minimalné:

e 60 % vsech dosazitelnych bodu ze znalostnich testovych otazek,
e 60 % vSech dosazitelnych bodu z otazek u pfipadovych studii,
e 75 % vsech dosazZitelnych bod( celého zkouskového testu.
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Priloha ¢. 5
Pravidla tcasti na akreditovanych zkouskach EFPA realizovanych distancni formou

Pod distan¢ni formou vykondvani odborné zkousky se rozumi vykondni zkousky elektronicky online s
vyuzitim audiovizualniho pfenosu prostfednictvim internetové sité.

Ucastnik zkougky v ramci objednavky vyjadiuje svdj vyslovny souhlas s ustanovenimi aktualniho
zkusebniho fadu a zejména jeho prilohy €. 5 upravujici pravidla Ucasti na odbornych zkouskach
realizovanych distan¢ni formou.

Pravidla ucasti na odbornych zkouskach realizovanych distanéni formou jsou ¢lenéna na tfi zakladni
Casti:

Pted zkouskou: Po zkousce:

Vysledek zkousky a
nasledné kroky

Pfiprava k ucasti na
zkousce

A. Pred zkouskou

K Gcasti na zkousce je tfeba mit k dispozici dvé zafizeni, a to osobni pocita¢/laptop a dale dalsi mobilni
zafizeni, kterym se uskutecnuje audiovizudlni dohled v pribéhu zkousky (napf. Mobilni telefon, tablet,
dalsi pocitac, laptop, atp.).

Pfiprava hlavniho zafizeni (osobniho pocitaée/laptopu):

Ucastnik vykonava zkougku na tzv. hlavnim zafizeni, kterym m@ze byt osobni poéitaé (PC) nebo laptop
(notebook), tablet neni povolen jako hlavni zafizeni pro vykonani zkougky. Uéastnik se ptihlasuje
k distancni zkousce prostrednictvim svého profilu na portalu efpa.cz, musi tedy mit k vykonani zkousky
k dispozici takové zafizeni, které spliuje bézné pozadavky pro pfistup do profilu ucastnika
prostfednictvim portdlu efpa.cz pres internetovy prohlize¢. Nezbytnou podminkou pro fadné vykonani
zkousky je stabilni internetové pfipojeni po celou dobu zkousky. Pro fadné vykonani zkousky je
povoleno vyuZivat pouze jeden monitor, pfipadné dalsi pfidavné monitory musi byt pred zkouskou od
zafizeni odpojeny, vypnuty a odstranény z pracovniho mista, pokud je to technicky mozné. Hlavni
zatizeni musi byt trvale pfipojeno k elektrické siti, aby bylo zabrdnéno ptipadnému vypadku a bylo
zajiSténo trvalé spojeni zafizeni s portalem efpa.cz. Na hlavnim zafizeni musi byt vypnuty vSechny
béZici aplikace. Na hlavnim zafizeni bude vyZadovano povoleni sdileni plochy uZivatele a mizZe byt
vyzadovdano spusténi jednorazového skriptu pro kontrolu bézicich aplikaci.

Priprava dalSiho mobilniho zafizeni:

Monitorovaci zatizeni Ucastnik pripojuje k distancni zkouSce, stejné jako hlavni zafizeni, na kterém
zkousku vykonava, prostfednictvim profilu Gcastnika na portdlu efpa.cz. Tedy i toto zafizeni musi
splfiovat zdkladni standardy pro stabilni pfipojeni kinternetu a pfistup do portdlu efpa.cz
prostfednictvim internetového prohlizece. Dohledové zafizeni musi byt trvale pfipojeno k elektrické
siti, nebo mit nabitou baterii tak, aby bylo zabranéno pfipadnému vypadku a bylo zajisténo trvalé
spojeni zafizeni s portalem efpa.cz. Dohledové zafizeni musi mit trvale zapnuty mikrofon i kameru.
Dohledové zafizeni musi byt umisténo tak, aby po celou dobu konani zkousky byl sniman oblicej a ruce
zkouseného a pracovni deska stolu, véetné klavesnice a monitoru, jsou-li vyuzivany.
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Internetové pripojeni

Obé zafizeni (PC i dalsi mobilni zafizeni) musi mit Ucastnik po dobu celého priibéhu zkousky neustdle
pripojené na internet s dostate¢nou kvalitou prenosu. Odpojeni zafizeni od internetu znamena
preruseni zkousky a muizZe vést k vylouceni Ucastnika ze zkousky.

Pracovni prostor
Pracovni prostor, ve kterém je zkouska vykondvana musi splfiovat nasledujici podminky:

- Zkouska je vykondvana v samostatné mistnosti, kterou je mozné uzavfit, s vhodnym mistem pro
konani zkousky (napf. stdl, Zidle).

-V mistnosti nesmi byt pfitomna jind osoba neZ zkouseny, resp. zkousSeni, a to po celou dobu
zkousky.

- Jakdkoliv jina komunikacni zafizeni, nez zatizeni nezbytna pro radné vykonani zkousky, nachazejici
se v mistnosti, musi byt po celou dobu zkousky vypnuta a nesmi byt v pribéhu zkousky ucastnikem
vyuzita. Pro fadné vykonani zkousky je povoleno vyuzivat pouze jeden monitor, pfipadné dalsi
pridavné monitory musi byt pred zkousSkou od zafizeni odpojeny, vypnuty a odstranény
z pracovniho mista, pokud je to technicky mozné.

- Mistnost musi byt dostate¢né osvétlend, predevsim misto pro kondni zkousky a zkouseny .

- Na pracovnim stole, pod nim a kolem néj v dosahu zkouseného (napf. oteviena zasuvka pod deskou
pracovniho stolu) mohou byt pouze technicka zafizeni vyuZivana pro konani zkousky, kalkulacka,
ktera neni soucasti jiného technického zafizeni, Cisty papir, psaci potfeby a stolni lampicka (pro
zajisténi dostatecného osvétleni). VSechny ostatni predméty musi byt z pracovniho mista
odstranény.

DuleZité upozornéni

Ucastnik bere na védomi, e uvedené minimalni technické poZadavky na zafizeni a internetové
pfipojeni na strané ucastnika a poZzadavky na pracovni prostor, jsou pro vykonani zkousky nezbytné.
Uc&astnik je povinen zajistit splnéni vy$e uvedenych podminek, v pfipadé, e zku$ebni komisaF
v prlbéhu Uvodni kontroly prostredi pfed zkouskou (viz niZe) zjisti nedostatky, vyzve Ucastnika k jejich
odstranéni. Nesplnéni jakékoliv z uvedenych podminek a pfipravy, pfip. neodstranéni nedostatkd na
vyzvu komisare, se povazuje za prekazku vykondani zkousky na strané ucastnika. V takovém pfipadé
nebude Ucastnik zkousky ke zkousce pfipustén a jeho poplatek za zkousku propada.

VSechny potfebné informace a ndvody ma ucastnik dostupné i na webové strance
https://efpa.cz/distancni-zkousky

B. Na zkousce

PFipojeni ucastnika ke zkousce

Ucastnik se prihlasi k distanéni zkou$ce prostfednictvim svého profilu na portalu efpa.cz. Na strance
uzivatelského profilu v sekci Moje vzdélavani, na radku prislusné zkousky, ma od druhého dne po dni
pfipsani zakoupené zkousky na jeho profil tlacitko , Otestovat zafizeni“, kterym vstoupi do ukazkového
(demo) rozhrani pro distan¢ni zkousku, ve kterém je sezndmen mj. se zakladnimi poZadavky na
technické zatizeni, na proces identifikace a prostor pro vykonani zkousky, ma moZnost si ovéfit
funkénost hlavniho a monitorovaciho zafizeni. Uéastnik si tak v dostate¢ném predstihu pred zkougkou
mUZe otestovat, zda ma vse pfipraveno a technicky mu vse funguje. V den zkousky, 1 hodinu pred
zahajenim terminu zkousky, zde ma ucastnik misto tlacitka pro otestovani jiz zptistupnéno tlacitko
»Zahajit zkousku“, kterym vstoupi do oficialniho rozhrani pro distancni zkousku, ve kterém probéhne
oficidlni zkouska. Zde ma moznost potvrdit elektronicky souhlasy se zpracovanim osobnich udajd,
nahravanim pribéhu zkousky a pravidly zkousky v souladu se Zkusebnim radem. Nasledné je ucastnik
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vyzvan k nastaveni sdileni obrazovky hlavniho zafizeni a pfipojeni druhého monitorovaciho zafizeni.
Nasleduje proces identifikace a spojeni s komisafem.

Prezence ucastnika

Ucastnik je povinen byt dostupny 15 min. pfed terminem konani zkousky v ramci videohovoru, se
zapnutymi zafizenimi (PC a mobil) v€etné kamery a mikrofonu. Zafizeni a pracovni prostor musi byt
pfipraveny podle pokyn( v sekci ,,Pfed zkouskou*.

Zasadni podminky, bez jejichz splnéni nelze absolvovat zkousku, jsou nasledujici:

e Na PC musi mit po dobu zkousky zaviené vsechny programy vyjma jedno okna s maximalné 1
zalozkou internetového prohlizece, ve kterém bude probihat zkouska a nesmi mit pfipojena
dalsi zobrazovaci zatizeni (druhy monitor, projektor, TV...).

eV mistnosti, kde bude probihat zkouska, musi byt icastnik sam, resp. pouze ucastnici zkousky,
a musi byt zaviené dvere.

Zkousku fidi povérena osoba EFPA.
Clen zku$ebni komise mdze zahdjit zkousku Géastnika i pred stanovenym terminem zkousky,
pokud je takovy Ucastnik ke zkouSce fadné pripraven dle pokyn( v sekci ,,Pred zkouSkou“.

Identifikace tucastnika

Ucastnik je pfed vykonanim odborné zkousky povinen identifikovat se pomoci platného ob&anského
prikazu, cestovniho pasu, nebo jiného osobniho dokladu, ze kterého je patrna podoba zkouseného,
pripadné kombinaci dokladll (napf. ndhradnim dokladem vystavenym pfrislusnou statni instituci
v kombinaci s dokladem, vydanym statni instituci, ze kterého je patrna podoba zkouseného - fidi¢sky
prakaz, zbrojni priikaz apod.).

Identifikace znamena predloZeni osobniho dokladu/osobnich dokladl, kterym Ucastnik prokazuje svoji
totoZnost a ovéreni souladu prekladaného dokladu totoZnosti, resp. fotografie s oblicejem zkouseného
komisarem.

PredloZeni se uskutecriuje nasmérovanim osobniho dokladu/osobnich dokladd na kameru a pofizenim
snimkd, pricemz kvalita pfenosu obrazu a detail musi byt dostatecny na ovéreni totoZnosti ucastnika.
Kazdy doklad je predkladan z obou stran. Souéasti procesu identifikace je také pofizeni snimku obliceje
Ucastnika zkousky.

KomisaF provede kontrolu obou stran predlozeného dokladu/predlozenych dokladd a snimku obliceje
Ucastnika a pofidi printscreen obliceje zkouSeného spolecné s detailem predni strany predkladaného
dokladu/predkladanych dokladd, nasledné odsouhlasi shodu dokladu s osobou Géastnika zkousky.
Pofizené printscreeny jsou ukladany elektronicky a dale elektronicky archivovany jako soucast
zdznamu o pribéhu zkousky.

Pokud ma komisar, ktery je zodpovédny za proces identifikace Ucastnikd pochybnosti, zda predlozeny
doklad totoZnosti patfi Ucastnikovi zkousky, nebo se mu jevi jako nedivéryhodny, mze ucastnika
zkousky pozadat o predlozeni druhého dokladu k ovéreni totoZnosti. V pfipadé, Ze ucastnik zkousky
nepredlozZi druhy doklad, pfipadné budou-li i nadale trvat pochybnosti o dlivéryhodnosti predlozenych
dokladt, nebude ucastnik zkousky ke zkousce pripustén a jeho poplatek za zkousku propada.

Kontrola funkénosti zafizeni
Komisar ve spolupraci se zkousenym provede kontrolu funkénosti vSech zatizeni pfimo souvisejicich se
zkouskou, véetné kontroly kvality audiovizualniho pfenosu.

Kontrola prostredi

Uéastnik se zapnutou kamerou na mobilnim zafizeni ukaze zkuebnimu komisati celou mistnost (360°),
pracovni misto v¢. vSech pfredmétl na stole, prostor pod stolem a obrazovku PC, a to vidy podle
pokyn( zkusebniho komisare. Komisaf dale ovéfi absenci jinych zafizeni, neZ téch pfimo souvisejicich
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s realizaci zkousky (napf¥. sluchatka, chytré hodinky), ¢i jinych nepovolenych predmétl (napt. odborné
publikace, tahaky). Komisaf kontroluje, zda jsou splnény vSechny poZadavky na pracovni prostor
v souladu s vy¢tem vyse viz bod A. Pred zkouskou, odstavec Pracovni prostor. Ndsledné ucéastnik umisti
mobilni zafizeni tak, aby komisaf na zadbéru vidél Ucastnika zkousky i obrazovku PC (povinna je
viditelnost obli¢eje a rukou ucastnika, pracovni desky stolu, véetné kldvesnice i obrazovky jsou-li
vyuzivany).

Na vyzvu komisafe muZe byt kontrola prostfedi provedena znovu kdykoli v pribéhu zkousky.

V pribéhu zkousky je stale aktivni videohovor. Kamera spusténa na mobilnim zafizeni Ucastnika tak
neustale zabira mistnost i Ucastnika. Zkusebni komisaf je opravnén vyzvat zkouseného kdykoliv v
prabéhu zkousky i v jejim zavéru k opakované kontrole prostredi, s pokynem zobrazenym ptimo v
aplikaci, ve které zkouseny vykonava zkousku, nebo s pokynem sdélenym prostfednictvim hlasové
komunikace se zkouSenym.

Kontrola spusténych aplikaci

Ucastnik zkousky je povinen v ramci pfipravy hlavniho zafizeni vypnout viechny béZici aplikace.
Uéastnik zkousky umozni komisafi ndhled do Spravce uloh jeho hlavniho zafizeni. Komisaf provede
naslednou kontrolu, zda v hlavnim zafizeni nejsou spustény zadné aplikace svyjimkou okna
internetového prohlizece, ve kterém probihd zkouska. Alternativné Ize kontrolu béZicich aplikaci
provést spusténim kontrolniho skriptu zaslaného Ucastnikovi komisafem dohledového komisarského
rozhrani..

Spusténi a vyhodnoceni testu

Zkouska probiha elektronickym zptsobem na PC/laptopu pres internetové pfipojeni.

Spusténi testu predchdzi schvaleni komisafem, kdy formou elektronického potvrzeni komisar schvali
Ucastnika, ¢imz mu zpfistupni moznost provést dalsi kroky.

Nasledné je ucastnik na obrazovce sezndmen se zakladnimi informacemi o zkousce, pficemz
zakliknutim potvrzuje seznameni se s nimi a souhlas s pravidly prlbéhu zkousky v souladu se
Zkusebnim radem. Timto ukonem se vygeneruje test odpovidajici skupiné odbornosti (kategorii)
odborné zkousky, na kterou je ucastnik zkousky prihlasen. Kazdy test je generovan jako unikatni —
individualné pro kazdého ucastnika zkousky (a jeho konkrétniho hlavni a monitorovaci zafizeni),
v souladu s pravidly pro generovani testa.

Poté jiz ucastnik kliknutim na tlacitko ,, Zahajit test” spusti rozhrani pro vypliovani testu a je aktivovano
méreni Casu. Pocet otazek, jejich skladba, zplsob vyhodnoceni a trvani testu je zavislé na skupiné
odbornosti (kategorii) odborné zkousky, kterou ucastnik zkousky vykonava. Slozeni testu odpovida
pozadavkim stanovenym platnou legislativou a pfipadnym dal$im metodickym pokyndm, které CNB v
této souvislosti pro danou kategorii zkousky vydala. Vice informaci o sloZeni testu je uvedeno na
portale efpa.cz.

Uéastnik zkousky mGZe na otdzky testu odpovidat v libovolném poradi, m@ze své odpovédi ménit a7
do okamZiku ukonéeni testu.

Radné ukonéeni testu
Test Ize ukoncit dvéma zpUsoby:
= Test ukondi ucastnik zkousky sam pfed uplynutim ¢asového limitu,
= nebo je test ukoncen automaticky uplynutim maximalniho ¢asového limitu pro danou kategorii
zkousky.
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Po vyprseni c¢asového limitu/odevzdani testu Ucastnikem je provedena dohlizejicim komisafem
zavérecna kontrola prostredi.

Zkouska je radné ukoncena okamzikem schvaleni pribéhu zkousky zkusebni komisi.

Ndsledné je test automaticky vyhodnocen v souladu s pravidly hodnoceni dané zkousky a jeji kategorie.
Vysledek se ucastnik zkousky dozvi prostfednictvim portdlu efpa.cz a dale prostfednictvim
informacniho e-mailu, ktery je automaticky odeslan systémem po vyhodnoceni zkousky.

Pravidla v pribéhu konani odborné zkousky

Portal efpa.cz umoziuje komisi po celou dobu kondni zkousky sledovat aktivitu zkouseného
prostfednictvim monitorovaciho zafizeni a streamu aktivity na obrazovce hlavniho zafizeni. U¢astnik si
je védom a souhlasi s touto dohledovou aktivitou zkusebni komise.

Okno se zkouskou se zobrazi na celou plochu monitoru/displeje a Géastnik po dobu zkousky nesmi
maximalizovanou obrazovku opustit, dokud neukon¢i zkousku. Pokud tak neucinil sam, je ucastnik
zkousky vyzvan komisafem, aby okno internetového prohlizece, ve kterém bude probihat zkouska,
prepnul do maximalizovaného modu (na celou obrazovku). V pfipadé ztraty focusu systém o této
skutecnosti informuje dohlizejiciho komisare, ktery situaci vyhodnoti a rozhodne o dalSim postupu. Pfi
opusténi testu uzivatelem v pribéhu zkousky (napf. prepnuti do jiné aplikace), mizZe systém pofridit
printscreen obrazovky hlavniho zafizeni a ulozit jej jako graficky soubor. VSechny takto ziskané
informace portal efpa.cz zapisuje také do logu.

Ztrata focusu na delsSi dobu, nebo opakovana ztrata focusu (dvakrat a vice) mlze mit za nasledek
ukonceni zkousky, resp. vylouéeni Gcastnika ze zkousky. Tato skutecnost bude uvedena v protokolu o
prabéhu zkousky.

Ucastnik je po dobu zkousky povinen zdrZet se konani, které neni v souladu s procesem zkouseni a
vykonavat na PC/laptopu jen takové operace, které bezprostfedné souvisi s konanim odborné zkousky.
Je zakdzano pouzivat jakakoliv jind elektronicka zafizeni nezZ ta, ktera jsou potrebna na vykon distanc¢ni
formy zkousek.

Ucastnik vykonava zkougku v prostoru spliujicim pozadavky viz vy$e bod A. Pied zkougkou. Na
pracovnim stole, pod nim a kolem néj v dosahu zkouseného (napf. oteviena zasuvka pod deskou
pracovniho stolu) mohou byt pouze technicka zatizeni vyuzivana pro konani zkousky, kalkulacka, ktera
neni soucasti jiného technického zafizeni, Cisty papir, psaci potfeby a stolni lampicka (pro zajiSténi
dostatecného osvétleni). VSechny ostatni pfedméty musi byt z pracovniho mista odstranény.

Uéastnik zkousky nesmi po dobu zkousky:

e Pouzivat jakékoliv jiné nez pomlcky schvédlené pro distancni provedeni zkousky. Zejména
nesmi pouZivat pofizené poznamky, seSity, knihy, digitdlni diafe, mobilni telefony,
komunikacni zafizeni jako jsou sluchatka, chytré hodinky apod.

e Komunikovat (Zzadnou formou) po dobu zkousky s jinou osobou, nez je ¢len zkusebni komise.

e Svévolné opustit pracovisté a zkuSebni mistnost.

Opustit zkuSebni mistnost Ize pouze ve vyjimecnych pfipadech a vyhradné se souhlasem zkuSebniho
komisafe pouze na nezbytné nutnou dobu. Cas zkousky neni po dobu opusténi mistnosti pferusen.
V tomto pripadé Ucastnik nesmi z mistnosti vynaset zadné predméty, zejména zapsané poznamky a
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zadna komunikacni zatizeni (mobilni telefon apod.), po navratu ucastnika do mistnosti je provedena
znovu vizualni kontrola prostfedi, viz ¢ast “Kontrola prostredi”.

Ucastnik je povinen dodrZovat pokyny €lend zkudebni komise. Za porugeni ustanoveni zku$ebniho Fadu
a jmenovité téchto Pravidel je zkuSebni komisaf opravnén napomenout i vyloucit ucastnika ze zkousky.
V pfipadé vylouceni bude divod uveden v protokolu o pribéhu zkousky.

Pferuseni datového spojeni
Vzhledem k tomu, Ze zkouska probiha v online prostredi, mze vzniknout problém pfi prenosu dat. K
preruseni pfipojeni mlze dojit na:

e PC/laptopu, pficemz ucastnik nemUzZe pokracovat ve vypliiovani testu;

e dalsim mobilnim zafizeni, pfi¢emz je prerusen audiovizudlni pfenos prabéhu zkousky.

Podle povahy, ¢asu vzniklé situace, délce trvani preruseni a jinych okolnosti rozhodne o dalSim postupu
zkuSebni komise.

Pokud dojde k ,nevyznamnému“ preruseni pfipojeni, tj. preruseni audiovizuadlniho streamu
monitorovaciho zafizeni nebo streamu obrazovky hlavniho zafizeni s naslednym bezodkladnym
obnovenim, komisaf mlZe rozhodnout o pokracovani ve zkousce (nejsou pochyby o tom, Ze tim
nedoslo k poruseni pravidel zkousky, nebot napf. diky printscreenlim z obrazovky hlavniho zafizeni,
nebo nahledem prostfednictvim monitorovaciho zafizeni nebyla zaznamendna Zadnd podeziela
aktivita). Komisar je oprdvnén znovu pozddat ucastnika o kontrolu prostredi, resp. identifikaci.
Opakované preruseni audiovizudlniho streamu nebo streamu obrazovky hlavniho zafizeni (dvakrat a
vice) mUZe mit za nasledek ukonceni zkousky, resp. vylouceni Géastnika ze zkousky.

V pripadé potfeby miiZze komisaf Ucastnikovi vygenerovat zcela novy test. Tato mozZnost je dostupna
pouze do 30 minut od oficidlniho za¢atku zkousky a je moZnda pouze v pfipadé, Ze vygenerovani nového
testu s novym odpocétem ¢asu nijak nenarusi prabéh zkousky/sek néasledujici/cich. V opaéném pripadé
v situaci, kdy komisaf vyhodnoti vygenerovani nového testu jako jedinou moznost a nejsou splnény
vSechny uvedené podminky, test neni mozné vygenerovat a zkouska pro ucastnika kondi.

Jestlize je pri¢ina opakovaného preruseni/technickych problémi na strané organizatora zkousky,
Ucastnikovi bude umoznéno vykonat zkousku v ndhradnim terminu bez Uhrady poplatku za zkousku.
Jestlize jsou priciny na strané ucastnika, bude mu umoznéno absolvovat zkousku v ndhradnim terminu
za podminek zaslani nové prihlasky a uhrady poplatku.

Jiné nestandardni situace

V pribéhu zkousky mizZe nastat i jind nestandardni situace nez preruseni internetového pfipojeni
(napf. muze dojit k opusténi okna zkousky ucastnikem ¢i otevreni jiného programu, viz. vyse).

Dojde-li k takové nestandardni situaci, zkusebni komise podle jeji povahy, délky trvani, zavaznosti, miry
zavinéni ze strany zkouseného, vlivu na radny prabéh zkousky ¢i jinych okolnosti rozhodne o dalSim
postupu, véetné moznosti ukonceni ¢i opakovani zkousky.

Prikladem situace nenarusujici fadny pribéh zkousky je objeveni vyskakovaciho okna systému
Windows (napf. slaba baterie apod.), dale evidentné nelimyslné opusténi okna obrazovky se zkouskou

(ztraté focusu) s kratkou dobou trvani.

V téchto pripadech muize zkuSebni komise zvolit shodny postup jako v pfipadé , nevyznamného
preruseni pfipojeni” (viz vyse).
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Vsechny vzniklé situace a skutec¢nosti zdvaznéjsiho charakteru viz vyse (Pferuseni datového spojeni,
Jiné nestandardni situace) musi byt vidy uvedeny v protokolu o pribéhu zkousky.

Zaznamy o prubéhu zkousky

Pribéh testu je nepretrzZité monitorovan a zapisuji se a ukladaji logy. B€hem zkousky vyZaduje portal
efpa.cz stalé internetové pripojeni. Spojeni se serverem probihd nepretrzité. Na server se zasilaji
informace a kazda nedostupnost (vypadek spojeni) je monitorovana (data jsou zaslana po obnoveni
spojeni).

Systém elektronicky zaznamendva informace o pfipadnych vzniklych technickych problémech nebo
jinych nestandardnich situacich. Tyto informace dale archivuje jako zaznam o prabéhu zkousky.

Kromé logl se provadi nasledujici printscreeny:

e kontrolovany/é doklad/y totoZnosti (z obou stran);

e obli¢ej zkouseného;

e obli¢ej zkouseného a detail prvni strany dokladu totoznosti zkouseného;

e obrazovky hlavniho zafizeni potizované systémem automaticky v priabéhu zkousky a
monitorovaciho zatizeni pofizované ucastnikem/komisafem;

e obrazovky pofizované systémem pfi ztraté focusu a navratu focusu, pokud by se uzivatel snazil
opustit okno zkousky, nebo pokud by bylo detekovano nestandardni chovani uzivatele;

e obrazovky hlavniho zafizeni pofizené kdykoliv v pribéhu zkousky na pokyn komisare;

C. Po zkousce

Ukonceni zkousky a nasledna kontrola prostredi

Po vyprseni Casového limitu pro vykonani zkousky dané skupiny odbornosti zkouskovy systém
znemozni Ucastnikovi zkousky odpovidat na dalsi otazky, test uzavie a nejpozdéji timto okamzikem je
test povaZovan ze strany G¢astnika za ukonéeny a predany k prevzeti a schvaleni komisafem. U&astnik
je opravnén provést v systému ukonceni testu i pfed vyprsenim casového limitu. OkamzZikem, kdy
Ucastnik provede v systému ukonceni, je test povazovdn ze strany Ucastnika za ukonceny a predany
k prevzeti a schvaleni komisafem.

Po vyprseni c¢asového limitu/odevzdani testu Ucastnikem je provedena dohliZejicim komisafem
zavérecna kontrola prostiedi ve shodném rozsahu jako v rdmci zahdjeni zkousky.

Neumoznéni provedeni fadné zavérecné kontroly prostfedi komisafem ze strany ucastnika je
povaZovano za nesplnéni podminek pro radny pribéh zkousky. V takovém pfipadé bude ucastnik ze
zkousky vyloucen. Zkouska je pro ucastnika fadné ukoncéena schvalenim prevzatého testu komisafem
(manualni ukon komisare).

Zkouskovy termin je radné ukonéen okamzikem schvaleni pribéhu zkousky zkusebni komisi.
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Vyhodnoceni zkousky a osvédceni

Vysledky zkousky jsou vyhodnoceny bezprostfedné po ukonceni zkouskového terminu a schvaleni
priibéhu zkousky zkudebni komisi. U&astnikovi jsou sdéleny bezprostfedné po jejich vyhodnoceni. O
vyhodnoceni vysledk( zkousky je Géastnik informovan e-mailem, a sou¢asné ma vyhodnoceni vysledkd
zkousky kazdy ucastnik zkousky k dispozici ve svém uZivatelském profilu na portale efpa.cz.

V pfipadé mimoradné situace na strané akreditované osoby (napf. technicky vypadek) sdéli

akreditovana osoba vysledky zkousky ucastniklim bezprostfedné po odstranéni vzniklych potizi.

Uspé$nym ucastnikdim je nasledné vydano osvédéeni o Uspéiném vykonani odborné zkousky v souladu
s €l. 13 tohoto ZkuSebniho rfadu. Vydané osvédceni ma kazdy ucastnik k dispozici ke staZeni ve svém
uzivatelském profilu na portéle efpa.cz.

Opakovani zkousky

Odbornou zkousku lze v pfipadé nelspésného sloZeni opakovat. Opakovani je zpoplatnéno dle
aktualné vyhlasenych sazeb poplatkl

Odvolani vaci vysledku zkousky

Ucastnik zkousky, ktery s oficidlnim vysledkem zkousky, o némz byl organizatorem informovan,
nesouhlasi, mlZe podat odvolani v souladu s ¢l. 12 tohoto Zkusebniho fadu.
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Priloha €. 6

89

Bezpecnostni a kontrolni opatreni pfi zpracovani a uchovavani informaci

1. Zabezpeceni anonymity u testovani (pisemna cast)

Databaze testovych otdzek je tvorena, aktualizovdna a je s ni nakladano striktné v souladu
s pfislusnou legislativou v platném znéni, vztahujici se k danému typu zkousky (zejména
Vyhlaska ¢. 215//2012 Sb., Vyhlaska ¢. 384/2016 Sbh., Vyhlaska ¢. 319/2017 Sh., Vyhlaska ¢.
195/2018 Sb.) a v souladu s internimi predpisy Akreditované osoby. Vsechny zkouskové
otazky jsou uloZeny v chranéné databazi s fizenym pristupem pouze pro pracovniky uréené
Akreditovanou osobou (pro ucely kontroly a aktualizace testovych otazek).

Uchazecim v rdmci jedné zkousky je generovano vzdy unikatni zadani z platné databaze
otdzek, tak aby nebylo moziné zpétné sestavit kompletni databazi otdzek a aby nebyly
pouzity dvé identické zkuSebni varianty. Kazdy uchazec¢ dostane na daném terminu zkousky
vlastni originalni zadani testu.

Sestavovani konkrétnich zadani (vybér teoretickych a praktickych otdzek) zajistuje
specificky informacni systém bez manudlniho zdsahu obsluhy.

Dalsi kroky jsou realizovany dle varianty provedeni zkousky, jednd se o rucni vypliovani
tisténych verzi testl nebo elektronické vyplriovani elektronickych verzi test(.

1.1 Nasledny postup — tisténa verze testi

Manazer zkousek odborné zpUsobilosti, pfip. jim povéreny administrator v systému necha
vygenerovat pfislusny pocet zadani test(.
Pfimo ze systému jsou vygenerované testy vytistény a viozeny do obalky, ktera je zalepena
a zabezpecena otiskem razitka a podpisem administratora zkousky.
Takto zUstane zaddani zabezpeceno azZ do zacatku zkouskového terminu.
Tuto obadlku rozlepi ¢len komise nebo administrator zkousky pfi samotném zahdjeni
pisemné zkousky. Uchazeclim je nasledné rozdano zadani a prislusné odpovédni archy.
Jeden ze ¢lenli komise vysvétli postup vypliovani odpovédnich arch(, informuje uchazece
o celkovém prlibéhu pisemné zkousky, délce jejiho trvani, zplsobu, jakym bude sdélovat
zbyvaijici ¢as i to, Ze zkusebni mistnost nelze, s vyjimkou uvedenou v bodu 2. této pfilohy
¢. 6 (naléhava osobni potfeba), jiz po zacatku testu opustit. NENI v 7ddném pfipadé
pfipustné nechat ,rozeslat” zadani samotnymi uchazeci.
Uchazedi, jakmile dostanou vlastni zadani, nalepi na zadani i na odpovédni arch samolepici
Stitek s jejich identifikacnim cislem a QR kédem, ¢imz bude zajisténo:

a. Sparovani odpovédniho archu a unikatniho zadani.

b. Anonymita pro pripadné hodnotitele a vSechny ¢leny organizacniho tymu v misté

konani zkousky (zadani i odp. arch bude oznacen pouze ¢islem / QR kédem).

Uchazeci odevzdavaji zadani testl i odpovédni archy prfimo zastupci akreditované osoby
v misté kondni zkousek (komisati, administratorovi zkousek, osobé vykonavajici dohled
apod.), tyto jsou oddéleny od sebe a samostatné vlozeny do obalky (samostatna obalka
pro testy a samostatna obdlka pro odpovédni archy).
Po prevzeti zadani testll a odpovédnich arch(l od vSech ucastnik(l zastupce akreditované
osoby obalky zalepi. Zalepené obalky predava administratorovi ke zpracovani a archivaci.
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Timto je zajisténo, Ze po odevzdani nejsou ani testy ani odpovédni archy dostupné
jednotlivym uchazec¢lim a nelze v nich provadét do okamziku vyhodnoceni jiz zadné
neopravnéné zmény.

1.2 Nasledny postup — elektronicka verze testi

Vygenerované testy zUstavaji uloZeny v systému aZ do doby konani zkousky, kde zlstavaji
uloZené v zabezpeceném prostiredi, nepfistupné zvendi ani samotnym povérenym
pracovnikdim z fad organizacniho tymu.

Kazdy uchaze¢ ma unikatni pfistup do zkouskového systému formou vlastniho profilu,
chranéného pfistupovym jménem a jedine¢nym heslem.

Vramci kondni zkousky jsou uchazeli vyzvani clenem komise nebo administratorem
zkousky k prihlaseni ke svému profilu.

V okamziku zahajeni zkousky je systémem kazdému z uchaze¢l nahodné pridélen jeden
z vygenerovanych testud. V profilu uchazece je v okamiziku zahajeni zkousky zpfistupnéna
volba ,zahdjit test”. Testy jsou chranény heslem, po jeho zadani je test zpfistupnén a zacne
béZet ¢as na sloZeni zkousky.

Po uplynuti doby trvani zkousky nebo po elektronickém potvrzeni vile odevzdat test
samotnym uchazecem systém automaticky bez prodleni a bez zasahu obsluhy vyhodnoti
spravnost vyplnéného a odevzdaného testu. Vyhodnoceny test je ihned k nahledu
prislusnému uchazedi, v€. vyhodnoceni spravnych a Spatnych otdzek a procentniho
vyhodnoceni vysledku. Vysledek zkousky ma kazdy uchazec k dispozici ke zpétné kontrole
ve svém profilu v portalu efpa.cz.

Elektronicka verze vypliovani testl je naprogramovdna tak, aby pribéh testovani a jeho
vyhodnocovani nevyzadoval Zzadny manualni zdsah ze strany organizacniho tymu, timto
zplisobem zcela eliminuje moZnost manipulace svysledky testl a zajistuje plnou
anonymitu.

1.3 Nasledny postup — distancni forma zkousky

Distan¢ni forma zkousky probiha elektronicky prostfednictvim portdlu efpa.cz na zafizeni
G¢astnika (PC, notebook s OS Windows 10 &i i0s); déle jen PC). Ulohou portalu je vytvofit
,safe” prostredi pro provedeni odborné zkousky, vyplnéni zkouskového testu, ptimo na PC
uzivatele. Zkouskovy test ucastnik nemuze spustit bez povoleni zkusebniho komisare, ktery
vzdalené monitoruje pribéh zkousky.

K pfihlaseni ucastnika do portalu efpa.cz slouzi unikatni pfihlasovaci Udaje, které ma kazdy
Ucastnik coby registrovany uZivatel portadlu k dispozici. Pfihlasovaci udaje kazdé osoby
registrované na portale efpa.cz jsou unikatni a nepfenosné.

Po spusténi testu se ucastnikovi vygeneruje unikatni test, ktery je uloZen se svym
unikatnim ID v databazi portalu epfa.cz. Tento test neni mozné spustit na zadném jiném
zafizeni. V pfipadé preruseni testu napf. z dlvodu nahlého vypnuti PC je po zvaieni
komisare (nejsou pochyby o tom, Ze tim nedojde k poruseni pravidel zkousky) mozné se
na stejném hlavnim zafizeni k vypliiovani testu vratit. V pripadé potfeby mlze komisar
Ucastnikovi vygenerovat do 30 min. od oficidlniho zacatku zkousky zcela novy test.
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Zadani kazdého testu je generovdno po potvrzeni ucastnika zkousky, Ze rozumi
podminkam zkousky a souhlasi s nimi viz postup v pfiloze ¢. 5 tohoto ZkuSebniho Fadu.
Kazdy test je generovan jako unikdtni — individualné pro kazdého ucéastnika zkousky.
Pokud tak neucinil sdm, je ucastnik zkousky vyzvan komisafem, aby okno internetového
prohlizece, ve kterém bude probihat zkouska, pfepnul do maximalizovaného médu (na
celou obrazovku).

Béhem konani zkousky (vyplfiovani zkouskového testu) nemohou uzivatelé pouzivat jiné
aplikace na daném PC bez védomi nebo povoleni zkusebniho komisare. Za timto ucelem
probiha kontrola spusténych aplikaci na daném PC/laptopu pred zahajenim zkouskového
testu. Tato kontrola mlzZe byt komisafem zopakovana kdykoliv v pribéhu vypracovavani
zkouSkového testu.

Systém rozeznavd ztratu focusu. V pfipadé ztraty focusu systém o této skutecnosti
informuje dohlizejiciho komisate, ktery situaci vyhodnoti a rozhodne o dalSim postupu.
Prabéh testu je nepretrzité monitorovan a zapisuji se a ukladaji logy. BEhem zkousky je
vyzadovano stalé internetové pfipojeni. Spojeni se serverem probihd nepretrzité. Na
server se zasilaji informace a kazdd nedostupnost (vypadek spojeni) je monitorovana (data
jsou zaslana po obnoveni spojeni).

Kromé logli se z aplikace provadi nasledujici printscreeny:

a. kontrolovany/é doklad/y totoznosti (z obou stran);

b. oblicej zkouseného;

c. oblic¢ej zkouseného a detail prvni strany dokladu totoZnosti zkouseného;

d. obrazovky hlavniho zafizeni potizované systémem automaticky v prabéhu zkousky
a monitorovaciho zafizeni pofizované Géastnikem/komisarem;

e. obrazovky pofizované systémem pfi ztraté focusu a navratu focusu, pokud by se
uzivatel snazil opustit okno zkousky, nebo pokud by bylo detekovano nestandardni
chovani uzivatele;

f. obrazovky hlavniho zafizeni pofizené kdykoliv v pribéhu zkousky na pokyn
komisare;

Portdl efpa.cz umoznuje komisi po celou dobu kondani zkousky sledovat aktivitu
zkouseného — a to jak prostfednictvim monitorovaciho zafizeni, tak prostfednictvim online
streamovani obrazovky hlavniho zafizeni Ucastnika.

Béhem zkousky komisaf mulze ucastnikovi posilat textové zpravy, které se zobrazi jako

ozndmeni na obrazovce zkouseného.

Po ukonceni ¢asového limitu pro vykonani zkousky dané skupiny odbornosti zkouskovy
systém znemozni Ucastnikovi zkousky odpovidat na dalsi otazky, test uzavie a nejpozdéji
timto okamzikem je test povaZovan ze strany uUcastnika za ukonéeny a predany k prevzeti
a schvaleni komisafem. U¢astnik je opravnén provést v systému ukonéeni testu i pied
vyprsenim ¢asového limitu. OkamZikem, kdy ucastnik provede v systému ukonceni, je test
povazovan ze strany Ucastnika za ukoncéeny a predany k prevzeti a schvaleni komisafem.
Zkouska je radné ukoncena okamzikem schvaleni priibéhu zkousky zkusebni komisi, timto
okamzikem je provedeno automatické vyhodnoceni testl a sdéleni vysledk( jednotlivym
Ucastnikam.
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2. Rozdavani variant zadani a bezpecnostni pravidla pri testovani zkousenych

2.1 Pravidla pro prezencni formu zkousky

e Testy jsou vidy unikdtni pro dany termin zkousky, generované dle stanoveného klice

nahodné.

e Zkouseni

a.

Formou tisténé verze testu — ponechaji zadani leZzet na lavici az do chvile, kdy
dostanou pokyn k zaéatku vyplfiovani. Od tohoto okamzZiku maji pfesné vymezeny
¢as na teseni uloh. Od tohoto okamziku také ptritomni administratofi, vedouci
osoby, dohled a ¢lenové komise nesméji zodpovidat Zadné dotazy mimo dotazy
organizaéniho charakteru vztahujici se ke zkuSebnimu radu a technického
charakteru (napt. zplQsob vyplriovani odpovédniho archu, opravy odpovédi apod.).
Formou elektronické verze testu — uchazeci dostanou bezprostiedné pred
zahdjenim zkousky k dispozici heslo zpfistuprujici test kvyplnéni. Po jeho
bezodkladném zadani do systému maji uchazeci presné vymezeny c¢as na reseni
Uloh. Od tohoto okamziku také administratofri, vedouci osoby, dohled a ¢lenové
komise nesméji zodpovidat zadné dotazy mimo dotazy organizacniho charakteru
vztahujici se ke zkusebnimu radu a technického charakteru.

e Pokud uchaze¢ v pribéhu zkousky z jakychkoliv dlivod( opusti u¢ebnu, nesmi se jiz do

ucebny vratit, v pripadé tisténé verze testl odevzda pred odchodem sviij test a zaznamovy

arch, jeho zkouska timto okamzikem kondci. Vyjimkou pro opusténi mistnosti je naléhava

osobni potfeba (toaleta), vtomto pfipadé je nutna dohoda s komisafem a uchazec nesmi

z mistnosti vynaset zadné predméty, zejména komunikacni zafizeni.

eV pribéhu zkousky smi do uéebny vstoupit pouze clenové komise a clenové organizacniho

tymu vykonavajici dohled nad pribéhem odborné zkousky a provadéjici organizacni

zajisténi zkousky. Vyjimkou jsou pozdni prichody uchazecl zkousky, jez jsou podrobné

Fedeny Zkudebnim radem a zastupci CNB v rdmci vykonu dohledu.

2.2 Pravidla pro distancni formu zkousky

e Pravidla jsou popsana v pfiloze €. 5 ZkuSebniho radu

2.3 Zabezpeceni pristupu do systému, Zalohovani dat, Zabezpeceni dat

e EFPA CR se fidi vtéto oblasti pravidly stanovenymi v dokumentu Provozni ad

informacniho systému. Za dodrzovani Provozniho fadu nese odpovédnost Garant pro

odbornou zpUsobilost.

3. Ochrana osobnich udaju

e S osobnimi udaji musi byt nakladano v souladu s vnitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se

k ochrané osobnich udajd, zejména se Zasadami zpracovani a ochrany osobnich udajq,

podrobnéji viz ¢l. 15 tohoto ZkuSebniho Fadu.
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Priloha ¢. 7 Vzorova dokumentace

7.1. Vzory Prezencnich listin

Ceska republika

Evropska asociace finanéniho planovani € F PA CZECH REPUBLIC @
European'Fi i

ial Planning A

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska dle zakona o dopliikovém penzijnim spofeni (PENZE)
Termin: 25.7.2024-08:00
Misto: GajdoSova 24, Bmo -Zidenice

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiZ pfi registraci na portalu efpa.cz a dale v ramci potvrzeni objednavky zkousky
seznamen/a s plnym znénim Zku$ebniho fadu zkousek, Zasadami zpracovani a ochrany osobnich Udaji a
Obchodnimi podminkami Evropské asociace finanéniho planovani CR, které jsou také k dispozici na www.efpa.cz.

Prijmeni,Jméno e-mail Podpis

Varianta

Testovaci, David david@efpa.cz

ZkouskadleZDPS(PENZE) L eeeeeeeeeeaenens

Evropska asociace finanéniho planovani € F PA CZECH REPUBLIC @

Ceska republika

European Financial Planning Association

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska podle zakona o spotiebitelském uvéru
Termin: 25.7.2024-08:00 _

Misto: GajdoSova 24, Bmo -Zidenice

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiZ pfi registraci na portalu efpa.cz a dale v ramci potvrzeni objednavky zkousky
seznamen/a s plnym znénim Zku$ebniho fadu zkousek, Zésadami zpracovani a ochrany osobnich Gdaji a
Obchodnimi podminkami Evropské asociace finanéniho planovani CR, které jsou také k dispozici na www.efpa.cz.

PFijmeni, Jméno e-mail Podpis

Varianta

Testovaci, David david@efpa.cz

ZkouskadleZSU(OVERY)-Kat IV-KOMBI e
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Evropska asociace finan¢niho planovani € F PA CZECH REPUBLIC @

Ceska republika
| Planning A

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu (od 2018)
Termin: 25.7.2024-08:00 _

Misto: GajdoSova 24, Bmo -Zidenice

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiZ pfi registraci na portalu efpa.cz a dale v ramci potvrzeni objednavky zkousky
sezndmen/a s plnym znénim ZkuSebniho fddu zkouSek, Zdsadami zpracovédni a ochrany osobnich Udaji a
Obchodnimi podminkami Evropské asociace finanéniho planovani CR, které jsou také k dispozici na www.efpa.cz.

Prijmeni,Jméno e-mail Podpis

Varianta

Testovaci, David david@efpa.cz

ZkouskadleZPKT (INVESTICE)-Kat. A-1Z L eeeeeeeeaenenas

Evropska asociace finanéniho planovani F PA
Ceska republika

European Financial Planning Association

SEZNAM UCASTNIKU

Zkouska: Zkouska dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
Termin: 25.7.2024 - 08:00 .

Misto: Gajdosova 24, Bmo -Zidenice

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiz pfi registraci na portalu efpa.cz a dale v ramci potvrzeni objednavky zkousky
seznamen/a s plnym znénim Zku$ebniho fadu zkousek, Zasadami zpracovani a ochrany osobnich Gdaji a
Obchodnimi podminkami Evropské asociace finanéniho planovani CR, které jsou také k dispozici na www.efpa.cz.

Prijmeni, Jméno e-malil Podpis

Varianta

Testovaci, David david@efpa.cz

ZkouskadleZDPZ (POJISTKY)-Kat IX- SouhmndzkouskanapojiSténi e —————
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7.2.Vzor Archu pro odpovédi

45

Test 174321

([ ([
Balicek 14964
Arch pro odpovedi

Datum a cas zacatku zkousky
Samolepku s Vasim identifikatorem nalepte sem:

Podpis clena komise

Vyzaduje rucni opravu
e Kat. I. - Spotrebitelsky uvér jiny nez na bydleni
* Do ramecku vlevo nahote nalepte Stitek s QR kodem.
e Vpravo nahore doplite datum a cas konani zkousky.
o Zkontrolujte, zda mate k dispozici 1 list Archu pro odpovédi a id odpovédniho archu souhlasi s id
zadanim testu.
. [AIE ][0 200 [A] [B][€] [D] 39:  [A][B] [] [O]
2 [A][B][C] D] 21:  [A] [B][€] [D] 40:  [A] [B][] [O]
3 [A][B][C] D] 222 [A][B][]] [O] a:  [A][B][] [O]
4 [A][B][] O] 23:  [A] [B][€] [D] 42:  [A][B][C] O]
52 [A][B][S] O] 24¢: [a] [B][€] O] 4 [A] [B][¢] O]
6:  [a][B][C] D] 25:  [A] [B] [€] [D] 4 [A][B][]] O]
72 [A][B][C] O] 26:  [a] [B] [€] D] 4. [A] [B][€] O]
8  [a][B][C] D] 27 [A][B] [€] [O] 46:  [A] [B][] [O]
9:  [A][B][C] O] 28:  [A] [B] [€] [D] 47 [A] [B][€] [O]
10:  [A] [B][C] [D] 29:  [A][B] [€] [O] 4 [A][B][] [O]
n:  [A] [B][C] D] 30:  [A] [B] [€] [O] 49:  [A][B][] [O]
122 [A] [B][C] D] 3::  [A] [B] [€] D] so:  [A] [B] [€] [O]
13: [A][B] [€] D] 322 [A][B] [€] [O] st [A] [B][C] [O]
1: - [A][B] [€] D] 33:  [A][B][€] D] 52 [A][B] [] [O]
15:  [A][B] [€] O] 3¢ [A][B][S] O] 53: [A] [B][C] [O]
16:  [A][B] [€] O] 3. [A] [B] [€] D] s¢:  [A][B] [] O]
172 [A] [B] [€] O] 36:  [A] [B] [€] [D] 55:  [A] [B][C] [O]
18:  [A] [B][C] D] 372 [A][B] [] [O] s6:  [A] [B][C] [O]
19:  [A] [B] [€] O] 38:  [A] [B][€] [D] 57 [A] [B] [] [D]

® ®
1/2
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58:
59:
60:
61:
62:
63:

65:
66:
67:
68:
69:
70:

(a] [B] [€] O]
(A] [B] [€] O]

(8]

[>]

E BB EEEEE EEE
D [ 9 [& 9 [@ [F [ [ [ [
BEEEEEEEEEE

Test 174321
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7.3.Vzory Osvédceni o vykonani odborné zkousky

€ F PA CZECH REPUBLIC

European Financial Planning Association

OSVEDCENI

0 Uspésném vykonani odborné zkousky
podle zdkona €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni

Skupina odbomosti: DISTRIBUCE DOPLNKOVEHO PENZIJNIHO SPORENI(

David Testovaci

Rodné éislo: 011208/8478
Bydlisté: Zélesnd IX 9842,76001 Zlin, Cesko

Datum absolvovani: 25. 7. 2024 Kod osvédceni: 202424065

Akreditace CNB ¢j. 2019/079371/CNB/570 ze dne 18.7. 2019 udélena podle § 86 zékona . 427/2011 Sb,, o doplitkovém penzijnim sporeni, ve znéni pozdéjsich predpisd.

ZKUSEBN{ KOMISE  Ing. Zdenék Uher Mgr. Marta Gellova Ing. Petr Volek, Ph.D.
Ing. Michal Kubénka, Ph.D. predsedkyné Rady EFPA CR garant pro odbornou zpusobilost

Ing. Martin Sirtcek, Ph.D. % A Q\‘ (2]
G4 TN

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529.

€ F PA CZECH REPUBLIC

European Financial Planning Association

OSVEDCENI

0 Uspésném vykonani odborné zkousky
podle zékona €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském avéru

Skupina odbornosti: I. A lll. SPOTREBITELSKY UVER JINY NEZ NA BYDLENi A SPOTREBITELSKY UVER NA BYDLENI

Odborna zpusobilost: § 60 odst. 4 pism. a) poskytovani nebo zprostre ani Tebi ého tvéru jiného nez na bydleni a § 60 odst. 4 pism. c) poskytovani nebo
if ani T uvéru na bydleni

P P

David Testovaci

Datum narozeni: 8.12. 2001
Bydlisté: Zélesna IX 9842, 76001 Zlin, Cesko

Datum absolvovani: 25. 7. 2024 Kod osvédéeni: ZSU/1V-2024-14048

Akreditace CNB &j. 2017/020619/CNB/570 ze dne 11. 3. 2017 udélena podle § 63 a nésl. zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZKUSEBN{ KOMISE  Ing. Michal Kubénka, Ph.D. Magr. Marta Gellova Ing. Petr Volek, Ph.D.
doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D. piedsedkyné Rady EFPA CR garant pro odbornou zpisobilost

Ing. Josef Novotny, Ph.D. 7 h Q\‘ W@
g T

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529.
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OSVEDCENI

1ém vykonani odborné zkousky

0 Uspé
podle zakona €. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitdlovém trhu
Skupina odbornosti: SOUHRNNA ZKOUSKA

nastroji ych v § 3 odst. 1 zdkona

Odbomi zplsobilost: P icnich sluzeb tykajicich se vsech il

David Testovaci

Datum narozeni: 8.12.2001
Bydlisté: Zalesna IX 9842, 76001 Zlin, Cesko

Datum absolvovani: 25. 7. 2024 Kod osvédceni: ZPKT/0CP-2024-01649

Akreditace CNB &j. 2018/070760/CNB/570 ze dne 08. 06. 2018 udélena podle § 14c zakona & 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znénf pozdéjsich
pfedpist

ZKUSEBNI KOMISE ~ doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D. Mgr. Marta Gellovéa Ing. Petr Volek, Ph.D.
Ing. Jitka Novotna predsedkyné Rady EFPA CR garant pro.odbornou zpusobilost
5

Mar. Ludék Kratochuil Jﬂ@/@_\ ){&_Q\‘ (2]

Evropska asociace finanéniho pléanovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529,
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OSVEDCENI

0 Uspésném vykonani odbomné zkousky

podle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Skupin osti: POJISTENT MOTOROVYCH VOZIDEL
Odboma zpisobilost: § 57 odst. 1 pism. b) distribuce pojisténi $kod na p ich d ich prostiedcich jinych nez dréznich vozi a pojisténi odpovéd
yplyvajici z provozu p ih ho a jeho piipojného vozidla, véetné piipojiSténi trazu

David Testovaci

Datum narozeni: 8.12. 2001
Bydlisté: Zdledna 1X 9842, 76001 Zlin, Cesko

Datum absolvovani: 25. 7. 2024 Kod osvedceni: ZDPZ1-2024-01127

Akreditace CNB &j. 2019/070640/CNB/570 ze dne 28. 5. 2019 udélena podle § 60 a nésl. zékona & 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni a zajidténi, ve znéni pozdéjsich

pfedpist
ZKUSEBN{ KOMISE  Ing. Iveta Oborilova, Ph.D. Mgr. Marta Gellova Ing. Petr Volek, Ph.D.
Ing. Josef Novotny, Ph.D. predsedkyné Rady EFPA CR garant pro odbornou zpisobilost
Mar. Ludék Kratochvil Y —

&

Evropska asociace finanéniho pléanovani Ceska republika. Karlinské namésti 238/6, 186 00 Praha 8. ICO: 72084529,

POZN. Uvedené vzory jsou platné ke dni Ucinnosti tohoto zkusebniho fadu a mohou se s ohledem na
vnéjsi okolnosti, zejména organizacni podminky, apod. v ¢ase ménit. Aktudlni vzory jsou vidy
zvefejnény na webovém portale EFPA CR.
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