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ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Ndsledujici texty jsme vytvorili proto, abychom vds sezndmili se zplisobem, jak
shromaZdujeme, zpracovdvame, pouZivame a chranime vase osobni udaje a soukromi.
Vérime, Ze odpovi na otdzky, které vds zajimaji.

Spravce

Spravcem osobnich uUdaji a jejich zpracovatelem je zajmové sdruzeni pravnickych osob
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika, sidlo na adrese Karlinské namésti
238/6, Karlin, 186 00 Praha 8 (dale jen ,,EFPA“). EFPA pfi nakladani s osobnimi udaji zakaznikd
dodrzuje Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji — General Data Protection Regulation (dale jen
,GDPR“).

Kontakt

Pokud se na nds budete chtit v otdzce zpracovani udajl a ochrany soukromi obratit, mizete
nas kontaktovat na e-mail: ochrana.soukromi@efpa.cz

r

Prohlaseni

Prohlasujeme, Ze jako spravce osobnich udaji spliujeme veskeré zakonné povinnosti
vyZadované platnou legislativou, zejména nafizenim GDPR. VaSe osobni udaje budou
zpracovany jen na zakladé platného pravniho diavodu (plnéni smlouvy, opravnény zajem,
zakonna povinnost nebo udéleny souhlas se zpracovanim).

Rozsah zpracovavanych udaju

V souvislosti s vykonem c¢innosti EFPA zpracovdva a uchovava osobni Udaje navstévnikd a
uzivatell webovych stranek, Gcastnikd akreditovanych a dalSich odbornych zkousek a kurza,
Ucastnikd konferenci a dalSich akci poradanych EFPA, a to v nasledujicim rozsahu:

A. Povinné udaje uvadéné v jednotlivych krocich:

V ramci registrace:

e Jméno a prijmeni
e E-mailovou adresu
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e V pfipadé korpordtni registrace (tj. registrace specidlné pro konkrétniho
klienta/skupinu dle smluvenych podminek): UzZivatelska skupina — pfrislusnost k
uréitému zaméstnavateli / obchodnimu partnerovi

V ramci objednavky:

e Fakturacni udaje — soukromad osoba: jméno, pfijmeni, bydlisté
e Fakturacni udaje — podnikatel/obchodni spolecnost: jméno a prijmeni pfip. nazev
firmy, sidlo, IC, DIC

Pro potreby vystaveni osvédceni/certifikat(:

e Jméno/a, pfijmeni

e Datum narozeni, pfip. rodné Cislo nebo Cislo pojisténce (nebylo-li pfidéleno rodné
Cislo)

e Bydlisté, oznameni obcanstvi mimo EU, pripadné také adresa trvalého/dlouhodobého
pobytu v CR

B. DalSi udaje — informace vyplhované uzZivatelem samostatné na profilu uzivatele mimo
vy$e popsané povinné zadavané udaje v ramci uvedenych kroku, v tomto kroku je
vypInéni nepovinné:

e Osobniudaje: VSechny akademické tituly pred a za jménem, jméno a pfijmeni, telefon,
mobilni telefon, pohlavi, datum narozeni, rodné Cislo, pfip. Cislo pojisténce (nebylo-li
pridéleno rodné Cislo), profilova fotografie.

e Fakturaéni udaje: ICO, DIC, nazev spoleénosti, sidlo.

e Bydlisté, prip. uvedeni, Ze uZivatel neni ob¢anem EU a adresa trvalého/dlouhodobého
pobytu v CR.

C. Dalsi udaje — informace vyplnované uZivatelem samostatné na profilu uzivatele mimo
udaje uvedené v bodech A. a B., pfistupné pouze aktivhim éleniim PFP/EFA/EFP:

e Osobni udaje: Profilova fotografie a oznaceni, zda uZivatel chce/nechce profil zverejnit
e Firemni Udaje: Spole¢nost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spole¢nosti

e Socialni sité: Adresa webové stranky, odkaz na LinkedIn, odkaz na Facebook

e Ostatni udaje: Medailonek

Tyto Udaje ma uZivatel moZnost zvefejnit a vytvofit si na webu EFPA CR sv(ij vefejny profil.

vrs s

D. Dalsi udaje — informace vypliiované uzivateli nebo administratory EFPA — Gidaje
doplnéné na Zadost korporatnich klientu:

e Firemni Udaje: Spole¢nost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spole¢nosti

Udaje dostupné pouze korporatnim klientlim vyuZivajicim nadstandardni IT sluzby EFPA:
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e Parametry skupiny: Pro potfeby korporatnich klientl, klientem volitelné atributy
uréené pro reporting nebo zuctovani: jméno nadfizeného, nazev spole¢nosti -
informace, kdo je zaméstnavatelem uZivatele, pfip. pro kterou spolecnost (napf.
pojistovnu, banku) vykonava uzivatel ¢innost dle zdkona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod.,
organizacni jednotka (obvykle nazev pobocky), planované misto (pozice uZivatele u
korporatniho klienta), externi identifikator (interni oznaceni zaméstnance/partnera u
zaméstnavatele/obchodniho partnera).

Udaje doplfiované vyhradné administratory EFPA na 7adost korporatnich klient(:

e Externi identifikdtor (pro potfeby korporatnich klientl: interni oznaceni
zaméstnance/partnera u zaméstnavatele/obchodniho partnera)

E. Dalsi informace vyplyvajici z obchodniho styku a aktivit uZivatele:

e Udaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uzivatelem a spravcem, zejména o
jejich Gcelu a dalsich nalezitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

e Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem,
vyplyvajicich z obchodniho vztahu uZivatele a sprévce (typicky napf. evidence a obsah
objednavek)

e Odpovédi na testové otazky, informace o ucasti na zkouskach, vysledcich zkousek,
vysledcich opravnych zkousek, o vydani osvédéeni

e Prubéh a vysledky studia e-learningovych kurzl a vysledky cvi¢nych test

e Prubéh, prip. vysledky studia prezencnich vzdélavacich aktivit, informace o ucasti na
prezencénich vzdélavacich aktivitach

¢ Informace o Ucasti na dalSich prezencnich akcich (typicky napf. konference)

e Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitach (typicky napf. typu webinar), pfip.
o vysledcich zdvérecnych testd, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci
aktivity

e V pfipadé vyuziti sluzby modulu nasledného vzdélavani — uzivatelem vloZzena osvédceni
o plnéni povinnosti absolvovani ndasledného vzdélavani vzakonem stanoveném
rozsahu v¢. evidence absolvovaného poctu hodin

e V pripadé plnéni kreditové povinnosti ¢lent PFP/EFA/EFP —stav pInéni této povinnosti;
pocet ziskanych kredit(; informace o aktivitach, za které byly kredity ziskany

e V pfipadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

e V pfipadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie
komunikace, e-mail, ze kterého je komunikace vedena

e V pfipadé chat komunikace s helpdeskem prostfednictvim chatovaciho nastroje —
jméno, pfijmeni, e-mail, URL stranky, ze které uZivatel pfichazi, prohlize¢, operacni
systém, navitévy web stranek EFPA CR v&. historie, obsah komunikace, historie
komunikace

e Informace o chovani na webu efpa.cz, aktivita na facebookovych a LinkedIn strankach
EFPA
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e Udaje zpracovavané vramci umisténi kamerového systému: sledovani prdbéhu
prezencni odborné zkousky s obrazovym a zvukovym prenosem bez identifikace
konkrétnich osob a bez pofizeni zdznamu.

e V pripadé kondni certifikacni zkousky PFP a EFA/EFP — pro Ucely ovéreni splnéni
pozadavkl na uchazece formou nahledu dokumenta:

o vypis z evidence rejstfiku tresta

o doklad o nejvy$sim dosazeném vzdélani

o profesni Zivotopis

o kopie smluv prokazujici skutecnosti uvedené v profesnim Zivotopise/kopie
podnikatelského opravnéni

o certifikdt o Uspé&sném absolvovani sektorovych zkousek

e V pripadé konani certifikani zkousky PFP v distancni (tj. on-line) verzi je z kazdého dne
zkousky pofizovan videozaznam, ktery je uchovavan pro ucely pfipadnych odvolani
Ucastnik( zkousky. Dale jsou uchovavany ucastnikem zpracované finanéni plany a
zaznamy komisare o jejich vyhodnoceni jako doklady o pribéhu zkousky.

e V pfipadé konani distan¢ni zkousky odborné zpusobilosti — v prohlize¢i na hlavnim
zatizeni je vyzadovano sdileni obrazovky uzivatele s moznosti zdznamu (screenshoty,
zaznam streamu), mizZe byt vyZzadovano i spusténi jednorazového skriptu, ktery odesle
na server seznam vsech béZicich aplikaci. Na monitorovacim zafizeni je vyZzadovano
povoleni pouziti kamery a mikrofonu s moznosti zaznamu (screenshoty, zaznam
streamu).

e V pfipadé konani distan¢ni zkousky odborné zplsobilosti — je spustén audiovizudlni
prenos, ktery v prlibéhu zkousky monitoruje tUcastnika zkousky, obrazovku hlavniho
zatizeni, jeho pracovni misto a mistnost, ve které se Ucastnik zkousky nachazi.

e V pfipadé kondni distanéni zkousky odborné zpUsobilosti — G¢astnik bere na védomi, Ze
technickou a organiza¢ni podminkou pro pfipusténi ke zkousSce a jeji radné
vyhodnoceni je:

o potizeni kopie osobniho dokladu/osobnich dokladl ucastnika (obcanského prikazu
nebo jiného osobniho dokladu dle platného ZkuSebniho fadu) v poZzadovaném
rozsahu dle platného ZkuSebniho tadu, a wvytvofeni snimkd obrazovky
s pfedloZzenym osobnim dokladem a obli¢ejem ucastnika k jeho fadné identifikaci,

o uchovavani kopii osobniho dokladu/osobnich dokladd a snimk( obrazovky
s predlozenym osobnim dokladem a obli¢ejem ucastnika,

o pofrizovani snimkd obrazovky (tzv. printscreent) hlavniho i monitorovaciho zafizeni
jako dokladd o priibéhu zkousky,

o uchovavani snimk( obrazovky (tzv. printscreend) hlavniho i monitorovaciho
zafizeni,

o pofizeni zaznamu pribéhu distanc¢ni zkousky, které je ucastnikem.

e Cookies/IP adresa.

Ucel zpracovani
Vase osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu vyuzivame pro:
e poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (pfevadiné zkousky, vzdélavani a certifikace),

zpracovani plateb — zpracovani za Ucelem plnéni smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR
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o Zpracovani povinné vypliiovanych osobnich tdajd vyjmenovanych vyse vtomto
dokumentu je nezbytné pro plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik s
poskytnutim svych Udaji za timto ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit.
Tento rozsah osobnich udaji jsme oprdvnéni dale zpracovavat za ucelem
ochrany svych prav v ptipadé reSeni spornych otdzek se zdkaznikem.

vedeni Ucetnictvi — zpracovani na zakladé zdkona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR

o Osobniudaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téz zpracovany za ucelem pinéni
zakonné povinnosti EFPA, a sice vedeni evidence o nasich pfijmech a vydajich,
prijatych platbach a o hospodareni, jak vyplyvaji z predpist upravujicich dané a
ucetnictvi.

marketingové vyuziti udajli, preddvani osobnich udaji o vysledku zkousky smluvnim
partnerlim sprdvce — zpracovani na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR

predavani zaméstnavateli/obchodnimu partnerovi zdkaznika a pfipadné partnerdm
zakaznika, pro které vykonava Cinnost vyZadujici vyuzZiti sluZzeb poskytnutych EFPA
(typicky banky, pojistovny, leasingové spolecnosti a spolecnosti poskytujici sluzby
finan¢niho trhu, tedy predevsim osoby, pro které zakaznik provozuje cCinnost dle
zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod., resp. zékaznikem uréené osobé k evidenci)
predavani zakladnich informaci o absolventech zkousek EFA/EFP a drzitelich tituld
EFA/EFP pro EFPA Europe, nazev a sidlo: European Financial Planning Association
AISBL, Siversquare Europe, Square de Meels 35, 1000 Brussels, Belgium, BE
0600.853.533, vrozsahu: seznam absolventl zkousek/drzitel( titul(, zakladni
identifikace absolventa/drZitele titulu, datum absolvovani zkousky/splnéni podminek
pro drzitele titulu EFA/EFP- za uUcelem splnéni podminek Membership Agreement
(Affiliation agreement) uzaviené mezi EFPA CR a EFPA Europe — zpracovéni na zakladé
opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR za ucelem splnéni podminek
asociacni smlouvy (Membership/Affiliation Agreement), zajisténi mezinarodni validity
certifikat(, globalni evidence drziteld titul( a vyporadani licen¢nich poplatkd
identifikace ucastnika distanéni odborné zkousky prostfednictvim osobniho
dokladu/osobnich dokladl — zpracovani na zakladé pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR

zpracovani identifikacnich udaji a technicka kontrola totoznosti (véetné nahlizeni do
doklad( ¢i porizovani nezbytnych nahravek a screenshotl pro ovéreni identity) je
provadéno na zadkladé oprdvnéného zdjmu na prevenci podvodného jednani (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR) a na zakladé pravnich povinnosti vyplyvajicich ze zakon( upravujicich
financni trh (zejména zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi, zakon ¢. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitalovém trhu atd.) pod dohledem CNB (¢&l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR) pofizeni kopie osobniho dokladu/osobnich doklad( a snimku obli¢eje ucastnika
distan¢ni odborné zkousky — na zakladé pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR

uchovani kopie osobniho dokladu/osobnich dokladd a snimk( obliceje ucastnika
distan¢ni odborné zkousky — na zakladé pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR

pofizovani a uchovavani snimk( obrazovky (tzv. printscreenli) hlavniho i
monitorovaciho zafizeni Uc¢astnika distan¢ni odborné zkousky jako doklad( o pribéhu
zkousky — zpracovani na zdkladé pravni povinnosti ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR
pofizeni nahrdvky a uchovani nahravky prabéhu distancni zkousky — zpracovani na
zakladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
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e ovérenisplnéni pozadavkd uchazece o certifikacni zkousky PFP a EFA/EFP — zpracovani
na zakladé plnéni smluvnich zavazkl zajistit fadny a transparentni priibéh certifikace
(€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

e pofizeni videozdznamu a uchovani videozaznamu pribéhu certifikacéni zkousky PFP -
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Cookies

Pfi prochdzeni naSich webovych stranek nebo vyuZivani chatovaci sluzby Miluvii
zaznamendvame vasi IP adresu, jak dlouho se na strance zdrzite a ze které stranky pfichazite
(URL stranky), a dale aktualni verze prohlize¢e a vami poZivaného operacniho systému.
Pouzivani cookies pro méreni navstévnosti webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek
je oprdvnénym zdjmem EFPA. Pfipadné cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na
zakladé vaseho souhlasu.

Webové stranky EFPA lze prochazet také v rezimu, ktery neumozniuje sbirdni osobnich udaja.
PouZivani cookies muZete na svém zafizeni zakazat. V pripadé zmény nastaveni souboru
cookies ve vasem prohlizeci jiz vase chovani na nasich strankach nebude sledovdno. Informace
o kontrole a mazani soubort cookies najdete také na adrese http://allaboutcookies.org.

Zabezpeceni a ochrana osobnich tUdaju

Vase osobni Udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé,
tak ty v elektronické podobé.

Portél efpa.cz je opatfen certifikdtem https://, diky kterému bezpeéné komunikuje s prohlizeci
webu.

Zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji pristup vidy pouze k nezbytné nutnému
rozsahu zpracovavanych osobnich udajd, a nejsou opravnéni potizovat kopie a prendset a
zverejnovat jakoukoliv formou zpracovavané osobni Udaje mimo ukony souvisejici s vykonem
Cinnosti EFPA.

Pro pfistup k zdkaznickému uctu si zdkaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost
zakaznického Uctu je tfeba zvolit netrividlni heslo, které napf. neobsahuje nékolik stejnych
¢isel nebo cCiselné fady, a takové heslo pravidelné aktualizovat.

Prabéh prezencéni odborné zkousky je monitorovan prostrednictvim zvukového a obrazového
pfenosu. Pfenos je provadén vyhradné za ucelem kontroly relevantniho pribéhu zkousky v
souladu se zkuSebnim fadem EFPA, Gcelem monitorovani pribéhu odborné zkousky neni
identifikace konkrétnich osob. Pfenos je streamovdn zabezpecenym kanalem a neni z néj,
s vyjimkou certifikaéni zkousky PFP, pofizovan trvaly zdznam. Pfistup k audiovizudlnimu
pfenosu maji pouze povérené osoby (akreditovany komisaf, administrator). Podrobné;jsi
informace o monitoringu Ize ziskat pfimo u EFPA.
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Prabéh distan¢ni odborné zkousky je monitorovan:

- prostfednictvim webového prohlize¢e na hlavnim zafizeni (pocitac). Portal monitoruje
prabéh zkousky a cinnost uzivatele na obrazovce po dobu priibéhu zkousky. V pribéhu
zkousky pofizuje printscreeny monitoru, ptip. kamery a uklada je jako grafické soubory. Dale
uklada informace o pribéhu zkousky v podobé logl.

- prostiednictvim webového prohlizeCe na monitorovacim zafizeni (telefon, tablet).
Monitorovaci zafizeni prenasi audiovizudlni stream, ktery v pribéhu zkousky umoZiuje
vzdalené sledovani ucastnika zkousky, obrazovky PC, jeho pracovniho mista a mistnosti, ve
které se ucastnik zkousky nachazi. Pfistup k pfenosu maji pouze povérené osoby. Podrobnéjsi
informace o monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.

Monitorovani je provadéno vyhradné za ucelem kontroly pribéhu zkousky v souladu se
zkuSebnim radem EFPA.

Pristup k prenosu a véem zaznamam o prabéhu zkousky maji pouze povérené osoby v souladu
s platnymi vnitfnimi predpisy EFPA, a déle predeviim orgédn dohledu CNB. Podrobné&;jsi
informace o monitoringu lze ziskat pfimo u EFPA.

Pred zacatkem distanéni odborné zkousky je Ucastnik vyzvan k seznameni se s technickymi
podminkami a monitorovanim v souladu se Zkusebnim fadem, z néjz vyplyva mimo jiné:

o potizeni kopie osobniho dokladu/osobnich dokladd Gcastnika (ob¢anského prikazu
nebo jiného osobniho dokladu dle platného ZkuSebniho fadu) v poZzadovaném
rozsahu dle platného ZkuSebniho fadu, a vytvorenim snimkd obrazovky
s predlozenym osobnim dokladem a obli¢ejem Ucastnika k jeho fadné identifikaci,

o uchovavani kopii osobniho dokladu/osobnich dokladd a snimk( obrazovky
s predlozenym osobnim dokladem a obli¢ejem ucastnika,

o pofrizovani snimkd obrazovky (tzv. printscreent) hlavniho i monitorovaciho zafizeni
jako dokladd o priibéhu zkousky,

o uchovavani snimk( obrazovky (tzv. printscreend) hlavniho i monitorovaciho
zarizeni,

o pofizeni zdznamu pribéhu distan¢ni zkousky, které je ucastnikem.

Po potvrzeni seznameni probiha identifikace Ucastnika zkousky formou predloZeni osobniho
dokladu/osobnich doklad(, kterym ucastnik prokazuje svoji totoznost, a ovéreni souladu
prekladaného dokladu totoznosti, resp. fotografie s oblicejem zkouseného.

PfedloZeni se uskutecriuje nasmérovanim osobniho dokladu/osobnich dokladd na kameru a
pofizenim snimku. Kazdy doklad je predkladan z obou stran. Soucasti procesu identifikace je
také pofizeni snimku obliceje Ucastnika zkousky. Obé strany predloZzeného
dokladu/predlozenych dokladd a snimek obliceje ucastnika je kontrolovan komisafem, ktery
ddle vyzve Ucastnika k pofizeni snimku jeho obliceje spolecné s detailem predni strany
predkladaného dokladu/predkladanych doklad(, nasledné komisaf stvrzuje shodu osobniho
dokladu a osoby zkouSeného. Potizené printscreeny jsou ukladany a elektronicky archivovany
jako zaznamy o pribéhu zkousky pro uUcely prokazani radné identifikace ucastnika zkousky
Ceské narodni bance.

Poté je proces identifikace ukonéen a komisar pristupuje k zahdjeni vlastni zkousky.
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V pripadé konani certifikacni zkousky PFP a EFA/EFP je pro uUcely ovéreni splnéni pozadavku
na uchazece tento Ucastnik zkousky na zakladé podminek v ptislusném zkusebnim fadu vyzvan
k predloZeni vypisu z evidence rejstfiku trestli, dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani,
profesniho Zivotopisu, smluv prokazujicich skute¢nosti uvedené v profesnim Zivotopise ¢i
kopie podnikatelského opravnéni, certifikatu o uspésném absolvovani sektorovych zkousek.
Do vyjmenovanych listin bude komisafem pouze nahlédnuto, nebude potizovdna jejich kopie,
tudiz budou zpracovdvany pouze po dobu nezbytné nutnou k ovéreni splnéni predpokladu.
U&astnik zkoudky podepide &estné prohlaseni, e se nejednd o falzifikaty pFislusnych
dokumentu.

V pfipadé konani certifikacni zkousky PFP v distanéni formé je pro ucely zpracovani
pfipadného odvolani ucastnika potizovan videozaznam z kazdého dne zkousky. Videozaznam
je poftizovan prostrednictvim aplikace Teams, kdy tento je nasledné uchovavan v uloZisti
vyuzZivaném touto aplikaci a mazan automaticky po uplynuti doby nastavené v aplikaci. Pfistup
k videozaznamlm je fizeny a maji jej jen povérené osoby.

Kromé videozdznamu jsou rovnéz uchovavany ucastnikem zpracované financni plany a
zaznamy komisare o jejich vyhodnoceni, kdy tyto slouZi jako doklady o pribéhu zkousky a
podklady pro pfipadné odvolani. Zpracované finanéni plany ucastnika a zdznamy komisare
jsou uchovavany elektronicky s fizenym pristupem pouze pro povérené osoby.

Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje a kompletni dokumentaci o pribéhu akreditovanych odbornych zkousek a
absolvovaném vzdélavani uchovavame po dobu 10 let od chvile, kdy zkouska probéhla nebo
bylo vzdélavani absolvovdno. Tato doba je pevné stanovena sektorovymi finanénimi
zadkonnymi pfedpisy (ZPKT, ZSU, ZDPZ, ZDPS) pro ucely kontroly ze strany Ceské narodni banky.
Po uplynuti této lhity jsou detailni podklady o samotném pribéhu zkousky (provozni
protokoly, prezenéni listiny, testové odpovédi, pomocné zaznamy) bezodkladné smazany a
skartovany.

Vzhledem k tomu, Ze vydana profesni osvédcéeni a certifikaty (zejména mezinarodni tituly
EFA/EFP Ci zkousky a nasledné vzdélavani podle sektorovych zakonu s trvalym charakterem)
maji doZivotni a neomezenou platnost, a s ohledem na dlouhodoby charakter klientskych
vztahl, uchovdvame osobni Udaje a zdkladni Udaje o UspéSném absolvovani zkousky,
vzdélavani, udéleném titulu, vydanych certifikdtech a s tim souvisejici danové doklady
(faktury) po dobu existence aktivniho klientského uZivatelského uctu na zdkladé plnéni
smlouvy.

Pokud dojde k upInému ukonceni vztahu, odchodu klienta a deaktivaci jeho u¢tu, nebo pokud
klient ztrati ke svému historickému uctu pfistup, uchovava EFPA zakladni identifikacni Udaje o
drziteli a jemu vydanych trvalych certifikdtech trvale (po dobu neurditou) na zakladé
opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Opravnénym zdjmem Spravce i samotného
klienta je moZnost zpétného ovéreni validity certifikace na finanénim trhu a moZnost
dodatecného vystaveni duplikatd osvédceni v pripadé jejich ztraty.

Zaznam celé distan¢ni zkousky bude EFPA uchovavat maximalné 37 dni ode dne konani
zkousky. Dokumenty pro ovéreni splnéni pozadavkd uchazece o certifikacni zkousky PFP a
EFA/EFP bude EFPA uchovavat po dobu nezbytné nutnou, nejdéle v3ak 14 dni. Videozaznam
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z pribéhu distanc¢nich zkousek PFP bude EFPA uchovavat maximalné po dobu 4 mésicu.
Dokumentaci ze zkousky PFP, tj. zpracované finan¢ni plany ucastnika a zdznamy komisare,
bude EFPA uchovavat maximalné 10 let.

Predani osobnich udajl tfetim stranam

K vasim osobnim udajim maji pfistup zaméstnanci a spolupracovnici EFPA (Sprdvce). Pro
zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokdzeme zajistit vlastnimi silami,
vyuzivdme sluzeb a aplikaci zpracovatell, popf. smluvnim partnerdm predavame na zakladé
opravnéného zajmu udaje o vykonanych zkouskach zdkaznika. Jedna se o nasledujici subjekty:

e Ucetni spolecnost, dafovy poradce, auditor, advokat

o Ceska narodni banka

e spolecnost Facebook

e spolecnost Google

o spole¢nost mluvii.com s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha, IC:
27405534

e technicky spravce portalu, spole¢nost EXAMS CENTRUM s.r.o., se sidlem Brno,
K¥izikova 70b, PSC 612 00 Brno, IC: 02774305

e IT spravce portalu, spole¢nost Capsa.cz, s.r.o., se sidlem Pobfezni 249/46, Karlin, 186
00 Praha 8, IC 24153982

e zaméstnavatelé zakaznika

e partnefi zakaznika, pro které vykonava Cinnost vyZadujici vyuZiti sluzeb poskytnutych
EFPA (typicky banky, pojistovny, leasingové spolecnosti a spolecnosti poskytujici sluzby
finanéniho trhu, tedy predevsim osoby, pro které zakaznik provozuje Cinnost dle
zékona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod., resp. zdkaznikem uréené osobé k evidenci)

e zpracovatel plateb, spoleénost ThePay, s.r.o., Masarykovo namésti 102/65, 586 01
Jihlava, IC: 28135261

e EFPA Europe (European Financial Planning Association AISBL, Brusel, Belgie)

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

EFPA provedla bilanc¢ni test ohledné své povinnosti jmenovat povérence pro ochranu osobnich
udaju ve smyslu ¢l. 37 GDPR. EFPA neni organem verejné moci ¢i vefejnym subjektem, a rovnéz
nezpracovava tzv. zvlastni kategorie osobnich udaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR. Zaroven pfi své
hlavni ¢innosti neprovadi rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani subjektd udaja,
pri¢emz vzala pfi svych Uvahach v potaz také vyklad Pracovni skupiny WP29 ke vsem faktoriim
(pocet dotcenych subjektl, objem dat, doba trvani zpracovani a Uzemi rozsah zpracovani).
Vzhledem k vySe uvedenému EFPA v souladu s GDPR nejmenovala povérence pro ochranu
osobnich udaja.
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Pfeddvani dat mimo Evropskou unii

Osobni data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici
uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju

V souvislosti s ochranou osobnich udaji mate rfadu prav, jak jsou uvedeny nize. Pokud budete
chtit nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prosim prostfednictvim e-mailu
nebo postou na adresu naseho sidla.

1) pravo na informace

e Mate prdvo védét, jaké informace a po jakou dobu o vds EFPA uchovava. Veskeré takovéto
informace naleznete v tomto dokumentu — Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaja.

2) pravo na pristup

e v pripadé vaseho poZadavku vam ve |h(té 1 mésice sdélime, jaké vase osobni uUdaje
zpracovavame a z jakych dlvodu.

3) pravo na doplnéni a zménu osobnich udaju

e v pripadé vasi Zadosti o zménu nebo doplnéni osobnich Gdajli pro vas tuto zménu ¢i doplnéni
v odlvodnénych pfipadech provedeme.

4) pravo na omezeni zpracovani

e pokud se domnivate, Ze zpracovdvame vase nepresné Udaje, domnivate se, Ze provadime
zpracovani nezakonné, ale nechcete vSechny Udaje smazat, nebo pokud jste vznesli namitku
proti zpracovani. Omezit mlzete také jen rozsah osobnich udajli nebo ucel zpracovani

5) pravo na prenositelnost

e v pripadé vaseho pozadavku vam ve |h(té 1 mésice od vzneseni poZadavku sdélime, jaké vase
osobni Udaje zpracovavame a pro¢, a to ve strojové Citelné podobé, abyste své osobni Udaje
mohli vzit a pfenést k nékomu jinému

6) pravo na vymaz (byt zapomenut)

e v pfipadé vaseho opravnéného pozadavku ve Ihité 1 mésice vymazeme veskeré vase osobni
Udaje z naseho systému i ze systému vsech dilcich zpracovatel( a zaloh, pfipadné vam sdélime,
které Uudaje jsme smazali a odlvodnime, které jsme smazat nemohli.

e Upozoriujeme, Ze informace, které je EFPA povinna uchovavat po dobu 10 let ze zakona (udaje
o akreditovanych zkouskach pod dohledem CNB), nelze pfed uplynutim této lhdty smazat.
Pokud po 10 letech uplatnite pravo na vymaz ve vztahu k trvale evidovanym certifikatlim, EFPA
vaSe data kompletné vymaze, ¢imZz vSak trvale zanikne moZnost zpétného ovéreni vasi
certifikace ze strany tfetich osob &i vystaveni duplikatu.
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7) stiznost u Uradu na ochranu osobnich udajd

e v pfipadé, Ze se domnivate, Ze s vasimi Udaji nezachazime v souladu se zdkonem, mate prdvo
se se svou stiznosti kdykoli obratit na Urad pro ochranu osobnich udajt

Veskerd vase prava molZete uplatnit u Spravce — EFPA CR emailem na adresu
ochrana.soukromi@efpa.cz

4 r

UjiSténi o micenlivosti

EFPA timto prohlasuje, Ze zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé, ktefi zpracovavaji vase
osobni Udaje, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni vasich osobnich udaji (ptihlaSovaci
udaje apod.). Tato mi€enlivost pfitom trvd i po skoncéeni zavazkovych vztahl se Spravcem.

Tyto zdsady zpracovdni a ochrany osobnich udaju plati od 26.6.2026
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