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Obchodni podminky portalu efpa.cz

Preambule

Prodavajici, zajmové sdruZeni pravnickych osob Evropska asociace finanéniho planovani Ceské
republiky, se sidlem Karlinské namésti 238/6, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 72084529, zapsand ve
spolkovém rejsttiku vedeném MSv Praze, oddil L, vlozka 58526, e-mail: info@efpa.cz, tel.: 246 056 100
(dale jen ,prodavajici“), v ramci své cinnosti provozuje mimo jiné portal https://efpa.cz (dale jen
,portal“), a to za uUcelem dil¢i podnikatelské cinnosti. Za Ucelem sjednavani jednotlivych smluv
prostiednictvim portalu vydava proddvajici tyto obchodni podminky.

I. Definice pojmi

ZAKAZNIK
Zakaznik je spotiebitel nebo podnikatel, ktery uzavie s prodavajicim smlouvu.

SPOTREBITEL

Osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivd sluzby za jinym Ucelem nez pro
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

PODNIKATEL
Osoba, ktera neni spotrebitelem, tedy typicky takovd osoba, kterd ve své objedndvce uvede
identifikacni Cislo podnikatele.

SMLOUVA
Smlouva je jakakoliv smlouva, kterd byla pfi objedndvce produktu uzaviena mezi zdkaznikem a
prodavajicim prostfednictvim portalu.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA
Spotrebitelska smlouva je takova smlouva, ve které jsou smluvnimi stranami spotfebitel na strané
jedné a prodavajici na strané druhé.

SUBDODAVATEL
Subdodavatel je takova pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd pro prodavajiciho zajistuje sluzby, zvlasté
pak porada pro prodavajiciho vzdélavaci kurzy.

UZIVATELSKY UCET
Rozhrani portalu vymezené vyhradné pro pfistup zakaznika a slouzici ke spravé e-learningové aplikace,
studiu e-learningovych a jinych material(, pfihlaSovani na zkousky, vzdélavaci akce apod.
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Il. Registrace zakaznika

Registrace na portdlu je nezavazna, avsak je nutnou podminkou, aby zdkaznik mohl objedndvat zbozi
a sluzby (dale jen , produkty”) prostfednictvim portalu nebo pfipadné pouze poptat cenu produktd.
V ramci registrace zakaznik uvede do registracniho formulare tyto nezbytné udaje:

1. Jméno a pfijmeni
2. E-mailovou adresu

Zakaznik je povinen spravné a pravdivé vyplnit véechny povinné tdaje. Usp&3nd registrace zékaznika je
proddvajicim potvrzena formou e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu zadanou zakaznikem
pfi registraci. Tento potvrzujici e-mail obsahuje URL adresu, na které si zdkaznik nastavi své vlastni
heslo. UZivatelskym jménem je e-mailova adresa zdkaznika.

lll. Projev vile, uzavieni smlouvy

K uzavieni smlouvy dochazi elektronickou formou na zakladé objedndvky zakaznika. Zakaznik se
prihlasi do svého Uctu na portalu, vybere si jeden nebo vice produktl a v dalsim kroku uvede fakturacni
Udaje, tedy udaje o osobé, na kterou bude vystavena radna, pripadné i zdlohova faktura.

V ramci objedndvky zakaznik uvede tyto povinné Udaje:

Jméno a pfijmeni
Ulice a Cislo
Mésto

PSC

PwnNPE

Dale ma zakaznik moZnost uvést tyto fakultativni Udaje:

Spolecnost

IC

DIC

Vlastni Cislo objednavky
Pozndmka

vk wnN e

Dale zdkaznik zada vyslovny souhlas s témito obchodnimi podminkami. Pokud néktery z povinnych
uvedenych udajli nebude vyplnén nebo nebudou akceptovany tyto obchodni podminky, nastaveni
portalu neumozni objednavku odeslat. K objednani dojde stisknutim tlacitka ,Odeslat objednavku
nebo , Objednat a zaplatit”. Nasledné zdkaznik obdrzi akceptacni email — potvrzeni objedndvky, ¢imz
je uzaviena mezi zakaznikem a proddvajicim smlouva.

V pripadé, Ze si zakaznik vybere v systému pouze moZnost poptani produktl, nedojde k jejich
objednani a uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a proddvajicim, ale pouze se bude jednat o nezavaznou
poptavku ze strany zakaznika, pficemz tato poptdvka, ani reakce ze strany proddvajiciho na ni, neni
navrhem na uzavieni smlouvy.

Obsah smlouvy uzavirané v reZzimu téchto obchodnich podminek je dan prijatym obsahem objednavky
(viz vySe) a témito obchodnimi podminkami.
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Ucini-li zakaznik u prodavajiciho objednavku, je tato objednavka pro zakaznika zdvazna. Zakaznik je
tedy povinen za produkt zaplatit.

Uzaviena smlouva je proddvajicim archivovana a neni pfistupna treti strané. Informace o jednotlivych
nutnych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach, kde je
tento proces podrobné popsdn. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
portdlu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce zdkaznikem.

V pfipadé, Ze nedojde k uhrazeni ptipadné zalohové faktury do 7 dnid od jejiho vystaveni, zanika
uplynutim této Ihaty bez dalsiho smlouva, pro kterou byla zalohova faktura vystavena. O zaniku
smlouvy bude zakaznik informovdn ozndmenim formou e-mailové zpravy. Zaniklou smlouvu je mozné
individualné obnovit i v pfipadé Uhrady zalohové faktury delsi nez 7 dnd, avsak pouze v ptipadé, Ze
zakaznikem byla uhrazena zalohova faktura v plné vysi a ze strany prodavajiciho je mozné v okamzik
obnoveni smlouvy vybrany produkt dle pdvodni objednavky/smlouvy jesté poskytnout. V pfipadé, ze
neni dodriena jedna ztéchto podminek, smlouva nemuizZe byt individudlné obnovena a zanika
v plvodni Ihdté 7 dnll od vystaveni zalohové faktury.

IV. Cena

Vyse ceny produktu je uréena cenikem zverejnénym na portdle platnym ke dni odeslani objednavky
prodavajicimu. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pfipocitano dle vyse platné pro dany
produkt ke dni odeslani objednavky.

Po uzavieni smlouvy je zakaznikovi podle jeho volby zplsobu Uhrady ceny vygenerovana zalohova
faktura nebo je presmérovdn na platebni branu systému ThePay za Ucelem bezhotovostni Uhrady
produktu. Pfipadnou zalohovou fakturu ma zakaznik k dispozici ve svém uZivatelském Uctu na portdle
a dale je na tuto zalohovou fakturu upozornén v akceptacnim emailu. Zakaznik je ndsledné povinen ve
splatnosti zalohovou fakturu uhradit. Po Uhradé faktury je zakaznikovi zaslan e-mail potvrzujici dhradu
a zadroven mu je produkt, pokud to jeho charakter umozZnuje, pfimo zpfistupnén v jeho uzivatelském
uctu na portalu nebo jej prodavajici kontaktuje za ucelem dohodnuti zplsobu dodani objednaného
produktu.

Do okamziku uhrazeni zalohové faktury nevznika tedy zakaznikovi Zddny narok na dodani objednaného
produktu. Proddvajici tedy neni povinen dorucit zdkaznikovi objednany produkt do jeho Uplného
uhrazeni.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku si hradi zakaznik sam.

V. Dodani zbozi

Produkt bude zakaznikovi dodan jeho zpfistupnénim na portdlu, pokud to jeho charakter alespon
¢astecné umozZiuje. O tomto zpfistupnéni je zdkaznik informovan e-mailovou zpravou. Jinak bude
produkt zakaznikovi dodan na misto dle jeho vybéru, v pfipadé kurz(, Skoleni a zkousek dle mista, které
si zakaznik vybral pfi objedndvce produktu.

Za okamzik prevzeti se v pfipadé on-line produktl typu kurz, pfip. webinaf apod. bez vazby na
konkrétni termin povazuje den, kdy je zdkaznikovi zpfistupnén zakoupeny produkt v jeho uZivatelském
Uctu. Za okamzik prevzeti se v pripadé produktl s vazbou na konkrétni termin (napf. zkouska, skoleni,
webinaf) povaZzuje okamzik, kdy byl zadkaznik informovdn o uzavieni smlouvy prostiednictvim
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e-mailové zpravy a kdy byla informace o zakoupeni tohoto typu produktu zapsana v jeho uzivatelském
uctu.

Prodavajici se zavazuje zpfistupnit zdkaznikovi produkt na portdle nebo jej kontaktovat za Ucelem
dodani produktu do 5 pracovnich dnl od pfipsani platby odpovidajici pIné vysi ceny za objednany
produkt na bankovni Ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén povéfit jakoukoliv Cinnosti, kterou ma dle uzaviené smlouvy vykondavat
proddvajici, subdodavatele. Zakaznik je povinen se pokyny subdodavatele ridit.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik, ktery je spottebitelem, ma ve smyslu ustanoveni § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, pravo od uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnu od jejiho uzavreni s
vyjimkou:

e produktu prodavajiciho, ktery spociva v poskytovani sluzby, jestlize s jejim plnénim bylo se
souhlasem spotrebitele zapocato pred uplynutim [hity 14 dnl od prevzeti plnéni.

Za zapoceti s pInénim se souhlasem spotrebitele se povazuje okamzik, kdy:

- Se spotrebitel v pfipadé produktu s vazbou na konkrétni termin zacastni dané aktivity ve stanoveném
terminu (napf. dostavi se na zkousku, skoleni, konferenci, pfihlasi k webinafi apod.),

- spotiebitel v pfipadé produktu typu zkouska vcéetné pripravného on-line kurzu vstoupi do
zakoupeného a zpfistupnéného on-line kurzu v jeho uZivatelském uctu,

- spotrebitel v pfipadé on-line produktu bez vazby na konkrétni termin vstoupi do zakoupeného a
zpfistupnéného produktu v jeho uzivatelském uctu.

PFi odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici spottebiteli zaplacenou cenu, resp. jeji pfislusSnou ¢ast
zpUsobem, kterym byla od spotfebitele pfijata, a to nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.
Podminky odstoupeni od smlouvy a storno podminky v ptipadé zkousek, jsou blize specifikovany
pfislusnym zkusebnim radem.

VII. Ochrana osobnich udajt

Zasady ochrany a zpracovani osobnich Gdajl prodavajicim jsou uvedeny v samostatném dokumentu,
s nimZ ma zakaznik moZnost se na portalu seznamit.

VIII. Autorska prava

Zakaznik je povinen pfi nakladani s veskerymi produkty prodévajiciho dodrzovat zakon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen
,autorsky zakon“). Zakaznik zejména neni opravnén v rozporu s autorskym zakonem bez predchoziho
pisemného souhlasu prodavajiciho pljcovat, kopirovat, upravovat, dale prodavat ani jinym zplisobem
Sifit zadny z produktl a dalSich poskytnutych materiald prodavajiciho. Porusenim ustanoveni
autorského zakona se zakaznik vystavuje nebezpeci vymahani nahrady skody a bezdivodného
obohaceni ze strany prodavajiciho, v nékterych pfipadech muize takové poruseni autorského zakona
naplnit i znaky trestného cinu.
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Zakoupeny produkt smi pouZivat pouze jedna osoba (zdkaznik), a to vyhradné k nekomercénim uceldm
pro svoje poufZiti. V pfipadé zavazného zneuZiti vstupnich udaju, resp. autorskych prav, si prodavajici
vyhrazuje pravo okamzité, trvale a bez ndhrady zablokovat ptistup k produktu.
Je vyslovné zakazano kopirovat, upravovat a rozSifovat bez predchoziho pisemného svoleni
prodavajiciho jakékoliv materidly ¢i informace obsazené na portalu a to i takové, jez si zakaznik v rdémci
produktu zakoupil.

IX. Popis produktl

Kurzy: Vzdélavaci akce prezencni a/nebo e-learningové, konference a seminare. Vzdélavaci aktivity
patfici do skupiny nasledného vzdélavani podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
se fidi studijnim fadem pro programy akreditovaného nasledného vzdélavani, vydanym prodavajicim.

V pripadé, Ze si zakaznik objedna prezencni produkt (zejména kurz, seminar, konference) s konkrétnim
terminem kondni, je opravnén odhlasit svoji ucast na tomto terminu prostfednictvim svého
uzZivatelského Ucétu na portdlu, avsak to nejpozdéji 7 dnli pfed predmétnym terminem konani
objednaného prezencniho produktu. Nasledné je mu umozZnéno pfihldsit se na jiny vypsany termin
s volnou kapacitou, je-li takovy k dispozici. V pfipadé, Ze se vlibec ¢i fadné a vcas neodhlasi, zanika mu
narok na Ucast a produkt se ze strany prodavajiciho bere jako radné a v¢as dodany.

Zkouska: Zkouska Ustni nebo pisemna sestavajici z jednoho nebo vice testd, probihajici pod dozorem
zkusebni komise. U akreditovanych i neakreditovanych zkousek se vZdy dand zkouska fidi pFislusSnym
zkuSebnim radem prodavajiciho.

V ptipadé, Ze se zakaznik nahlasi na konkrétni termin zkousky, je opravnén odhlasit svoji u¢ast na tomto
terminu prostfednictvim svého uZivatelského Gc¢tu na portalu, avsak to nejpozdéji 7 dnl pred
pfedmétnym terminem konani zkousky. Nasledné je mu umoZnéno prihlasit se na novy termin
zkousky. V ptipadé, Ze se viibec ¢i radné a vcéas neodhlasi, zanika mu narok na Gcéast na zkousce, produkt
se ze strany prodavajiciho bere jako radné a v¢as dodany. Zakaznik je vSak povinen vykonat zkousku
nejpozdéji do 12 mésicli ode dne, kdy si produkt prostfednictvim portalu zakoupil. V pfipadé, Ze tento
termin nebude dodrZen, produkt se ze strany proddvajiciho bere jako radné a vcas dodany.

Pro ptipad, Ze si zakaznik objednal prezencni produkt (zejména konferenci, kurz, seminaf nebo
zkousku) v urcitém terminu, popf. se na termin vypsany v portalu jeho prostfednictvim pfrihlasil, si
prodavajici vyhrazuje pravo termin zrusit, a to nejpozdéji 5 dnll pred predmétnym terminem konani, a
umoznit zakaznikovi pfihlaseni na ndhradni termin. Nahradni termin je mozné vypsat i po uplynuti 12
mésicl ode dne, kdy si zdkaznik produkt prostrfednictvim portalu zakoupil. V takovém pfripadé se
produkt uplynutim 12 mésicl nepovazuje ze strany prodavajiciho za fadné a véas dodany.

X. Reklamacni rad

Reklamacni fad stanovuje postup v pfipadé, kdy vznikne na strané zakaznika ddvod k uplatnéni
odpovédnosti z vad proddvanych produktd, zvlasté pak z vad u zboZzi.

Vada produktu znamend, Ze prodavany produkt nema vyslovné uvedené nebo obvyklé vlastnosti
anebo ho nelze uZit obvyklym zplsobem. Proddvajici odpovida za vady produktu, které se vyskytnou v
zakonné zarucni lhaté. Proddvajici vsak neodpovida za vady vzniklé v dlsledku opotiebeni hmotné véci
¢i uzivani produktu v rozporu s pokyny prodavajiciho ¢i v rozporu s obvyklym zplsobem uzivani.




€ F p A=ETED

European Financial Planning Association

Zakaznik je povinen produkt po jeho obdrzeni bez zbyteéného odkladu zkontrolovat. Zakaznik je
povinen ozndmit prodavajicimu vadu produktu neprodlené poté, co takovou vadu zjisti.
Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout a vyfidit ji bez zbytecného prodleni. Prodavajici se
zavazuje reklamaci vyfidit v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni
zakaznikem.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné, vcas a fadné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd, odstranit. Neodstrani-
li prodavajici vadu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn(, pak mizZe zakaznik poZzadovat
vymeénu (je-li to mozné s ohledem na charakter produktu), ptfimérenou slevu z ceny produktu nebo od
smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby produkt mohl byt
radné uzivan, ma zakaznik pravo na vyménu (je-li to mozné s ohledem na charakter produktu) nebo
mad pravo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici zakaznikovi
uhrazenou cenu produktu.

XIl. Rozhodné pravo

Prodavajici je pravnickou osobou zfizenou podle ¢eského prava a je podnikatelem. Pokud neni zakaznik
c¢eskym obcanem, ¢i neni osobou zfizenou podle ceského prava, sjednavaji si strany, Ze se smlouva
bude fidit ¢eskym pravem. V pfipadé mezinarodni koupé zbo#i je rozhodnym predpisem Umluva o
smlouvach o mezindrodni koupi zboZi, pokud do jejiho rezimu koupé spada.

Xll. Zavérecna ustanoveni

V pripadé, Ze systém objednavek neni z jakéhokoliv divodu funkéni, prodavajici ucini vse, aby zakaznik
mél moznost produkty objednat, smlouva bude v takovém pfipadé uzaviena prostfednictvim e-mailu.

Veskeré e-maily budou zakaznikovi zasilany na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem pfi registraci.

V pfipadé, Ze je k danému produktu vydan prodavajicim zkusebni fad, je tento nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek. Zkusebni rad k prislusSnému typu zkousky ma zakaznik k dispozici ke stazeni na
webovych strankdch prodavajiciho na podstrance dané zkousky a je tak umoznéna jeho archivace a
reprodukce zdkaznikem. V pfipadé rozporu ma pred témito obchodnimi podminkami pfednost
zkusebni rad.

Smluvni strany jsou pfi plnéni povinnosti ze smlouvy povinny poskytnout potfebnou soucinnost.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 8. 2022 a vztahuji se na veskeré smluvni vztahy
ohledné dodavky produktl prostfednictvim portdlu uzaviené od tohoto data.

Pti komunikaci se zakazniky v ramci poskytovani produkt(i bude provozovatel pouZivat ¢esky jazyk.

Pokud je zakaznik spotiebitelem, je v pfipadé spori vzniklych z pfislusné smlouvy opravnén obratit se
na statni orgdn mimosoudniho Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré informace tykajici se fe$eni spotiebitelskych spord
prostrednictvim Ceské obchodni inspekce jsou dostupné na internetovych strankach www.coi.cz.




